Prezes
NFZ Narodowego Funduszu Zdrowia

Data: 11,08.2023r.

NFZ-DSOZ-DPZ7.4012.1.176.2023
2023.252556.KABA
Pan

Znak sprawy:

Adresat: Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta
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mechanizmdw zachecajacych do rozpoczecia dziatalnosci leczniczej w zakresie POZ w ,,Roku
Dostepnosci w Opiece Zdrowotnej”.

Szanowny Panie Rzeczniku,

zgodnie z ustawg o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
[1] zadaniem Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) jest m.in. finansowanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w sposdb zapewniajgcy transparentne i rowne traktowanie wszystkich podmiotdéw
leczniczych udzielajgcych swiadczen w ramach srodkéw publicznych pochodzacych z NFZ.
Zmiany w zarzgdzeniach Prezesa NFZ w zakresie wyceny poszczegdlnych swiadczen
zdrowotnych, w tym realizowanych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (poz),
odbywajg sie na podstawie wyceny swiadczen przeprowadzonej przez Agencje Oceny

Technologii Medycznej i Taryfikacji (AOTMIT).

W roku 2022 w ramach realizacji celu nr 2 Strategii Narodowego Funduszu Zdrowia na lata
2019-2023 — Poprawa jakosci i dostepnosci swiadczen opieki zdrowotnej, finansowanie
Swiadczen w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna udzielanych od dnia 1 lipca 2022 .,
zgodnie z rekomendacjg AOTMIT nr 65/2022 ulegto zmianie. W zarzgdzeniu Prezesa NFZ [2]
podwyzszono wartos¢ jednostki rozliczeniowej dla:

- porady, stawki kapitacyjnej i ryczattu o0 6,26%,

- ryczattu dotyczgcego transportu sanitarnego o 13,1%.

Dodatkowo, w zwigzku ze wzrostem wyceny dokonanej przez AOTMIT swiadczenia

pielegniarki poz, w formie wizyt, w ramach realizacji profilaktyki gruzlicy (pismo z dnia
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29.04.2022 r., znak:WT.5403.15.2022.AT.23) zostaty podwyzszone ze stawki 5,23 zt do stawki
28,59 zt.

Skutek finansowy dla wprowadzonych zmian zostat oszacowany na kwote 1 962 616,97 zt.
Nastepne zmiany w roku 2022 dotyczgce wartosci stawek kapitacyjnych lekarza, pielegniarki i
pofoznej poz zostaty dokonane w zarzgdzeniu Prezesa [3], w zwigzku z wejsciem w zycie
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 lipca 2022 r.[4] i miaty na celu uwzglednienie
skutkéw dodawanego tym aktem prawnym przepisu § 16 ust. 4j Ogdlnych warunkéw umow

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

Zjawisko pogarszajgce] sie dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej obserwowane jest
przez Fundusz m.in. na podstawie procesu zawierania umow. Moze ono byé wywotane
wieloma przyczynami. Do jednej z nich, a najczesciej wystepujacych, nalezy zaliczyé brak kadry
lekarskiej i pielegniarskiej. Z tego wzgledu OW NFZ obserwujg spadek wnioskéw o zawarcie i
realizacje umow w poz, co przekfada sie na wzrost sredniej liczby $wiadczeniobiorcow

na 1 lekarza poz, co obrazuje ponizsza tabela:

Umowy w zakresie: Swiadczenia lekarza poz
$rednia liczba $wiadczeniobiorcéow na 1
rok liczba zawartych umow = liczba lekarza uprawnionego do przyjmowania
podmiotéw deklaracji wyboru

2020rr. 6 237 1265
2021r. 6191 1275
2022r. 6 193 1335
2023 r. 6 135 1415

Zjawisko to szczegélnie nasilone jest na terenach trudnodostepnych o matej gestosci

zaludnienia.

Jedng z mozliwosci, w ramach kompetencji Funduszu, przeciwdziatania tej tendencji, byto
podjecie po konsultacjach eksperckich, przez Prezesa NFZ decyzji o wprowadzeniu dla
Swiadczen lekarzy poz zapewniajgcym dostepnos¢ do swiadczen na terenach o matej gestosci
zaludnienia, kwotowego ryczattu miesiecznego. A takze umozliwienie, w przypadku braku
dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej lub ciggtosci ich udzielania albo wystgpienia
zagrozenia ograniczenia dostepnosci do swiadczen na obszarach wiejskich pozostajgcych poza

granicami administracyjnymi miast, obejmujgcych obszary gmin wiejskich i gmin miejsko-
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wiejskich, na ktérych gesto$é zaludnienia nie przekraczata 50 mieszkancéw na kilometr
kwadratowy, mozliwosci udzielania przez lekarza dodatkowo zatrudnionego, nieposiadajgcego
specjalizacji. Dziatania te podjeto juz w 2019 r. w zarzadzeniu Prezesa [5].

Rownolegle, w 2021 roku na skutek czynnosci podjetych przez Departament Kontroli w
Centrali NFZ, zaobserwowano ograniczenie dostepnosci do Swiadczen poz. O wynikach
podjetych czynnosci zostat Pan poinformowany pismem z dnia 13.05.2021 r. znak: GPF-
WK.070.1.2021, 2021.114145.CKKA w sprawie informacji do sprawozdania z przestrzegania
praw pacjenta. W pismie, przekazano statystyke w zakresie skarg i wnioskdw skierowanych

przez pacjentow w 2020 r. do NFZ.

Odrebng kwestig ukierunkowang na proces ciggtego zwiekszenia dostepnosci do Swiadczen
zdrowotnych w poz jest systemowe wdrozenie w ramach jej funkcjonowania opieki
koordynowanej. Wprowadzenie jej rozszerza zaréwno kompetencje lekarza poz jak i zwieksza
katalog swiadczen diagnostycznych oraz umozliwia szybkie konsultowanie probleméw
zdrowotnych pacjenta z lekarzami specjalistami. Dotyczy to konsultacji w okreslonych
specjalnosciach i jednostkach chorobowych. Zastosowane dziatania s wypadkowa wczesniej
opisanych tendencji, aktualnych trendéw i zalecen WHO dotyczacych usprawniania systeméw
ochrony zdrowia oraz bezposrednich obserwacji rynku zdrowia w kraju.

Przedstawiciele Departamentu Swiadczer Opieki Zdrowotnej NFZ aktualnie wspdtpracujg w
tym zakresie w ramach prac Zespotu ds. zmian w podstawowej opiece zdrowotnej,
powotanego rozporzgdzeniem MZ [6]. Efektem tej wspdtpracy jest wdrazanie, od 2021 r.,
poprzez kolejne zarzgdzenia Prezesa NFZ [7], elementéw opieki koordynowanej,
uwzgledniajgcej szczegdlnie realizacje Swiadczen przez cztonkdw Zespotu POZ,

w prekursorskiej formule opartej na nowych kompetencjach i systemowych uprawnien ich
realizatoréow. Takim przyktadem jest m. in. wprowadzanie nowych produktéw rozliczeniowych
z zakresu poz, do ktérych nalezy zaliczy¢ porady pielegniarskie w ramach opieki przejsciowej
po przebytej przez swiadczeniobiorce hospitalizacji (rekomendacja AOTMIT nr.
WT.5403.15.2021). Zatozeniem do wprowadzenie porad pielegniarskich [8] do swiadczen
realizowanych w poz byto zwiekszenie dostepnosci dla pacjentéw do wybranych swiadczen
realizowanych przez pielegniarki w poz, ktdrzy po przebytej hospitalizacji wymagaja
wzmozone] opieki pielegniarskiej oraz edukacji zdrowotnej w zakresie radzenia sobie z

chorobg. Oczekiwanymi rezultatami powinien by¢ wzrost satysfakcji pacjentéw ze
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sprawowanej opieki pielegniarskiej oraz pozytywny wptyw na jakos¢ zycia pacjenta przewlekle
chorego i jego rodziny. Skutek finansowy dla porad w Kompleksowej Opiece Pielegniarskiej

zostat oszacowany na kwote 92 621 212,08 zt.

Wobec powyzszego nalezy podkresli¢, ze wyzej wymienione dziatania ze strony Funduszu
dotyczg nie tylko roku 2022 r, ale lat ubiegtych i sg ukierunkowane na lata nastepne.

Nalezy do nich zaliczy¢ stosowanie zachet finansowych dla swiadczeniodawcdéw oraz realne
podejmowania przez Fundusz zagadnien z zakresu monitorowania i kontroli jakosci oraz
dostepnosci udzielanych $wiadczen. Jednoczesnie wprowadzanie przez Fundusz
zaprojektowanych, wielokierunkowych zmian w ofercie systemowych produktéw do realizacji
przez $wiadczeniodawcow poz na rzecz pacjentow jest znaczgcym procesem, ktdry z zatozenia
zgodnie z mozliwosciami instytucjonalnymi Srodowiska zewnetrznego i wewnetrznego, w
okresie dfugofalowym, stopniowo przyniesie poprawe w zwiekszaniu jakosci i dostepnosci do

opieki zdrowotnej realizowanej w poz.

Podstawa prawna

[1] ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz.U. z 2022 r poz.2561, z pdzn. zm.),

[2] zarzadzenie nr 93/2022/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 25 lipca
2022 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie warunkdw zawarcia i realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna,

[3] zarzadzenie nr 96/2022/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 27 lipca
2022 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie warunkow zawarcia i realizacji umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna,

[4] rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw
umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1194),

[5] zarzadzenie nr 115/2019/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 30 sierpnia
2019 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna.

[6} rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 lipca 2021 r. w sprawie powotania Zespotu do

spraw zmian w podstawowe] opiece zdrowotnej (Dz. U. 2021 poz. 49),
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[7] zarzadzenie nr 160/2021/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowiaz dnia 30 wrzesnia
2021 r. w sprawie warunkow zawarcia i realizacji umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna ze zm.,

[8] zarzadzenie nr 3/2023/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 9 stycznia
2023 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji umow o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna.

Z powazaniem
Filip Nowak
Prezes NFZ
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