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Załącznik nr 1 do Umowy nr ...../...... 

– Definicje 

 

Definicje 

 

Pojęciom zdefiniowanym w pkt 1-90 poniższej tabeli, nadaje się następujące znaczenie: 

L.p. Pojęcie Znaczenie 

1. 24/7/365 
24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku, 366 

dla roku przestępnego. 

2. Administrator Wykonawcy 

Osoba wyznaczona przez Wykonawcę co najmniej 

do udzielania usługi wsparcia Administratorowi 

Zamawiającego, monitorowania stanu działania 

Infrastruktury techniczno-systemowej. 

3. Administrator Zamawiającego 

Osoba wyznaczona przez Zamawiającego co najmniej 

do nadzorowania funkcjonowania Systemu Dozoru 

Elektronicznego, w tym nadzorowania konfiguracji, 

parametryzacji, prac instalacyjnych na stacjach roboczych, 

zarządzania kontami Użytkowników Systemu SDE. 

4. Akta osobowe 

Zbiór wszystkich danych dotyczących Osoby objętej 

systemem, przechowywany w bazie danych Aplikacji 

SDE24. 

5. Algorytm obliczania kary 

Sposób, w jaki Aplikacja SDE24 oblicza dla Osoby objętej 

systemem datę końcową okresu objęcia Dozorem 

elektronicznym przy uwzględnieniu wszelkich zaliczeń, 

skróceń, wydłużeń i przerw w wykonywaniu Dozoru 

elektronicznego. 

6. Aplikacja SDE24 

System teleinformatyczny za pomocą, którego podmiot 

prowadzący Centralę Monitorowania, Podmiot dozorujący, 

sądy, sądowi kuratorzy zawodowi i inne uprawnione 

podmioty przetwarzają informacje związane 

z organizowaniem i kontrolowaniem wykonywania kar, 

środków karnych i zabezpieczających oraz monitorowania 

przerwy w karze w Systemie Dozoru Elektronicznego 

(system komunikacyjno-monitorujący). Aktualna wersja 

Aplikacji SDE24 została opisana w Załączniku nr 3 – Opis 

aktualnej Aplikacji SDE24. 

7. Aplikacja SDE24 Archiwum 
Część Aplikacji SDE24 opisana w Załączniku nr 6 – Opis 

aktualnej Aplikacji SDE24 Archiwum. 

8. Aplikacja SDE24 Patrol Mobile 
Część Aplikacji SDE24 opisana w Załączniku nr 5 – Opis 

aktualnej Aplikacji SDE24 Patrol Mobile. 
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9. Aplikacja SDE24.Net 
Część Aplikacji SDE24 opisana w Załączniku nr 3 – Opis 

aktualnej Aplikacji SDE24. 

10. Archiwizacja 
Archiwizowanie danych osobowych i informacji 

zarejestrowanych w bazie danych Aplikacji SDE24. 

11. BDE 
Biuro Dozoru Elektronicznego Centralnego Zarządu Służby 

Więziennej. 

12. Błąd Błąd krytyczny bądź Błąd niekrytyczny. 

13. Błąd krytyczny 
Zdarzenie kwalifikowane jako Błąd krytyczny stosownie do 

zestawienia zawartego w Załączniku nr 20 – Błędy. 

14. Błąd niekrytyczny 
Zdarzenie kwalifikowane jako Błąd niekrytyczny stosownie 

do zestawienia zawartego w Załączniku nr 20 – Błędy. 

15. Centrala Monitorowania 

W skrócie: „CM”. Centrum komputerowe wyposażone 

w narzędzia do przetwarzania danych osobowych oraz 

rejestrowania, gromadzenia, odtwarzania, 

przechowywania, zabezpieczania i przekazywania 

Uprawnionym organom danych. 

16. 
Centralny Zarząd Służby 

Więziennej 

W skrócie: „CZSW”. Centralna jednostka organizacyjna 

Służby Więziennej, funkcjonująca na podstawie Ustawy 

z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Służbie Więziennej. 

17. Czasowe oddalenie 

Oddalenie się przez Osobę objętą systemem na podstawie 

zezwolenia Uprawnionego organu na opuszczenie miejsca 

wykonywania Dozoru stacjonarnego na okres 

nieprzekraczający jednorazowo 7 dni. 

18. 
Czynności materialno-

techniczne 

Czynności wykonywane przez Podmiot Dozorujący, 

polegające na wykonywaniu wszystkich zadań niezbędnych 

do realizacji ustawowo określonych czynności, w tym 

kontroli przestrzegania przez Osoby objęte systemem 

nałożonego na nie przez Uprawniony organ obowiązku 

pozostawania w miejscu stałego pobytu lub w innym 

wskazanym miejscu w wyznaczonym czasie oraz 

całodobowej kontroli miejsca pobytu, a także zakazu 

zbliżania się do Osoby chronionej. Czynności te, obejmują 

co najmniej: instalację i deinstalację Rejestratora 

stacjonarnego, instalację i deinstalację Rejestratora 

przenośnego, instalację i deinstalację Osobie objętej 

systemem Nadajnika, instalację i deinstalację Osobie 

objętej systemem Nadajnika z funkcją lokalizacji GPS, 

wymianę wadliwie działających Urządzeń monitorujących. 

19. Dni robocze 
Dni tygodnia przypadające od poniedziałku do piątku, 

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

20. Dokumentacja SDE 
Wszelka dokumentacja, o której mowa w Załączniku nr 17 

do Umowy, a do której wytworzenia zobowiązany jest 

Wykonawca na podstawie Umowy oraz wszelka inna 
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dokumentacja, którą wytworzył na potrzeby realizacji 

Umowy. 

21. Dozór elektroniczny 

Kontrola zachowania Osoby objętej systemem przy użyciu 

Urządzeń monitorujących poprzez Dozór stacjonarny, 

Dozór mobilny lub Dozór zbliżeniowy. 

22. Dozór mobilny 
Kontrola bieżącego miejsca pobytu Osoby objętej 

systemem, niezależnie od tego, gdzie ta osoba przebywa. 

23. Dozór stacjonarny 

Kontrola przebywania przez Osobę objętą systemem 

w określonych dniach tygodnia i godzinach w miejscu 

wskazanym przez Uprawniony organ. 

24. Dozór zbliżeniowy 

Kontrola zachowywania przez Osobę objętą systemem 

określonej minimalnej odległości od osoby wskazanej przez 

Uprawniony organ. 

25. E-Learning 
Wbudowany w Aplikację SDE24 materiał szkoleniowy 

w formie interaktywnego kursu. 

26. Fabrycznie nowy 

Produkt wyprodukowany nie wcześniej niż 12 miesięcy 

przed dostawą / dostawą w formie najmu / wymianą, 

nieużytkowany przed dostawą / dostawą w formie najmu / 

wymianą, niemodyfikowany ani nie naprawiany po 

opuszczeniu linii produkcyjnej, niezawierający żadnych 

komponentów ani podzespołów regenerowanych, 

odnawianych, używanych ani wcześniej naprawianych. 

Produkt musi jako całość być nowy, oryginalny i zgodny z 

dokumentacją producenta. W chwili dostarczenia Produkt 

musi znajdować się w oryginalnym opakowaniu 

producenta, posiadać etykietę identyfikacyjną lub numer 

seryjny umożliwiający jednoznaczną weryfikację 

pochodzenia i autentyczności produktu. 

27. Harmonogram 

Określone przez Uprawniony organ przedziały czasu w 

ciągu doby i w poszczególnych dniach tygodnia, w których 

Osoba objęta systemem ma prawo oddalić się z miejsca 

stałego pobytu lub innego wskazanego miejsca. 

28. 
Infrastruktura techniczno-

systemowa 

Dostarczona w ramach Umowy przez Wykonawcę 

infrastruktura (sprzęt komputerowy, urządzenia 

i instalacje) wraz z Oprogramowaniem 

standardowym/narzędziowym, służące do poprawnego i 

pełnego funkcjonowania Systemu Dozoru Elektronicznego, 

w tym m.in. Urządzenia GPS, Urządzenia mobilne ZT, 

serwery, macierze dyskowe, urządzenia kopii zapasowych, 

przełączniki, routery, firewalle, load balancery, stacje 

robocze, monitory, system telekomunikacyjny, system 

zarządzania bazą danych. 
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29. Interfejs 

Część oprogramowania Aplikacji SDE24 odpowiadająca 

za interakcję między Aplikacją SDE24 a Użytkownikiem 

Systemu SDE. 

30. Kod źródłowy 

Pliki źródłowe, pliki projektu, skrypty, biblioteki 

z rozszerzeniem .dll i inne niestandardowe narzędzia, 

niezbędne w procesie kompilacji lub konsolidacji, 

wykonania i dalszego utrzymywania Aplikacji SDE24, a 

także strukturę baz danych i opisy struktur baz danych, 

słowników, definicji. 

31. Komunikat 
Informacja przesyłana z Urządzeń monitorujących 

do Centrali Monitorowania. 

32. 
Komunikat natywny Urządzeń 

monitorujących 

Wszystkie informacje generowane przez Urządzenia 

monitorujące, które zostały zaimplementowane przez 

Wykonawcę lub producenta Urządzeń monitorujących 

zarówno na etapie dostawy jak i w trakcie eksploatacji. 

33. Lokalizacja A-GPS 

Typ Lokalizacji GPS, w którym używa się serwerów 

operatora sieci telefonii komórkowej do skrócenia czasu 

potrzebnego na pierwsze znalezienie położenia telefonu 

komórkowego. 

34. Lokalizacja GPS 
Globalny system pozycjonowania, określający współrzędne 

geograficzne przy pomocy satelitów. 

35. Moduł Ewidencji Zgłoszeń  

W skrócie: „MEZ”. Moduł Aplikacji SDE24 opisany 

w Załączniku nr 7 – Opis aktualnej wersji Modułu Ewidencji 

Zgłoszeń. 

36. MOBI 

Zestaw złożony z Rejestratora przenośnego oraz Nadajnika 

z funkcją lokalizacji GPS, przeznaczony dla Osoby objętej 

systemem w ramach Dozoru mobilnego lub Dozoru 

zbliżeniowego. 

37. Moduł 
Element Aplikacji SDE24, realizujący określone 

funkcjonalności. 

38. Modyfikacja 

Modyfikacja Aplikacji SDE24 poprzez zmianę lub 

rozszerzenie funkcjonalności lub inną zmianę Kodu 

źródłowego, niewynikająca z usługi wsparcia i serwisu. 

39. MS 
Urząd administracji rządowej obsługujący Ministra 

Sprawiedliwości, aktualnie Ministerstwo Sprawiedliwości. 

40. Nadajnik 

W skrócie: „NM”. Urządzenie radiowe zakładane 

na kończynę Osoby objętej systemem, komunikujące 

się z co najmniej z Rejestratorem stacjonarnym. 

41. 
Nadajnik z funkcją lokalizacji 

GPS 

W skrócie: „NM-GPS”. Nadajnik zakładany nad kostką 

u nogi Osoby objętej systemem, umożliwiający określenie 

przybliżonej lokalizacji Osoby objętej systemem 
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komunikujący się co najmniej z Rejestratorem przenośnym 

i z Rejestratorem stacjonarnym 

42. Naruszenie 

Zdarzenie zdefiniowane w Aplikacji SDE24, wskazujące 

na nieprzestrzeganie przez Osobę objętą systemem 

obowiązków nałożonych przez Uprawniony organ. 

43. Naruszenie techniczne 

Zdarzenie zdefiniowane w Aplikacji SDE24, niewynikające z 

nieprzestrzegania przez Osobę objętą systemem 

obowiązków nałożonych przez Uprawniony organ. 

44. 
Narzędzia diagnostyczno-

instalacyjne 

Zestaw niezbędnych narzędzi, umożliwiających instalację, 

deinstalację, wymianę, kontrolę lub zmianę parametrów 

Urządzeń monitorujących będących na wyposażeniu 

Zespołów Terenowych. 

45. Niedotrzymanie standardów 

Odpowiednio Niedotrzymanie standardów I stopnia albo 

Niedotrzymanie standardów II stopnia, o których mowa w 

Załączniku nr 20 – Błędy. 

46. Popup Okno w Aplikacji SDE24, służące do prezentacji danych. 

47. 
Oprogramowanie 

standardowe/narzędziowe 

Oprogramowanie niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania Systemu Dozoru Elektronicznego, w tym: 

sterowniki, systemy operacyjne, oprogramowanie do 

wirtualizacji, oprogramowanie bazodanowe, narzędziowe, 

aplikacyjne i inne w postaci kodu wynikowego, do których 

autorskie prawa majątkowe przysługują Wykonawcy lub 

osobom trzecim, a na które Wykonawca udziela 

Zamawiającemu na podstawie Umowy licencji lub 

sublicencji. 

48. Osoba chroniona 

Osoba chroniona zakazem zbliżania się do niej, o której 

mowa w Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny 

wykonawczy. 

49. Osoba objęta systemem 
Osoba, wobec której orzeczono Dozór elektroniczny przy 

zastosowaniu Urządzeń monitorujących. 

50. Osoba wspierająca 

Osoba wyznaczona przez Wykonawcę do wykonywania 

usługi wsparcia Administratorom Zamawiającego i usługi 

wsparcia Zespołów Terenowych. 

51. Ośrodek Główny 

W skrócie „OG” - centralny ośrodek Podmiotu 

dozorującego, realizujący zadania z zakresu logistyki oraz 

planowania realizacji wizyt i innych czynności materialno-

technicznych, zlokalizowany w Siedzibie BDE. 

52. Ośrodek Podstawowy 

ośrodek przetwarzania danych o identycznej konfiguracji 

sprzętowej, systemowej i telekomunikacyjnej co Ośrodek 

Zapasowy, pracujący w trybie aktywnym (active). W 

normalnym trybie pracy Ośrodek Podstawowy pozostaje 

aktywny i w nim odbywa się przetwarzanie danych. 
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53. Ośrodek Zapasowy 

ośrodek przetwarzania danych o identycznej konfiguracji 

sprzętowej, systemowej i telekomunikacyjnej co Ośrodek 

Podstawowy, pracujący w trybie pasywnym (passive), 

gotowy do automatycznego przejęcia pełnej obsługi 

Systemu SDE w przypadku awarii Ośrodka Podstawowego 

– w tym przerwy w działaniu łączy zewnętrznych 

54.52. Pakiet danych 

Zbiór Komunikatów przesyłanych w formie połączenia 

kontrolnego, jednorazowo, co określony przedział czasu, 

za pomocą sieci transmisji danych z Urządzeń 

monitorujących do Centrali Monitorowania. 

55.53. Pasek 

Pasek służący do mocowania Nadajnika lub Nadajnika 

z funkcją lokalizacji GPS na kończynie Osoby objętej 

systemem. 

56.54. Podmiot badawczy 

Podmiot lub jednostka organizacyjna typu państwowy 

instytut badawczy, niezależny od dostawców systemów 

teleinformatycznych, wyspecjalizowany w działalności 

badawczo-rozwojowej, dysponujący laboratoriami 

akredytowanymi przez Polskie Centrum Akredytacji bądź 

inną jednostkę akredytującą w obrębie Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego, niezbędnymi dla 

przeprowadzenia badań i testów w dziedzinie 

telekomunikacji i technik informacyjnych, zwłaszcza 

cyberbezpieczeństwa produktów teleinformatycznych.  

57.55. Podmiot dozorujący 

W skrócie „PD”. Podmiot dozorujący, o którym mowa w 

Ustawie z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny 

wykonawczy. 

58.56. Priorytet niski 

Komunikaty, które mają być przesyłane z Urządzeń 

monitorujących do Centrali Monitorowania w Pakietach 

danych w przedziale czasu od 15minut do 60 minut. 

59.57. Priorytet wysoki 

Komunikaty, które mają być przesyłane z Urządzeń 

monitorujących do Centrali Monitorowania w czasie 

rzeczywistym, tj. natychmiast po ich wygenerowaniu. 

60.58. Rejestrator przenośny 

W skrócie: „RP”. Urządzenie zawierające odbiornik 

radiowy, komunikujące się z Nadajnikiem z funkcją 

lokalizacji GPS  pozostającym w zasięgu monitorowania, 

przechowujące uzyskane informacje o przestrzeganiu 

nałożonego przez Uprawniony organ obowiązku zakazu 

zbliżania się do Osoby chronionej, wyposażone w interfejs 

w rozumieniu art. 2 pkt 14 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. – 

Prawo komunikacji elektronicznej, pozwalające 

na przekazanie tych informacji do Centrali Monitorowania, 

wykorzystywane do identyfikowania bieżącego miejsca 

pobytu Osoby objętej systemem, a także umożliwiające 

komunikację telefoniczną z Centralą Monitorowania, 
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z numerem alarmowym 112 oraz numerami telefonicznymi 

zdefiniowanymi przez Zamawiającego. 

61.59. Rejestrator stacjonarny 

W skrócie: „RS”. Urządzenie radiowe rejestrujące 

Komunikaty wysyłane przez Nadajnik i Nadajnik z funkcją 

lokalizacji GPS pozostający w zasięgu monitorowania i 

przekazujące je do Centrali Monitorowania, instalowane na 

stałe w miejscu stałego pobytu Osoby objętej systemem 

lub w innym wyznaczonym miejscu, a także umożliwiające 

komunikację telefoniczną z Centralą Monitorowania, 

z numerem alarmowym 112 oraz numerami telefonicznymi 

zdefiniowanym przez Zamawiającego. 

62.60. Roboczogodzina 

Godzina zegarowa, tj. 60 kolejnych minut, bez względu 

na liczbę osób świadczących daną usługę/wsparcie w tym 

czasie. 

63.61. Samoistne wypięcie Paska 

Zdarzenie polegające na samoistnym odłączeniu Paska 

od Nadajnika lub Paska od Nadajnika z funkcją lokalizacji 

GPS. 

64.62. Sekcja 
Kontrolka „Groupbox” grupująca zbiór przycisków i pól 

w Aplikacji SDE24. 

65.63. Siedziba BDE 

Siedziba Biura Dozoru Elektronicznego Centralnego 

Zarządu Służby Więziennej, aktualnie przy ulicy Zwycięzców 

34 w Warszawie. 

66.64. 
System Dozoru 

Elektronicznego 

W skrócie: „System SDE”. System dozoru elektronicznego 

w rozumieniu Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks 

karny wykonawczy 

67.65. System telekomunikacyjny 

Infrastruktura tj. urządzenia, instalacje i sprzęty, wraz z 

oprogramowaniem dedykowanym (sprzętowym), 

o których mowa w pkt 8 i 9 w Załączniku nr 10 

– Wymagania dotyczące nowej Infrastruktury techniczno-

systemowej Systemu SDE. 

68.66. Środki techniczne 
Środki techniczne służące do wykonywania Dozoru 

elektronicznego.. 

69.67. Środowisko produkcyjne 
Instancja Aplikacji SDE24, na której funkcjonuje 

produkcyjna wersja Aplikacji SDE24. 

70.68. Środowisko przedprodukcyjne 

Zapasowa instancja Aplikacji SDE24, o której mowa 

w Załączniku nr 10 – Wymagania dotyczące nowej 

Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE. 

71.69. Środowisko rozwojowe 

Instancja Aplikacji SDE24 stanowiąca kopię aktualnej wersji 

Środowiska produkcyjnego przeznaczona do wytworzenia i 

kompilowania przez Zamawiającego Kodów źródłowych. 

72.70. Środowisko szkoleniowe 
Instancja Aplikacji SDE24 stanowiąca kopię aktualnej wersji 

Środowiska produkcyjnego w zakresie konfiguracji, 
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Modyfikacji i danych, przeznaczona do szkoleń 

Użytkowników Systemu SDE. 

73.71. Środowisko testowe 

Instancja Aplikacji SDE24 stanowiąca kopię aktualnej wersji 

Środowiska produkcyjnego przeznaczona do działań 

testowych w zakresie konfiguracji, Modyfikacji, poprawek 

Aplikacji SDE24 i bazy danych Aplikacji SDE24. 

74.72. Umowa Niniejsza Umowa, wraz z załącznikami. 

75.73. Uprawniony organ 

Organ uprawniony to podmiot (instytucja, urzędnik lub 

jednostka), któremu przepisy prawa nadają konkretne 

kompetencje do wykonania danej czynności w zakresie 

dotyczącym SDE. 

76.74. Urządzenie/Sprzęt 

Urządzenie monitorujące, Narzędzie diagnostyczno-

instalacyjne, Urządzenie GPS, Urządzenie mobilne ZT lub 

inne urządzenie lub sprzęt wchodzące w skład 

Infrastruktury techniczno-systemowej. 

77.75. Urządzenie GPS 

Urządzenie zainstalowane w pojeździe służbowym Zespołu 

Terenowego, służące do zbierania i przekazywania do 

Systemu SDE co najmniej informacji o jego Lokalizacji GPS 

oraz prędkości przemieszczania się i obrotach silnika. 

78.76. Urządzenie monitorujące 
Nadajnik, Nadajnik z funkcją lokalizacji GPS, Rejestrator 

stacjonarny lub Rejestrator przenośny. 

79.77. Urządzenie mobilne ZT 

Urządzenie będące w posiadaniu Zespołu Terenowego, 

służące do przetwarzania danych w Aplikacji SDE24 Patrol 

Mobile. 

80.78. Urządzenie przenośne 

Urządzenie będące w posiadaniu Administratorów 

Zamawiającego służące m.in. do przetwarzania, testowania 

nowych wersji i administrowania Aplikacji SDE24 Patrol 

Mobile, monitorowania stanu działania Infrastruktury 

techniczno-systemowej. 

81.79. Użytkownik mobilny 

Funkcjonariusz lub pracownik Służby Więziennej, 

wchodzący w skład Zespołu Terenowego, obsługujący 

Urządzenia mobilne ZT i wykonujący Czynności materialno-

techniczne. 

82.80. Użytkownik Systemu SDE 

Administrator Zamawiającego, Użytkownik mobilny, 

Użytkownik wewnętrzny (domenowy) lub Użytkownik 

zewnętrzny. 

83.81. 
Użytkownik wewnętrzny 

(domenowy) 

Użytkownik Aplikacji SDE24 upoważniony do dostępu do 

usług katalogowych Aplikacji SDE24, tj. Administrator 

Zamawiającego, członek Zespołu obsługi Centrali 

Monitorowania lub zespołu Podmiotu dozorującego. 
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84.82. Użytkownik zewnętrzny  

Użytkownik Aplikacji SDE24 nieupoważniony do dostępu 

do usług katalogowych Aplikacji SDE24, z wyjątkiem 

Aplikacji SDE24.net (m.in. sędziowie, kuratorzy). 

85.83. Wada 

Wada fizyczna lub prawna w rozumieniu Kodeksu 

cywilnego lub usterka w rozumieniu Ustawy o Prawie 

Autorskim i Prawach Pokrewnych lub Błąd krytyczny albo 

Błąd niekrytyczny. 

86.84. Warunki techniczne 

Warunki, jakie muszą zostać spełnione, w szczególności 

dotyczące osoby ubiegającej się o objęcie Systemem 

Dozoru Elektronicznego, aby Uprawniony organ mógł 

udzielić zezwolenia na Dozór elektroniczny. 

87.85. Wykonawca Podmiot, który zawarł z Zamawiającym niniejszą Umowę. 

88.86. Zakładka 
Łącze w Aplikacji SDE24, umożliwiające szybki dostęp 

do Modułu. 

89.87. Zamawiający Skarb Państwa – Minister Sprawiedliwości. 

90.88. Zdarzenie 
Zdarzenie w Aplikacji SDE24 utworzone na podstawie 

Komunikatów lub działań Użytkowników Systemu SDE. 

91.89. 
Zespół obsługi Centrali 

Monitorowania 

Funkcjonariusze i pracownicy Służby Więziennej, którzy 

m.in. obsługują Aplikację SDE24. 

9092.. Zespół Terenowy 

W skrócie: „ZT”. Funkcjonariusze i pracownicy Służby 

Więziennej upoważnieni do wykonywania Czynności 

materialno-technicznych u Osób objętych systemem. 

91.93. Zmiana robocza 

Dwunastogodzinna zmiana robocza, wynikająca z 

równoważnego rozkładu czasu pracy w systemie 

zmianowym - trwająca od godziny 7:00 do 19:00 i od 19:00 

do 7:00. 

 


