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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Swiadczenie ustug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej - znak
sprawy: 31/BA/US/20109.

WYJASNIENIE
TRESCI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w Warszawie (00-513) przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie rozdziatu VIII pkt 5 Ogloszenia
o zamoOwieniu, W odpowiedzi na pytania wykonawcy z dnia 30.10.2019 r., udziela nastepujacych
wyjasnien:

Pytanie 1.

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z udostgpnionego bezptatnie przez Wykonawce
narzedzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich §ledzenia, dzigki ktéremu proces
przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu?

Jednoczesnie Wykonawca informuje, Zze zapewnia wsparcie techniczne przy wdrozeniu tego
rozwigzania.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z narz¢dzia udostepnianego przez Wykonawce
pod warunkiem pelnej integracji systemu Zamawiajacego z systemem Wykonawcy, z zachowaniem
dotychczasowych udogodnien m.in. mozliwosci generowania danych (zestawien) przesytek
wychodzacych automatycznie, bezposrednio z uzytkowanego przez pracownikéw Zamawiajgcego.
Pytanie 2.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyrazenie zgody na mozliwo$¢ korzystania z ustugi Elektroniczne
Potwierdzenie Odbioru (EPO), ktéra usprawni proces nadawaczy i go zautomatyzuje.

Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) to alternatywna ustuga, ktora zastepuje tradycyjny druk
potwierdzenia odbioru. Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym stosowane jest
do przesylki poleconej polegajace na udostgpnieniu nadawcy informacji o stanie realizacji dorgczenia
takiej przesylki za posrednictwem bezptatnej aplikacji Wykonawcy, w ktorym powinien réwniez
odbywac si¢ proces nadawczy. Przesylka polecona nadana z ustuga EPO powinna posiada¢ oznaczenie
,POLECONY-E”.

W przypadku wyrazenia zgody na powyzsze prosimy o modyfikacje Formularza ofertowego poprzez
dodanie wiersza pn. usluga Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru celem wyceny ustugi wraz
ze wskazaniem ilo$ci tej ustugi.

Odpowiedz:

Zakres dzialalno$ci Zamawiajgcego jest bardzo szeroki i rdéznorodny, a prowadzone sprawy
niejednokrotnie wymagaja tradycyjnego Zwrotnego potwierdzenia odbioru, w zwigzku z czym
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos$ci korzystania z Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru (EPO).
Pytanie 3.

Poprawne adresowanie przesytek jest istotnym elementem wplywajagcym na jako$¢ i terminowos$¢
$wiadczenia ustug.



Z uwagi na zmiang zatgcznika dotyczgcego zasad poprawnego adresowania przesytek wnioskujemy

o wyrazenie zgody na mozliwo$§¢ dodania nowego wzoru ,Zasad poprawnego adresowania

i oznakowania przesylek listowych”, w postaci zalgcznika do umowy uzgodnionego z wytonionym

w przetargu Wykonawca.

Dodatkowo informujemy, iz nowy wzor ,,Zasad poprawnego adresowania i oznakowania przesylek

listowych” stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na mozliwo$¢ dodania do wzoru umowy zatgcznika, uzgodnionego

z wylonionym w postepowaniu Wykonawca, okreslajacego zasady poprawnego adresowania

i oznakowania przesytek listowych.

Pytanie 4.

Jako jedno z kryterium oceny ofert Zamawiajacy wskazuje mozliwos¢ elektronicznego monitorowania

przesyltek rejestrowanych.

Wykonawca informuje, ze zapewnia mozliwo$¢ monitorowania przesylek w obrocie krajowym oraz

w obrocie zagranicznym do momentu opuszczenia kraju. Poza granicami kraju istnieje mozliwosé

monitorowania przesytek na stronach operatorow krajow przeznaczenia.

W zwiagzku z tym Wykonaweca prosi o potwierdzenie, czy powyzsze spetnia wymagania Zamawiajacego

w zakresie oceny ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze mozliwo$¢ monitorowania przesytek w obrocie krajowym oraz obrocie

zagranicznym do momentu opuszczenia kraju spetnia kryterium dotyczace monitorowania przesytek.

Pytanie 5.

Wykonawca wnioskuje o potwierdzenie wymiardw przesytek listowych dotyczacych niniejszego

postepowania:

Format S - to przesytka listowa:

e 0 masie do 500 g,

e 0 minimalnych wymiarach strony adresowe;j, ktore nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

e ktorej maksymalne wymiary nie moga przekroczyé: wysokos¢ — 20 mm, dhugos¢ — 230 mm,
szeroko$¢ — 160 mm.

Format M — to przesytka listowa:

e 0 masie do 1 000 g,

e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

e ktoérej maksymalne wymiary nie moga przekroczyé: wysokos¢ — 20 mm, dhugosc¢ — 325 mm,
szeroko$¢ — 230 mm.

Format L — to przesytka listowa:

e 0 masie do 2 000 g,

e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

e 0 maksymalnych wymiarach - gdzie suma dtugosci, szeroko$ci i wysokosci przesytki nie moze
przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwigkszy z wymiarow nie moze przekroczy¢ 600 mm,

o takze w formie rulonu, ktdrego suma dhugosci i podwojnej $rednicy nie przekracza 1040 mm, przy
czym dlugo$¢ nie moze przekroczy¢ 900 mm.

Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dlugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dhugo$¢ - 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg +/- 2 mm.,

przy czym:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - Zaden z wymiarow nie moze przekroczyé: dtugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,

wysoko$¢ 300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500 mm lub

wysokos$¢ 300 mm,

MAKSIMUM - suma dlugo$ci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dtugos¢ - 3000 mm, przy czym najwickszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm;



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przesylki objete przedmiotem zamowienia spetniaja wymiary wskazane
przez Wykonawce.

Pytanie 6.

Zamawiajacy w pkt. 6 Zasad realizacji ustug zastrzega, ze w przypadkach przesytek nadawanych przez
Zamawiajacego na specjalnych zasadach, w ramach prowadzonych przez niego postgpowan,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzywania innych niz standardowe drukow ,.za potwierdzeniem
odbioru”, ktére zapewni Zamawiajacy. Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu w pkt. 6 Zasad
realizacji uslug:

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic bezplatne formularze potwierdzen odbioru zarowno stosowane
w obrocie krajowym jak i zagranicznym. W przypadkach przesytek nadawanych przez Zamawiajgcego
na specjalnych zasadach, w ramach prowadzonych przez niego postepowan, Wykonawca zobowigzuje
sig do uzywania innych niz standardowe drukow ,,za potwierdzeniem odbioru”, ktore zapewni
Zamawiajgcy po uprzedniej akceptacji przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang brzmienia pkt 6 zalacznika nr 1 do umowy pn.: Zasady realizacji
ushlug. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt 6 zatacznika nr 1 do Umowy na
zaproponowang przez Wykonawce (zalacznik nr 1 do Umowy ZMIENIONY).

Pytanie 7.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze za zwroty przesytek nieujete w formularzu
cenowym Zamawiajacy bedzie ponosil optaty zgodnie z Cennikiem aktualnym na dzien nadania
przesyiki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza sposob naliczania optaty za zwroty przesytek.

Pytanie 8.

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu § 4 ust. 4 Istotnych Postanowien Umowy.

Proponujemy modyfikacje zapisu § 5 ust. 4 Wzoru Umowy:

Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze, w ciggu 21 dni od dnia jej wystawienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 4 ust. 5 wzoru umowy.

Pytanie 9.

W § 4 ust. 5 Wzoru Umowy Zamawiajacy za dzien zaptaty przyjmuje dzien ztozenia polecenia przelewu
z rachunku bankowego Zamawiajacego. Pragniemy zwroci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu
zaplaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowaé srodkami za wykonane ushugi — co jest
niezgodne z orzecznictwem sgdoéw w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie
terminowosci platno$ci za swiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin
zaplaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujgc miejsce
wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spelnienia §wiadczenia, co nie budzi watpliwosci
chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego.

W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg
uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania
stron.

Ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwos$cig dysponowania §rodkami jest data ich wplywu na rachunek
Wykonawcy, wnioskujemy o modyfikacje¢ okreslenia dnia zaptaty wedlug powszechnie stosowanej
formy w obrocie gospodarczym.

Whioskujemy o modyfikacje zapisu § 4 ust. 5 Wzoru Umowy:
Za dzien zaplaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 4 ust. 5 wzoru umowy.

Pytanie 10.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy w § 5 Wzoru Umowy dopuszcza mozliwo$¢é zmian postanowien
zawartej umowy, wnioskujemy o uwzglednienie przestanek i warunkéw zmiany poprzez wprowadzenie
postanowien o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany Cennika, o ktérym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe,



zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej - jezeli zmiany te beda miaty wplyw
na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Zwracamy uwageg, ze nawet umowy zawierane na okres krotszy (mniej niz 12 miesigcy), bywaja
w pewnych okoliczno$ciach (przyktadowo w okresie na przetomie roku) wrazliwe na wpltyw czynnikow
makroekonomicznych, zatem konieczno$¢ zawierania postanowien o zasadach wprowadzania
odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest jak najbardziej
uzasadniona.

Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia
i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawcy, ktorzy zostali zaangazowani do
realizacji okreslonego zamdwienia publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocni¢ nie tylko rynek pracy,
ale takze prawidtowa wyceng ofert oraz sposob realizacji zamowienia. Troska o nalezyte wynagrodzenie
Wykonawcy niejednokrotnie moze si¢ przelozy¢ na jako$¢ oraz efektywnos$¢ realizowanych przez
Wykonawcow zamdwien, o ktorg od dawna tak bardzo zabiegaja instytucje zamawiajace.

W zwigzKku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje zapisu § 5 Wzoru Umowy poprzez dodanie
ustepu o nastepujacym brzmieniu:

3) cennika  zaakceptowanego przez Prezesa Urzedu  Komunikacji  Elektronicznej,
z zastrzezeniem, iz zmiana taka nie moze nastapi¢ wiecej niz raz w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy

W przypadku negatywnej odpowiedzi na powyzsze Wykonawca wnioskuje o skrocenie okresu
wykonania zaméwienia na okres 12 miesiecy lub na maksymalny okres 24 miesiecy poczawszy od
dnia zawarcia umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ww. zapisu. Wprowadzenie takiego zapisu
w przypadku, kiedy jednym z kryteriow oceny ofert jest cena, mogloby stanowi¢ naruszenie zasady
uczciwej konkurencji. W trakcie obowigzywania umowy wigzace sa ceny jednostkowe poszczegdlnych
ustug, okreslonych w Formularzu cenowym, chyba, ze spetnione zostang warunki okre§lone w § 5 ust.
1 wzoru umowy.

Zmiana cennika bedzie miata wptyw jedynie na ceny ustug, ktére nie zostaty wymienione w zataczniku
nr 1 do umowy. Ustugi te rozliczane beda zgodnie z cennikami ustug swiadczonych przez Wykonawce
obowigzujacymi w dniu nadania przesytek (§ 1 ust. 2 wzoru umowy).

Zamawiajacy nie wyraza rowniez zgody na skrocenie okresu realizacji przedmiotu zamdwienia.
Pytanie 11.

Praktyka rynku pocztowego wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar, ktére
operator, nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientow, jest w stanie respektowac.
Sa one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajagcego, mozna zatem stwierdzic,
ze w warunkach realizacji przedmiotowego zamowienia rowniez bylyby wystarczajace. Przewidziane
w § 7 ust. 112 Wzoru Umowy, kary umowne sg zdecydowanie nicadekwatne w kontekscie potrzeb i
interesu Zamawiajacego, charakteru $wiadczonych ustug, a takze ilo$ci czynno$ci wykonywanych przez
Wykonawce przy realizacji zaméwienia. Ponadto zwracamy uwage iz, wysoko$¢ kary umownej
ustalonej w § 7 ust. 2 jest niewspotmierna do kosztéw ustugi ponoszonych przez Zamawiajacego w tym
zakresie.

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg modyfikacje zapisu § 7 ust. 1 i 2 Wzoru
Umowy:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie 3 000,00 z¢ (stownie: trzy tysigce
ztotych), w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, o ktorych mowa w § 9
ust. 3.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50,00 zI (stownie: piecdziesigt
ztotych) jesli Zamawiajgcy stwierdzi w danym okresie rozliczeniowym niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi polegajqcej na odbiorze przesyltek z siedziby Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 7 ust. 1 1 2 wzoru umowy.

Pytanie 12.

W § 5 Wzoru Umowy Zamawiajacy konstruuje zapis dotyczacy sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania poszczegolnych ustug pocztowych.



Wykonawca informuje, ze szczegdtowe warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej okre$lone s3 w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zgloszenie reklamacji z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug bedzie realizowane zgodnie z ww. Rozporzadzeniem.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zglaszanie reklamacji ustug pocztowych bedzie realizowane zgodnie z
postanowieniami rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j.

Pytanie 13.

Zamawiajacy w § 7 ust. 5 Wzoru Umowy okresla sposob potracania kar umownych.

Wykonawca ze wzgledu na funkcjonujace wewngtrzne uregulowania oraz koniecznos¢ posiadania
formalnej podstawy do rozliczenia kar umownych, zwraca si¢ z prosba o modyfikacj¢ zapisoOw na
nastepujacy:

Strony uzgadniajg, Ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy
po wcezesniejszym wystawieniu noty obcigzeniowej potrqci z wynagrodzenia kwotg stanowigcq
rownowartosc tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 7 ust. 5 wzoru umowy.

Pytanie 14.

Zamawiajacy w § 9 ust. 4 pkt. 112 Wzoru Umowy wskazuje, iz za razace naruszenie warunkéw umowy
uznaje si¢ w szczegolnosci:,

1) trzykrotne, w okresie rozliczeniowym lub siedmiokrotnie w trakcie realizacji umowy, stwierdzenie
przez Zamawiajacego sytuacji nieodebrania przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
korespondencji przygotowanej do wystania;

2) trzykrotne stwierdzenie przez Zamawiajacego, ze odbioru korespondencji dokonuje osoba bez
wymaganego upowaznienia od Wykonawcy, z zastrzezeniem, iz takiej osobie korespondencja nie
zostanie wydana;

W celu ustalenia réwnej pozycji stron Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu § 9 ust. 4 pkt
112 Wzoru Umowy:

1) trzykrotne, w okresie rozliczeniowym stwierdzenie przez Zamawiajacego sytuacji nieodebrania przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy korespondencji przygotowanej do wyslania;

2) trzykrotne, w okresie rozliczeniowym stwierdzenie przez Zamawiajacego, ze odbioru korespondencji
dokonuje osoba bez wymaganego upowaznienia od Wykonawcy, z zastrzezeniem, iz takiej osobie
korespondencja nie zostanie wydana;

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 9 ust. 4 pkt 11 2.

Wszelkie wyjasnienia tresci Ogloszenia stanowia jego integralna czes¢.

Zataczniki:
1. zalacznik nr 1 do Umowy ZMIENIONY

Dyrektor Generalny
() Teresa Tybiszewska



