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Pani

    
  

 

Szanowna Pani,

w związku z petycją z 14 grudnia 2023 r., znak:  w sprawie dysponowania 
rezerwowych zespołów ratownictwa medycznego informuję, iż dysponowanie zespołów 
ratownictwa medycznego odbywa się wyłącznie poprzez System Wspomagania 
Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM).
SWD PRM posiada funkcjonalności wspierające dyspozytorów medycznych w 
przyjmowaniu zgłoszeń i dysponowaniu zespołów ratownictwa medycznego (ZRM) do 
zdarzeń, takie jak m.in. pozycjonowanie miejsc zdarzenia oraz lokalizację w czasie 
rzeczywistym ZRM oraz ich statusów, wskazywanie dyspozytorowi ZRM najbliższego pod 
względem czasu dotarcia na miejsce zdarzenia.
W przypadku koincydencji zdarzeń w jednym obszarze działania ZRM, dyspozytor 
medyczny ma możliwość zadysponowania ZRM z innego obszaru działania lub 
województwa. 
Ponadto w przypadku braku dostępnego ZRM, zgodnie z § 13 pkt. 1 i 2 rozporządzenia 
Ministra Zdrowia w sprawie ramowych procedur alarmowych i powiadomień o zdarzeniach 
przez dyspozytora medycznego (Dz. U. z 2019 poz.1703), dyspozytor wysyłający może 
uruchomić jednostki współpracujące z systemem.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
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