
Przyjmowanie zgłoszeń zewnętrznych w Wojewódzkim Inspektoracie Ochrony 
Środowiska w Rzeszowie zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie 
sygnalistów  
 

I. Sposoby przekazywania zgłoszeń zewnętrznych. 
Sygnalista może dokonywać zgłoszeń zewnętrznych w jednej z niżej wymienionych 
form: 
− elektronicznie na adres poczty elektronicznej: 

zgloszeniazewnetrzne@wios.rzeszow.pl 
− listownie na adres Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Środowiska w 

Rzeszowie: ul. Gen. M. Langiewicza 26, 35-101 Rzeszów – w dwóch kopertach – 
zewnętrznej, na której umieszcza się dane adresowe odbiorcy oraz zamkniętej 
wewnętrznej z dopiskiem „ZGŁOSZENIE ZEWNĘTRZNE – SYGNALIŚCI”, w 
której umieszcza się zgłoszenie,  

− na wniosek sygnalisty może być dokonane zgłoszenie ustne podczas 
bezpośredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
takiego wniosku.  

Zgłoszenia zewnętrzne dokonane anonimowo nie będą rozpatrywane. 

II. Warunki objęcia sygnalistów ochroną. 
Sygnalista podlega ochronie przed działaniami odwetowymi oraz próbami i groźbami 
zastosowania takich działań od chwili dokonania zgłoszenia, pod warunkiem że miał 
uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia jest 
prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia i że stanowi informację o 
naruszeniu prawa. Ponadto warunkiem objęcia ochroną jest spełnienie poniższych 
przesłanek: 
− sygnalistą jest osoba określona w art. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o 

ochronie sygnalistów, 
− zgłoszenie dotyczy naruszenia prawa, o którym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z 

dnia 24 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, 
− informację o naruszeniu prawa uzyskano w kontekście związanym z pracą. 

 
III. Tryb postępowania w przypadku zgłoszenia zewnętrznego. 

− przyjęcie zgłoszenia zewnętrznego, 
− potwierdzenie wpływu zgłoszenia zewnętrznego w ciągu 7 dni od dnia przyjęcia 

zgłoszenia, chyba że sygnalista wystąpił wyraźnie z odmiennym wnioskiem w 
tym zakresie albo zachodzą uzasadnione podstawy by sądzić, że potwierdzenie 
przyjęcia zgłoszenia zagroziłoby ochronie poufności tożsamości sygnalisty, 

− wstępna weryfikacja zgłoszenia zewnętrznego, która polega na ustaleniu czy 
zgłoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa w dziedzinie należącej do 
zakresu działania Podkarpackiego Wojewódzkiego Inspektora Ochrony 
Środowiska, a jeżeli nie należy – na ustaleniu organu publicznego właściwego 
do podjęcia działań następczych, 
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− przekazanie zgłoszenia zewnętrznego niezwłocznie, nie później jednak niż 
w terminie 14 dni od dnia dokonania zgłoszenia, a w uzasadnionych 
przypadkach, nie później niż w terminie 30 dni, do organu publicznego 
właściwego do podjęcia działań następczych w dziedzinie należącej do zakresu 
działania tego organu, 

− rozpatrzenie zgłoszenia zewnętrznego, gdy dotyczy naruszeń prawa w 
dziedzinie należącej do zakresu działania Podkarpackiego Wojewódzkiego 
Inspektora Ochrony Środowiska,  

− zwracanie się do sygnalisty, na podany przez niego adres do kontaktu, 
o wyjaśnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogą być w jego posiadaniu  - 
podanie ich jest dobrowolne,  

− przekazanie bez zbędnej zwłoki właściwym instytucjom, organom lub 
jednostkom organizacyjnym UE informacji zawartych w zgłoszeniu zewnętrznym 
w celu prowadzenia działań następczych w trybie stosowanym przez takie 
instytucje, organy lub jednostki, jeżeli przewidują to przepisy odrębne, 

− podjęcie działań następczych z zachowaniem należytej staranności, 
− przekazanie sygnaliście informacji zwrotnej, 
− sygnalista zostanie także poinformowany o ostatecznym wyniku działań 

następczych realizowanych na skutek zgłoszenia.  
 

IV. Informacja zwrotna. 
Informację zwrotną przekazuje się sygnaliście w terminie nieprzekraczającym 3 
miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego. W uzasadnionych przypadkach 
informacja zwrotna przekazywana jest sygnaliście w terminie nieprzekraczającym 6 
miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego, po poinformowaniu o tym 
sygnalisty przed upływem terminu o którym mowa wyżej.  
Sygnalistę informuje się także o ostatecznym wyniku postępowań wyjaśniających 
wszczętych na skutek zgłoszenia zewnętrznego.  
Informacja zwrotna obejmuje w szczególności informację o stwierdzeniu bądź braku 
stwierdzenia wystąpienia naruszenia prawa i ewentualnych środkach, które zostały 
lub zostaną zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa. 

 
V. Zasady poufności. 

− Podkarpacki Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska upoważnia pisemnie 
Członków Zespołu (Zespołu do przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych i 
podejmowania działań następczych) do przetwarzania w odpowiednim i 
niezbędnym zakresie danych osobowych, w związku z wykonywaniem przez 
nich zadań określonych w Procedurze zgłoszeń zewnętrznych w Wojewódzkim 
Inspektoracie Ochrony Środowiska w Rzeszowie,  

− upoważnieni pracownicy Inspektoratu będący Członkami Zespołu do 
przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych i podejmowania działań następczych są 
obowiązani do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, 



które uzyskali w ramach realizacji zadań Członka ww. Zespołu, także po ustaniu 
stosunku pracy.  

 
VI. Zasady przetwarzania danych osobowych. 

− dane osobowe sygnalisty, pozwalające na ustalenie jego tożsamości, nie 
podlegają ujawnieniu osobom nieupoważnionym, chyba że za wyraźną zgodą 
sygnalisty – zgoda na ujawnienie danych osobowych,  

− zgoda sygnalisty nie jest wymagana w sytuacji, gdy ujawnienie jest koniecznym i 
proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa w związku z 
postępowaniami wyjaśniającymi prowadzonymi przez organy publiczne lub 
postępowaniami przygotowawczymi lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, w 
tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przysługującego osobie, której 
dotyczy zgłoszenie, 

− przed dokonaniem ww. ujawnienia, właściwy organ publiczny lub właściwy sąd 
powiadamia o tym sygnalistę, przesyłając w postaci papierowej lub 
elektronicznej wyjaśnienie powodów ujawnienia jego danych osobowych, chyba 
że takie powiadomienie zagrozi postępowaniu wyjaśniającemu lub postępowaniu 
przygotowawczemu, lub sądowemu, 

− Podkarpacki Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska po otrzymaniu 
zgłoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbędnym do przyjęcia 
zgłoszenia lub podjęcia ewentualnego działania następczego, przestrzegając 
tym samym zasady ograniczenia celu oraz zasady minimalizacji danych, 

− dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia lub podjęciem 
działań następczych oraz dokumenty związane z tym zgłoszeniem są 
przechowywane przez Podkarpackiego Wojewódzkiego Inspektora Ochrony 
Środowiska przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym 
przekazano zgłoszenie zewnętrzne do organu publicznego właściwego do 
podjęcia działań następczych lub zakończono działania następcze, lub po 
zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami, dochowując tym 
samym zasady ograniczenia przechowywania, 

− dane osobowe nie będą usuwane w przypadku, gdy dokumenty związane ze 
zgłoszeniem stanowią część akt postępowań przygotowawczych lub spraw 
sądowych lub sądowo-administracyjnych, 

− Podkarpacki Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska przetwarza dane 
osobowe w sposób zapewniający odpowiednie bezpieczeństwo tych danych, w 
tym ochronę przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem 
oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem, przy pomocy 
odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych, dochowując tym 
samym zasady integralności i poufności, 

− Podkarpacki Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska prowadzi dokumentację 
przestrzegania przepisów w zakresie ochrony danych osobowych sygnalistów 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, dochowując tym samym zasady 
rozliczalności. 

https://www.gov.pl/web/wios-rzeszow/zgoda-na-ujawnienie-danych-osobowych


Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Podkarpackiego 
Wojewódzkiego Inspektora Ochrony Środowiska w celu wykonania 
obowiązków administratora na gruncie ustawy o ochronie sygnalistów  

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych RODO), informujemy: 
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Podkarpacki Wojewódzki 

Inspektor Ochrony Środowiska z siedzibą w Rzeszowie, z którym można 
kontaktować w następujący sposób: 
­ listownie na adres siedziby administratora: ul. gen. Mariana Langiewicza 26, 

35-101 Rzeszów, 
­ adres do e-Doręczeń: AE:PL-39225-50723-HTIAB-38, 
­ Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /wiosrzeszow/SkrytkaESP, 
­ telefonicznie na nr: 178543841 lub 178543683, 
­ e-mail: wios@wios.rzeszow.pl. 

2. PWIOŚ wyznaczył Inspektora Ochrony Danych do kontaktu w sprawach 
dotyczących przetwarzania danych osobowych. Dane kontaktowe IOD: 
iod@wios.rzeszow.pl. 

3. Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest w 
szczególności: 
­ art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na administratorze oraz art. 6 ust. 1 lit. e) 
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego 
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej 
powierzonej administratorowi, 

­ ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, 
­ ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów. 

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu wykonania obowiązków 
związanych z dokonanym zgłoszeniem na podstawie przepisów ustawy z dnia 
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, w tym przyjęcia zgłoszenia oraz 
przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego. 

5. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym do ich 
przetwarzania na podstawie przepisów prawa, w tym organom publicznym 
właściwym do podjęcia działań następczych w związku ze zgłoszonym 
sygnałem.  

6. Pani/Pana dane nie będą podlegać ujawnieniu osobom nieupoważnionym, 
chyba że w przypadku wyrażonej przez Panią/Pana zgody na ujawnienie 
Pani/Pana danych osobowych, o której mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 14 
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów. 

7. Pani/Pana dane osobowe oraz pozostałe informacje w rejestrze zgłoszeń 
przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia lub podjęciem działań 



następczych oraz dokumenty związane z tym zgłoszeniem będą przechowywane 
przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym przekazano 
zgłoszenie do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych 
lub zakończono działania następcze lub po zakończeniu postępowania 
zainicjowanego tymi działaniami.  

8. Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora: dostępu do 
Pani/Pana danych osobowych, sprostowania tych danych, w uzasadnionych 
przypadkach ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania oraz przenoszenia danych oraz wycofania zgody na ujawnienie 
Pani/Pana danych w przypadku jej wcześniejszego wyrażenia, jeśli nie będą 
zachodziły przeciwwskazania prawne. 

9. W przypadku gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza 
przepisy RODO, ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa tel. 225310300, 
email: kancelaria@uodo.gov.pl.  

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak anonimowe zgłoszenia 
będą podlegały wpisaniu do rejestru zgłoszeń, ale nie będą rozpatrywane. 

11. Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu ani nie będą przetwarzane w 
sposób zautomatyzowany.  

 
VII. Działania następcze. 

Działania następcze podejmowane są w celu oceny prawdziwości informacji 
zawartych w zgłoszeniu oraz w celu przeciwdziałania naruszeniu prawa będącemu 
przedmiotem zgłoszenia, w szczególności przez: 
­ postępowanie wyjaśniające, 
­ wszczęcie kontroli lub postępowania administracyjnego, 
­ podjęcie działań w celu odzyskania środków finansowych, 
­ zamknięcie procedury przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych i podejmowania 

działań następczych.  
 

VIII. Ochrona przed działaniami odwetowymi. 
Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub 
groźby zastosowania takich działań: 
− sygnalista, wobec którego dopuszczono się działań odwetowych, ma prawo do 

odszkodowania w wysokości nie niższej niż przeciętne miesięczne wynagrodzenie 
w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogłaszane do celów emerytalnych w 
Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” przez Prezesa 
Głównego Urzędu Statystycznego, lub prawo do zadośćuczynienia, 

− na żądanie sygnalisty Podkarpacki Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska w 
przypadku gdy jest właściwy do podjęcia działań następczych wydaje 
zaświadczenie nie później niż w terminie miesiąca od dnia otrzymania żądania, w 
którym potwierdza, że sygnalista podlega ochronie. 

 



IX. Warunki ochrony sygnalisty przed ponoszeniem odpowiedzialności za 
naruszenie poufności. 
− dokonanie zgłoszenia zewnętrznego nie może stanowić podstawy 

odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności 
za szkodę z tytułu naruszenia praw innych osób lub obowiązków określonych w 
przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie zniesławienia, naruszenia dóbr 
osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiązku 
zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, z uwzględnieniem art. 5 
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, pod warunkiem że 
sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie lub ujawnienie 
publiczne jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawą, 

− w przypadku wszczęcia postępowania prawnego dotyczącego odpowiedzialności 
w ww. zakresie, sygnalista może wystąpić o umorzenie takiego postępowania, 

− uzyskanie informacji będących przedmiotem zgłoszenia zewnętrznego lub 
ujawnienia publicznego lub dostęp do takich informacji nie mogą stanowić 
podstawy odpowiedzialności, pod warunkiem że takie uzyskanie lub taki dostęp 
nie stanowią czynu zabronionego. 

 
X. Zachęta do korzystania z wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń. 

Sygnalista może skorzystać z procedury zgłoszeń wewnętrznych w przypadku, gdy 
naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury organizacyjnej 
Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Środowiska w Rzeszowie: 
https://www.gov.pl/web/wios-rzeszow/sygnalisci---zgloszenia-wewnetrzne 
 

XI. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich.  
Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego do Rzecznika Prawa 
Obywatelskich. Dane adresowe: Zespół do spraw Sygnalistów Biura Rzecznika Praw 
Obywatelskich, ul. Puławska 99a, 02-595 Warszawa, 
 
Infolinia telefoniczna przeznaczona do dokonywania ustnych zgłoszeń 
zewnętrznych: 222098499 
 
Zgłoszenia będą przyjmowane w dwa dni w tygodniu: wtorek, w godz. 8.00 - 16.00 
oraz czwartek, w godz. 9.00 - 17.00. 

https://www.gov.pl/web/wios-rzeszow/sygnalisci---zgloszenia-wewnetrzne

	Przyjmowanie zgłoszeń zewnętrznych w Wojewódzkim Inspektoracie Ochrony Środowiska w Rzeszowie zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów
	I. Sposoby przekazywania zgłoszeń zewnętrznych.
	II. Warunki objęcia sygnalistów ochroną.
	III. Tryb postępowania w przypadku zgłoszenia zewnętrznego.
	IV. Informacja zwrotna.
	V. Zasady poufności.
	VI. Zasady przetwarzania danych osobowych.
	Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Podkarpackiego Wojewódzkiego Inspektora Ochrony Środowiska w celu wykonania obowiązków administratora na gruncie ustawy o ochronie sygnalistów

	VII. Działania następcze.
	VIII. Ochrona przed działaniami odwetowymi.
	IX. Warunki ochrony sygnalisty przed ponoszeniem odpowiedzialności za naruszenie poufności.
	X. Zachęta do korzystania z wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń.
	XI. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich.


