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Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych

DIRS-XX.0412.21.2025
Warszawa, 10 czerwca 2026 r.

Wykonawcy

Dotyczy: OdpowiedZ na pytanie do Zaproszenia do udziatlu w rozeznaniu rynku
na ,ustuge eksploatacji i rozwoju ,,Systemu Dozoru Elektronicznego”.

W trakcie trwania rozeznania rynku na ,ustuge eksploatacji i rozwoju Systemu Dozoru
Elektronicznego” do Zamawiajacego wptynety pytania od Wykonawcy.
Ponizej pytania wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1

W nawigzaniu do Zatgcznika nr 10, pkt 9, Wykonawca wnosi o wskazanie lokalizacji,
w ktérych majg zosta¢ dostarczone, uruchomione i utrzymywane dwa tgcza internetowe.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, czy oba tgcza majq zostac¢ zestawione w jednej
lokalizacji, czy w odrebnych lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Lokalizacje zamawiajgcego:

¢ o$rodek podstawowy

e osrodek zapasowy + kopie zapasowe

Ze wzgledow bezpieczestwa Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania
szczegdtowej lokalizacji poszczegdlnych osrodkéw na dalszych etapach procedury
o udzielenie zamdwienia publicznego.

Zaréwno osrodek podstawowy jak i zapasowy muszg by¢ wyposazone w ten sam zestaw
taczy zewnetrznych.

Zamawiajagcy nie wskazuje wymaganej minimalnej przepustowosci tgczy wskazujac
jedynie cel funkcjonalny: tgcza muszg zapewni¢ prawidtowe i niezaktécone wykonywanie
Dozoru elektronicznego (Zatgcznik nr 10). Dobdr szczegdtowego rozwigzania, poza
zakresem okreslonym w wymaganiach jest zadaniem Wykonawcy, zgodnie z zasadg
»Zaprojektuj i wykonaj”.

Pytanie 2

W nawigzaniu do Zafacznika nr 10, pkt 9, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie
minimalnych parametréw technicznych wymaganych dla kazdego z dwéch taczy
internetowych, w szczegdlnosci minimalnej przepustowosci oraz wymaganej
symetrycznosci/asymetrycznosci.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy nie wskazuje wymaganej minimalnej przepustowosci faczy internetowych
oraz wymaganej symetrycznosci/asymetrycznosci. wskazujgc jedynie cel funkcjonalny:
tacza muszg zapewnié prawidtowe i niezaktécone wykonywanie Dozoru elektronicznego
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(Zatacznik nr 10). Dobdr szczegétowego rozwigzania, poza zakresem okreslonym
w wymaganiach jest zadaniem Wykonawecy, zgodnie z zasadq ,,zaprojektuj i wykonaj”.

Pytanie 3

W nawigzaniu do Zatgcznika nr 10, pkt 9, Wykonawca wnosi o potwierdzenie
czy obowigzek dostarczenia, instalacji, konfiguracji i utrzymania urzadzen CPE/routeréw
brzegowych w lokalizacji Zamawiajgcego, niezbednych do realizacji ustugi BGP
na wymaganych taczach, spoczywa na Wykonawcy, czy tez urzadzenia te zapewnia
Zamawiajacy.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajagcy zapewnia jedynie warunki niezbedne do funkcjonowania urzadzen
(np. miejsce w szafach rack, zasilanie), natomiast wszelki sprzet aktywny niezbedny
do poprawnego dziatania faczy i protokotu BGP musi dostarczyé¢ i skonfigurowad
Wykonawca.

Pytanie 4

Przedmiotem zakresu dot. CCTV jest rozbudowa istniejgcego sytemu (dodatkowe kamery
/nosniki pamieci/stacje robocze z monitorami). Prosba o informacje dot. istniejgcego
systemu (producent, wersja, architektura).

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Rejestrator HIKVISION DS-9632NI-116,

Kamery HIKVISION DS-2CD6365G0-IVS, HIKVISION DS-2CD2743G0-1ZS

Monitory: HIKVISION DS-D5027FN/EU, DS-D5055UC-C

Przetgcznik: DS-3E1326P-SI

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Zamawiajacy nie podaje pozostatych informacji
szczegdtowych na obecnym etapie.

Pytanie 5

Prosimy o przekazanie zestawienia dotyczacego ilosci zgtoszen zarejestrowanych
w Module Ewidencji Zgtoszen z podziatem na kategorie oraz sposéb realizacji
(z uwzglednieniem zgtoszen realizowanych on-site) z ostatnich 36 miesiecy.

Odpowiedz na pytanie nr 1.5:

Zgtoszone przez Zamawiajgcego:

Btedy krytyczne — 33

Niedotrzymania standardow | stopnia - 58
Niedotrzymania standarddéw Il stopnia —11
Btedy niekrytyczne — 332

W zakresie btedéw i niedotrzyman standardéw Zamawiajgcy nie prowadzi szczegétowe;j
ewidencji z podziatam na realizowane ,On-site”. W okresie 36 miesiecy przypadki
wymagajgce realizacji ,on-site” praktycznie nie miaty miejsca, z wyjatkiem napraw
komputeréw/drukarek realizowanych w ramach serwisu.

Pytanie 6
Prosimy o informacje, czy Zmawiajacy dopuszcza wykonanie integracji pomiedzy
Modutem Ewidencji Zgtoszen a systemem zgtoszeniowym Wykonawcy ?

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Wykonawca moze zintegrowac swoj system zgtoszeniowy z MEZ, pod warunkiem,
ze integracja ta bedzie dwukierunkowa i zapewni spdjnos¢ danych wymaganych
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procedurami Umowy w oficjalnym Module Ewidencji Zgtoszen zainstalowanym
u Zamawiajacego.

Pytanie 7

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé ustawienia przez Wykonawce w Module Ewidencji
Zgtoszen dwoch statusow: Otwarte i Zamkniete. Prosimy o informacje, czy w ramach
procesu obstugi zgtoszen serwisowych Zamawiajgcy wyrazi zgode na mozliwosc
zawieszenia zgtoszenia z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego (np. brak
niezbednych informacji do realizacji zgtoszenia, uzytkownik na L4, brak mozliwosci wejscia
na teren Zamawiajgcego w celu realizacji zgtoszenia wymagajacego wizyty On-Site (o ile
bedzie taka koniecznos¢ lub realizacja zadania w wyznaczonym z Zamawiajacym
terminie).

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zawieszenia zgtoszenia z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, co skutkuje zatrzymaniem licznika czasu SLA. Zamawiajacy dopuszcza
ustawienie odpowiedniego statusu w celu utatwienia pomiaru SLA.

Pytanie 8

Prosimy o informacje, czy w ramach wskazane] puli godzin na Modyfikacje Wykonawca
bedzie zobowigzany réwniez do dostosowania systemu do zmian w przepisach prawa,
ktérych nie mozna obecnie przewidzie¢?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Dostosowanie systemu do nowych przepisdow prawa, w tym takich, ktorych nie mozna
obecnie przewidzie¢, jest standardowym elementem ustugi Modyfikacji i miesci sie w puli
roboczogodzin na Modyfikacje. Wszelkie modyfikacje w ramach puli godzin
sg realizowane przez Wykonawce na pisemne zlecenie Zamawiajgcego.

Pytanie 9
Prosimy o informacje, w jaki sposéb zostanie zagwarantowane rozdzielenie
odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z dziatan poprzedniego Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Przed przystgpieniem do prac migracyjnych Wykonawca ma obowigzek wykona¢ audyt
biezacej instalacji Systemu SDE. Jest to kluczowy moment na zidentyfikowanie
i udokumentowanie istniejgcych bteddéw lub nieprawidtowosci w danych i aplikacji
przejetej po poprzedniku. Zgodnie z PPU Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy powstate wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy
lub osoby trzecie (inne niz podwykonawcy Wykonawcy). Poprzedni Wykonawca jest
w tym kontekscie osobg trzecia.

Pytanie 10
Prosimy o dopuszczenie zasilaczy UPS w ktdrych sygnalizacja pracy jest dzwiekowa oraz
w postaci ikon na LCD zamiast diody LED.

Odpowiedz na pytanie nr 1.10:
Zamawiajgcy dopusci takie rozwigzanie.

Pytanie 11
Czy planujg Panstwo wykorzystanie i ewentualne rozszerzenie obecnego systemu
wykonywania kopii zapasowych ?
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Odpowiedz na pytanie nr 11:
Nie. W ramach dostawy Wykonawca ma dostarczy¢ kompletne rozwigzanie.

Pytanie 12
Prosimy o okreslenie jaki system wykonywania kopii zapasowych jest obecnie
wykorzystywany wraz z podaniem ilosci i rodzajéw posiadanych licencji/subskrypcji?

Odpowiedz na pytanie nr 1.12:

Przedmiotem dostawy jest kompletny system — wraz z systemem tworzenia kopii
zapasowych. Liczba licencji w dostarczanym systemie zaleze¢ bedzie od dobranego przez
Wykonawce rozwigzania i sposobu tworzenia kopii. W zwigzku z powyzszym kwestie
te nie sg niezbedne do wykonania wyceny i Zamawiajgcy ich nie podaje.

Pytanie 13
Czy posiadajg Panstwo wazny kontrakt serwisowy dla systemu wykonywania kopii
zapasowych ? Jesli tak to kiedy jest wazny i jaki jest obecnie poziom wsparcia.

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Obecny system kopii zapasowych nie jest przedmiotem postepowania i Zamawiajgcy
nie udostepnia tych informacji. Wykonawca ma w ramach dostawy zaprojektowac
i dostarczy¢ kompletne rozwigzanie wraz z niezbednymi licencjami/subskrypcjami na caty
okres umowy.

Pytanie 14
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przesuniecie terminu skfadania odpowiedzi do 19
czerwca

Odpowiedz na pytanie nr 14:
W zwigzku z Wnioskiem Wykonawcy o wydtuzenie terminu sktadania wycen Zamawiajgcy
wydtuza termin na sktadanie wycen do dnia 16 czerwca 2026 r.

Pytanie 15
W odniesieniu do Zatacznika 10, pkt 24.2.e) ..zapis nawigzuje do dodatkowych urzadzen
(,dostawe i montaz pozostatych dodatkowych wurzadzen objetych projektem

technicznym;”), objetych projektem technicznym. Czy mozemy uzyskaé informacje jakie
konkretnie elementy sg tu rozwazane? Czy jest mozliwos¢ otrzymania projektu
technicznego? Czego dotyczy projekt techniczny — czy jest to dokument w oparciu o ktéry
nalezy zrealizowaé modernizacje istniejgcego CCTV, rozumiang jako zastgpienie
istniejgcego CCTV czy rozbudowe o konkretne elementy?

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajgcy rozumie modernizacje systemu CCTV jako rozbudowe o konkretne elementy
wskazane w opisie. W odniesieniu do dyskéw twardych nalezy rozumieé to jako wymiane
w istniejgcym rejestratorze. Wykonawca wykonuje/aktualizuje istniejgcy projekt

techniczny wytagcznie w zakresie bedacym przedmiotem zamdwienia — montaz
dodatkowych kamer itd. Opracowanie dokumentacji projektowej jest zadaniem
Wykonawcy.
Pytanie 16

Czy modernizacja istniejgcego systemu CCTV powinna by¢ rozwazana jako A) rozbudowa
istniejgcego systemu CCTV o wskazane elementy (czyli 2x kamery, 16 dyskéw, stacje
robocze z monitorami) czy B) na demontazu istniejgcego systemu, instalacje nowego
systemu CCTV z podtgczeniem istniejgcych kamer (z dodaniem 2x nowych) i ewentualng

+48 22 39 76 600 ul. Czerniakowska 100
sekretariat.dirs@ms.gov.pl 00-454 Warszawa
www.gov.pl/sprawiedliwosc



£3772 Ministerstwo
12 SN Sprawiedliwosci

modernizacjg sieci teleinformatycznej? Jesli jest to opcja A, to czy dodanie nowych
elementéw nie bedzie sie wigzato z potrzebg uwzglednienia dodatkowych licencji (jesli tak
— czy bedzie to zapewnione przez Zamawiajgcego). Jesli rozwazana jest opcja B — prosba
o informacje dotyczacg istniejgcego systemu (ile kamer wewnetrznych, ile zewnetrznych,
plany rozmieszczenia sprzetu (kamery, system CCTV).

Odpowiedz na pytanie nr 16:
Modernizacja jest rozumiana jako rozbudowa istniejgcego systemu. Nie jest wymagany
zakup dodatkowych licencji.

Pytanie 17

W odniesieniu do Zatagcznika 10, pkt 24.15 ..wg zawarte]j informacji wynika, ze dodatkowe
2x kamery powinny by¢ zasilane za pomocg PoE, ..czy istniejgcy sprzet aktywny systemu
CCTV (przetacznik, switch, ..) umozliwia podtgczenie nowych kamer w oparciu o PoE
(uwzgledniajagc rédwniez dtugosc sieci LAN pomiedzy nowymi kamerami a istniejgcym
przetgcznikiem)? Modernizacja systemu CCTV w mysl opcji A (pytanie powyzej)
koncentruje sie na dodaniu nowych kamer (2szt) — czy jest to zwigzane z potrzeba
rozbudowy istniejacej sieci teleinformatycznej (bo niewystarczajgca przepustowosé,
ograniczona liczba portéw LAN), czy tylko okablowaniu dodatkowych kamer i potgczeniu
do istniejgcych zasobéw CCTV?

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Zamawiajgcy udostepni wykonawcy wolne porty w istniejgcym przetaczniku POE.
Wykonawca w trakcie montazu kamer / dodatkowych elementéw CCTV bedzie miat za
zadanie zaprojektowac i wykonac potgczenie sieciowe w ramach jednej kondygnacji
budynku, w istniejgcych trasach kablowych prowadzonych w sufitach podwieszanych.
Kamery majg zostac¢ podtgczone do istniejgcego systemu CCTV.

Pytanie 18

W odniesieniu do Zatacznika 10, pkt 24.19, ..wymaganym jest aby system CCTV byt
zsynchronizowany z GPS lub serwerem czasu SDE. Rozbudowa CCTV w mysli opcji
A (pytanie 2 powyzej) wigzata by sie jedynie z rozbudowa systemu o 2x kamery, dyski oraz
stacje robocze z monitorami. Czy chodzi o zapewnienie synchronizacji stacji roboczych?

Odpowiedz na pytanie nr 18:

W ramach dostawy przewidziane jest dostarczenie serwera czasu. Do niego lub do czasu
GPS zgodnie z wymogami powinny synchronizowaé sie wszystkie elementy systemu,
w tym systemu CCTV. Obecny system CCTV synchronizuje sie do istniejgcego serwera —
po jego zastgpieniu nowym konieczna bedzie ewentualna zmiana w konfiguracji systemu
CCTV w przypadku zmiany adresu serwera czasu.

Pytanie 19

W odniesieniu do Zatacznika 10, pkt 24.20. Czy chodzi o dokumentacje wykonawczg
dotyczaca rozbudowy o 2x kamery, dodatkowe dyski oraz stacje robocze z monitorami
(zgodnie z Zatacznik 10, pkt 24.2). Jesli tak to prosba o udostepnienie dokumentacji
wykonawczej istniejgcego systemu CCTV celem jej aktualizacji o nowe elementy.

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Tak — chodzi o dokumentacje wykonawczg dotyczacg rozbudowy o 2 kamery, dodatkowe
dyski (wymiana) oraz stacje robocze z monitorami. Na tym etapie przygotowania
postepowania, ze wzgledéw bezpieczeristwa szczegétowa dokumentacja istniejgcego
systemu CCTV nie jest udostepniana.
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Pytanie 20

W odniesieniu do Zafacznika 10, pkt 24.21. Czy wymagania w poszczegdlnych
podpunktach (od a do n) zwigzane s3 z potrzebg wykonania dokumentacji wykonawczej
dla catej istniejacej instalacji systemu CCTV, czy jedynie dla nowo instalowanych
elementéw dodatkowych — czyli 2x kamery, dyski twarde 1TB 16szt, 2x stacje robocze
z monitorami?

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Wymagania odnoszg sie jedynie dla modernizowanej czesci. Z chwilg podpisania Umowy
Zamawiajgcy udostepni petng dokumentacjg systemu CCTV — dzieki czemu mozliwe
bedzie jej zaktualizowanie o nowe elementy bez potrzeby tworzenia dokumentacji
od podstaw.

Pytanie 21

W odniesieniu do Zatacznika 10, pkt 24.24. Dodanie elementdw takich jak 2x kamery,
dodatkowe dyski, stacje robocze — nie stanowig ingerencji w sam system CCTV i koncepcje
logowania sie do tego systemu. Czy zatem modernizacja rozumiana jest jako wymiana
catego systemu CCTV na nowy (watek poruszony w pytaniu 2)? Czy rozbudowa systemu
o 16szt dyskow 1T wigze sie z potrzebg przeinstalowania istniejgcego systemu
/konfiguracji? Czy mozna przyja¢ ze dodatkowa przestrzen dyskowa (16 dyskéw) stanowi
jedynie poszerzenie przestrzeni pamieci do zapisu strumieni video?

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Modernizacja rozumiana jest jako dodanie nowych monitoréw i stacji roboczych do
istniejgcego systemu. Nalezy przyjac, ze dyski majg zastgpié¢ obecnie eksploatowane w
istniejgcym rejestratorze celem zapewnienia niezawodnosci.

Pytanie 22

W odniesieniu do Zatacznika 10, pkt 24.25. Rozbudowa systemu o dodatkowe 2x kamery
/2x stacje robocze nie wigze sie bezposrednio z potrzebg modernizacji tras pozostatych,
juz istniejacych elementéw systemu /sieci CCTV. Czy nalezy zatem rozumied, ze w ramach
modernizacji nalezy réwniez wymieni¢, zmodyfikowac istniejgcg sie¢ LAN systemu CCTV?
Jedli tak — prosba o udostepnienie dokumentacji powykonawczej istniejgcego systemu
CCTV. Czy wymianie powinny podlega¢ réwniez przetgczniki /switche?

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Na obecnym etapie Zamawiajgcy ze wzgledodw bezpieczenstwa nie udostepnia
szczegdtowej dokumentacji technicznej systemu CCTV. Rozbudowa systemu oznacza
w szczegolnosci: zamontowanie urzadzen we wskazanych przez Zamawiajgcego miejscach
w obrebie jednej kondygnacji. Z mozliwoscig skorzystania z istniejgcych tras kablowych
w sufitach podwieszanych do przeprowadzenia okablowania w sytuacji gdy bedzie
to konieczne. W przypadku podtgczenia monitoréw / stacji roboczych Wykonawca bedzie
miat mozliwo$¢ skorzystania z istniejgcej sieci LAN jesli tylko bedzie to mozliwe.
Przetaczniki nie podlegajg wymianie.

Pytanie 30

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane wymagania nr 29 z Tabeli 2 z Zatgcznika nr 12
do Umowy dot. sprzetu RP z 200 na 240 gramow? Waga ta nie odbiega od wagi
sprzedawanych na rynku telefondw komdrkowych np. z serii Iphone Pro Max, Motorola
Fold lub Samsung Fold.
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Odpowiedz na pytanie nr 30:
Zamawiajgcy na obecnym etapie prac podtrzymuje zapisy dokumentacji.

W zwigzku z Wnioskiem Wykonawcy o wydtuzenie terminu sktadania wycen Zamawiajgcy
wydtuza termin na sktadanie wycen do dnia 16 czerwca 2026 r.

Wycene nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 16 czerwca 2026 r. na adres
wycenyioferty@ms.gov.pl , z adnotacjg w tresci i tytule: oferta na ,,SDE”
Prosze o ztozenie wstepnej kalkulacji ceny w pliku PDF.

Z wyrazami szacunku

Tomasz Wojdat

Zastepca Dyrektora

Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych
/podpisano elektronicznie/
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