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Co to jest mDowod?

mDowaod to nowy dokument tozsamosci, ktory ma wejsc¢ w zycie w drugiej pofowie
roku. Jest to trzeci, po dowodzie osobistym oraz paszporcie, prawnie wazny
dokument, do potwierdzania swojej tozsamosci. Z nowej ustugi, ktéra znajdowac sie
bedzie w aplikacji mObywatel, skorzystamy wytgcznie w formie elektronicznej.

mDowod bedzie miat swaj unikatowy nr i serie (INNA niz dowod osobisty), a jego
waznosc wyniesie 5 lat. Duzg zaletg dokumentu, bedzie mozliwosc¢ korzystania
Z niego w sytuacji utraty, uniewaznienia czy zastrzezenia dowodu osobistego.

mDowodu uzyjemy na terenie catego kraju, potrzebujgc zatatwic

np. sprawy urzedowe, na poczcie, u notariusza, w kontakcie z policjg.

Nie bedziemy mogli postugiwac sie nim podczas podrozy zagranicznych oraz
przebywajgc poza granicami Polski (PAMIETAJ! Nie kupisz biletow lotniczych,

Za granice, z uzyciem danych mBDowodu). Do dnia 31.08 dokument ma zostac
catkowicie wdrozony w systemy bankowe, co sprawi, ze od 01.09 banki powinny byc
juz przygotowane do obstugiwania wszelkich zgtoszen na podstawie mDowodu.
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Weryfikacja kodem QR

Juz dzis, uzywajgc aplikacji mObywatel, mozemy w prosty sposob potwierdzic swoje
dane osobowe i zalogowac sie do stron urzedowych. Wystarczy, ze uruchomimy
aplikacje mObywatel i zeskanujemy kod QR wysSwietlany na stronie urzedu.

W podobny sposab, wykorzystujgc aplikacje mWeryfikator, mozemy potwierdzic
swojqg tozsamosc innej osobie - w tej sytuacji skanujemy kod z urzgdzenia
urzednika, urzedniczki lub dowolnej osoby, ktorej chcemy potwierdzic nasze dane.
Juz niedfugo nie bedziemy potrzebowali instalowac w tym celu mWeryfikatora -
wystarczy sam mObywatel z mDowodem.

Co wiecej, doktadnie tak samo, uzywajgc tylko aplikacji mObywatel, potwierdzimy
swojg tozsamosc wobec oséb indywidualnych (np. podczas zawierania umowy
kupna-sprzedazy). Kiedy zeskanujemy kod QR z telefonu innej osoby, niektore
nasze dane wyswietlg sie w jej aplikacji. Bedziemy mogli tez sprawdzic czyjgs
tozsamosc - wtedy to my pokazemy drugiej osobie kod QR do zeskanowania.
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U BAUANIU
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Sprawdzenie, jak
uzytkownicy rozumiejg
informacje o tym, czym

jest mDowod w aplikagji

mObywatel, czym rozni
sie od dowodu osobistego
| jakie sg ograniczenia

w uzyciu mDowodu.

02
N

Sprawdzenie, czy
uzytkownicy potrafig
skorzystac z mDowodu,
np. odnalez¢ w nim
konkretne dane.

IIs

03
N

Sprawdzenie, na

lle intuicyjny jest

proces weryfikagji
autentycznosci mDowodu
przy uzyciu kodu QR
podczas logowania do
systemow panstwowych
oraz przez innych
uzytkownikow aplikagji
mObywatel (urzednikow
| 0soby prywatne).



U BAUANIU

METUDYKA

12 indywidualnych wywiadow pogtebionych (I1D1) online,

Wywiady podzielone na dwie czesci - w pierwszej
uczestnicy badania odpowiadali na pytania dotyczgce
korzystania z aplikacji mObywatel i zatatwiania
spraw urzedowych online; w drugiej czesci badani
wykonywali zadania na makiecie aplikacji mObywatel.

W trakcie badania procesu weryfikacji danych przy
uzyciu kodu QR okazato sie, ze niektore komunikaty

sg trudne do zrozumienia dla zdecydowanej wiekszosci
badanych. Z tego wzgledu zdecydowalismy sie

na zmiane tresci i przetestowanie nowych komunikatow.

Ponizsze linki odnoszg do obydwu wersji makiety.

Makieta - wersja A: https://6nebqgi.axshare.com/

Makieta - wersja B: https://mv28vi.axshare.com

IIs

BADANI

32 2

3 2

Liczba badanych: 12 osob.

Korzystanie z mObywatela: 4 osoby
nie korzystajq, 8 osob korzysta.

Wiek badanych: 18-74 |at.
Cechy roznicujgce: wiek, ptec,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania.

Modele telefonow, z ktorych korzystali:

« Xiaomi: Redmi 7, Redmi 9T, t10 lite
5G, 10 Pro, Redmi note 11 Pro 5G

* iPhone: 11, 13 pro, 14
- Samsung: Galaxy a13, Galaxy a31
- Huawei: p20 lite

Badanie zdalne przy uzyciu platformy
Microsoft Teams.

Okres realizacji: 28.04 - 10.05.2023.
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U BAUANIU —

St UWNICZEK

Akordeon Gilosz Karuzelad

rodzaj rozwijanego menu lub listy z nagtowkami. ,rysunek ztozony z kombinacji przeplatajgcych sie pokaz elementow na ekranie, ktory obraca sie
linii krzywych, stosowany np. na banknotach" (PWN), gutomatycznie lub wraz z interakcjg uzytkownika.

Baner W aplikacji mObywatel nazywamy tak wizualng W mObywatelu 2.0 na karuzeli prezentowane sg
reprezentacje dokumentow, dokumenty,

wyswietla wazng, zwieztg wiadomosc na
wyznaczonym obszarze ekranu, Odrzucenie banera

wymaga akcji po stronie uzytkownika, Guide Makieta UX

przewodnik po aplikagji lub jej wybranych wizualizacja strony internetowej lub aplikacji
Button elementach. W aplikacji mObywatel 2.0 stuzy do mobilnej, ktora demonstruje cel i zamiar

| | , o | zaprezentowania nowego dokumentu tozsamosci - projektu. Dzieki elementom klikalnym umozliwia
klikalny przycisk, ktory przenosi uzytkownika do , | , | o |
| o mDBowod. przeprowadzenie testow uzytecznosci z badanymi,
innego ekranu w aplikagji.
. lteragja Modal

CTA (Call-to-action) J

etap w projektowaniu aplikacji, w ktorym sposob wyswietlania sie okna w aplikagji.

inaczej wezwanie do dziatania, to komunikat na | | |
wprowadzane sg zmiany i poprawki,

buttonie, ktory zacheca uzytkownika do podjecia
okreslonej akgji.
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WYNIKI BADAN

UZYTECZNQOSC
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Zdarzaty sie problemy

z uzyciem karuzeli
z dokumentami

(np. utrudniona nawigacja
jednym palcem).
Drugg najczescie
wybierang opcjg

wyswietlenia dokumentow

Dokumenty

mDowod

IIs

Nie jestem pewny, czy
przesuwane dokumenty na
gorze to dobre rozwigzanie.

Moze to byc ucigzliwe przy
wiekszej liczbie dokumentow.

mezczyzna, 36-45, |DI
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byt dolny pasek -
'‘Dokumenty’,

J

Wszystkie

L
%

Dodatek
elektryczny

Naruszenie

Punkty k : :
bt S srodowiskowe

mObywatel 2.0 jest

pozytywnie oceniany E
przez badanych > f @ =
pod kgtem wizualnym. L —

Badani zwracajg uwage
na wiekszag czytelnosc
| prostote w obstudze.

i = [ i ©

Start Dokumenty Ustugi Kod QR Wiecej

oooooooooooooooooooooooooo

: Pozytywne opinie badanych

. o .
oooooooooooooooooooooooo

. Rekomendacje

: Sugestie badanych » Do realizacgji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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mDowaoad

mbDowaod mDowad

mDowad 9 9

To ja teraz nie wiem,
czy mam klikng¢ w mDowod,

= M
EY 1§ L= czy na dane dokumentu.

lkobieta, 60+, IDI
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Poznaj mDowdd

Zdarzajg sie przypadki Rekomendacja

potraktowania guide'a jako
docelowej strony z dokumentem
(chec tapniecia w kropke).

[ )

Tak wyglace
MoZesz go poka®
!:i'.-"."Uij:

[ )

Rekomendujemy zostawienie
wytgcznie pierwszego ekranu guide'a.
W jego tresci nalezy potozyc wiekszy

nacisk na to, ze mDowaod nie jest

Badani najwiekszg uwage zwracali na pierwszy Duza cze$¢ badanych deklaruje, dowodem osaobistym.
s ot de e noco e e cototego o it moowade sowi

od dowodu osobistego. Przechodzgc do widoku I t}/p“ prlze.\{vpdlmkow' wol dO“ znalezc sie mozliwosc ponownego

mDowodu, wiekszo$¢ badanych nadal btednie I nich wracic juz po eksploragji : otworzenia guide'a, by umozliwic
wskazywata, ze mDowdd to elektroniczna/cyfrowa ¢ & aplikagji, jesli coS okazuje sie uzytkownikom powrdt do tych

wersja dowodu osobistego. niejasne. informacji.

: Pozytywne opinie badanych : Bfedy w uzytecznosci : Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



MDOWOD

WERSJA A

“ mDowad

Badani testujgcy makiete
w wersji A mieli poczucie
po otworzeniu mBDowodu,
ze w kolejnym kroku muszg
potwierdzic swoje dane.

Czas: 18:35:159.05.2023

JAN

Imie (imiona)

KOWALSKI NOWAK

Nazwisko
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

POLSKIE

Obywatelstwo

12.08.1986

Data urodzenia

86081273512
Numer PESEL

W wersji B makiety eeee =
zastgpiono CTA ,Potwierdz @ :
swoje dane" na ,Zeskanuj :
kod QR". W grupie @) vokumentwainy
badanych testujgcych I
wersje B nie zaistniato

oooooooo

b'fEdne rozumOWGnie |, Potwierdz swoje dane >
0 koniecznosci
samodzielnego 2=) Dane dokumentu >
potwierdzenia swoich
d d nyCh W [ p | i I(U Cj i ' § Twoje dodatkowe dane
........ : Pozytywne opinie badanych Btedy w uzytecznosci Sugestie badanych

oooooooo

s 0
. L)

WERSJA B

“ mDowad

Czas: 18:35:159.05.2023

JAN

Imieg (imiona)

KOWALSKI NOWAK

Nazwisko

POLSKIE

Obywatelstwo

12.08.1986

Data urodzenia

86081273512
Numer PESEL

v Zeskanuj kod QR

Dane dokumentu

Twoje dodatkowe dane
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Ekran z mDowodem dla
wiekszosci badanych byt
prosty, czytelny i intuicyjny.

Rekomendacja

Dodanie podstawy prawnej
| iInformacji, co mowic,
jesli ktos nie chce przyjgc
mDowodu jako waznego
dokumentu.

Informacje majg byc
w FAQ.

. Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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MDOWOD —

Badani spontanicznie .
wybierali pierwszy Wil E
dokument na modalu - '
dowod osobisty, nawet
jesli proszeni byli o dane ,
7 mDowodu, Zobaczysz tutaj dane swojego dowodu

osobistego. Ale jesli chcesz potwierdzic

Dowadd osobisty

.. b tozsamosc, potrzebujesz fizycznego
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo dOkumentU. veeess

Rekomendacja

Fakt, ze badani spontanicznie siegajg

Wiekszosc badanych . po dane z dowodu osobistego
na tym etapie badania 7N e I zamiast z mDowodu bedzie ograniczat
nadal nie potrafita ' mozliwosc wystgpienia ewentualnych

Nie uzywaj danych mDowodu w banku

wskazat roznic miedzy e )
mDowodem a dowodem

osobistym. Spodziewali sie,
ze wybranie dowolnego :

CTA "Pokaz dane" wywota
te samag akcje -
wyswietlenie danych
dowodu osobistego.

btedow formalnych (np. zwigzanych
z zakupem biletow lotniczych).

W zwigzku z tym
rekomendujemy zachowanie
kolejnoSci na modalu:

1. dowod osobisty,

Zamknij

2. mDowaod.

] ’: : Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacgji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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MDOWOD —

Rekomendacja

Dodanie do modalu z danymi
mDowodu ostrzezenia, gdzie
nie mozna ich uzyc (szczegolnie

: S— w przypadku wyjazdu za granice).
Uzytkownicy po znalezieniu : ———
serii i numeru mieli : Informacja bedzie pojawiac sie:
trudnos¢ w odszukaniu Seria i numer e ebaner, eguide, *FAQ,

dowodu osobistego

terminu waznosci. ;
Wracali do ekranu ACC 279264 g
z mDowodem, wchodzili :
honownie w modal I
z dokumentami i siegali '

o inny dokument.,
Moze to generowac
btedy w postaci podania
serii i numer dowodu
0sobistego a terminu

e modal z dowodem osobistym
| mDowodem.
e ustuga: Polak za granica.

Rekomendacja

Zwiekszenie czcionki nazwy
dokumentu oraz pokazanie
wszystkich danych dokumentu
na jednym ekranie, aby:

e zmniejszyc liczbe krokow do odszu-
kania najwazniejszych informacji,

\
| Pokaz pozostate dane | Wréé
LS i

e zmniejszyc ryzyko pomieszania da-
nych, np. seria i numer mBowodu +
data waznosci dowodu osobistego.

Zamknij Zamknij

oooooooooooooooo

: Pozytywne opinie badanych Btedy w uzytecznosci Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji

0000000000000000
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mDowod

Mozliwosc zamkniecia banera

na kazdym kroku niesie ryzyko
nieprzeczytania istotnych informacji
0 tym, gdzie NIE uzyjemy mDowodu.

Czas: 10:10:29 24.05.2023

: @ Czym jest mDowdéd

To prawnie wazny elektroniczny dokument
tozsamosci. Seria i numer mDowodu s3 inne

Badani chcg wiedziec, kiedy nie uzyjg s i nizdowodu osobistego.
mDowodu i dlaczego. : :

LA A S S i bbb : E |mn? ([miona}

KOWALSKI NOWAK

Umozliwienie wytgczenia banera juz
w pierwszym widoku nie jest dobrg
praktykag, ze wzgledu na mozliwosc
pominiecia istotnych informacji na
kolejnych ekranach banera.

Nie rozumiem, o co chodzi z tym, ze nie
uzyje w banku do 31 sierpnia - czemu?

lkobieta, 18-25, IDI

: Pozytywne opinie badanych Btedy w uzytecznosci

oooooooo

oooooooo

oooooooo

oooooooo

Sugestie badanych

Nazwisko

POLSKIE

Obywatelstwo

12.08.1986 )
Data urodzenia REkOmendGCJu

86081227756
Numer PESEL

Na banerze pierwszg informacjg
powinien byc¢ komunikat, gdzie nie
uzyjemy mDowodu.

@ Dokument wazny

Zablokowanie mozliwosci zamkniecia
banera przed wyswietleniem

Zeskanuj kod QR ostatniego slajdu.

. Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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mDowod

Dane dokumentu

Znalezienie danych
z akordeonu
(‘Twoje dodatkowe dane') :
nie sprawia problemow. Nazwisko rodowe

Lewandowski

.................................................. Nazwisko rodowe ojca 7
s 1 Lewandowski

Czesc¢ badanych Podoba mi sie, to jest takie

4 Nazwisko rodowe matki
byta zaskoczona, ze : Kowalska przejrzyste.
w akordeonie pojawia sie .
. 3 Miejsce urodzenia |(ObIEtCI, 26-35, |0
adres zameldowania na : iimaiia
pobyt staty. Nie rozumieli, : : 99
. . . 4 . Kraj urodzenia
czemu takie informacje : : e
pojawiajg sie w tym : :
. ' ’ ' o Adres zameldowania na pobyt staty
miejscu. Niektorzy badani Preens
zgtaszali obawe, ze wroci | aeade
obowigzek meldunkowy. : K

Data zameldowania na pobyt staty
T e s : 01.01.2020

: Pozytywne opinie badanych : Bfedy w uzytecznosci : Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



Sciezka 1.
Wejscie z mDowodu

WERYFIKACJA KOUEM (R

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo WERSJA A WERSJA B
Zdecydowu i Wiel(SZOéC' & Zeskanuj kod QR &« Zeskanuj kod QR
badanych spodziewata sie,
ze w celu weryfikacji swoich
danych pokaze kod QR,
ktory zeskanuje osoba
sprawdzajgca.
Czesc osaob kojarzyta
logowanie do stron
urzedowych przez ;
' E .°, .°. Z telefonu osoby, ktéra sprawdza —— Ze strony internetowej — dzigki temu
SI(GnOWGnIe kOdu QR' 3 * "E E@ T\:/ojedane—ta)I/(ptCJTWierszisz, Ze sg E .; o * L®E na p:zykradtzalogujesjzsied% s;[rony
S PrOWIZINE. L eenenenenenes : - ... urzedu bezloginuihasta, | . ..
W trakcie badania S, Ze strony intemetowe; - dziekitemu ,-E;“i};{e};a;;'s;'b;f torasprawdza
padjelismy decyzje Al e e M

0 zamianie kolejnosci
komunikatow tak,
by pierwszy byt ten
odnoszgcy sie do bardziej
Zrozumiatego procesu.

Nie pokazuj wiecej tego komunikatu

Nie pokazuj wiecej tego komunikatu

oooooooooooooooo

Sugestie badanych

. Rekomendacje

oooooooo

» Do realizacji

centralny
||||||||||| a miMoio  o$rodek
informatyki

/miana kolejnosci
komunikatow przyniosta
poprawe w rozumieniu
catego procesu.

Rekomendacja

Zachowanie ekranu w nowej

wersji z informacjami, gdzie
skorzystamy ze skanera QR.

Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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WERYFIKACJA KOUEM (R Wasite £ mDowodt —

Zeskanuj kod QR @ Zeskanuj kod QR @

Osoby, ktore
nie zrozumiaty komunikatu
na poprzednim ekranie
| spodziewaty sie w tym
miejscu kodu QR,
byty zaskoczone
uruchomieniem skanera.

Zgoda na uzycie aparatu

Aby zeskanowa¢ kod QR, zezwdl aplikacji

mObywatel na uzycie aparatu. 'l o 9
Nie teraz Zgadzam sie

Pani urzedniczka pokazuje mi
kod OR i ja go skanuje a ona
pobiera moje dane - to mi
przypomina Harry'ego Pottera.
Moze trzeba sie do tego
przyzwyczaic,

lkobieta, 36-45, DI

Wpisz kod tekstowy 9 9

........................

: Pozytywne opinie badanych ¢ Btedy w uzytecznosci Sugestie badanych

........................

» Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



WERYFIKACJA KOUEM (R

Potrzeba "przekazania”
danych do urzedow
| podmiotow publicznych
byta dla wiekszosci
badanych zrozumiata,
a same instytucje
wzbudzaty ich zaufanie.

Wiekszosc badanych
delklarowata poczucie braku
kontroli nad procesem.
Wynikato to z braku
Wyraznego zaznaczenid
momentu, w ktarym
Wyrazajg zgode na
weryfikacje swoich danych.

oooooooo

oooooooo

Kod QR

Dokument, ktorym
potwierdzisz swoje dane

mDowaod

Podmiot, ktéremu zostang przekazane dane

Urzad Skarbowy

Dane, ktére zostang przekazane

e Zdjecie
e Numer PESEL

e Imieg (imiona)

e Nazwisko

e Data wydania

e Ostatnia aktualizacja
e Termin waznosci

oooooooo

Sugestie badanych

oooooooo

Sciezka 1.
Wejscie z mDowodu

Rekomendacja

Mozliwos¢ wybrania przez osobe
sprawdzang danych do pokazania
w sytuacji weryfikowania przez
podmiot inny niz instytucja
publiczna.

Rekomendacja bedzie
mozliwa do wdrozenia w kolejnej
iteracji projektu.

. Rekomendacje

» Do realizacji

centralny
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Rekomendacja

e Zmiana polecenia ,Dalej" lub
dodanie ekranu z potwierdzeniem.

e Dodanie przycisku “Przerwij".

Zostanie zmieniona tresc
na przycisku.

Rekomendacja

Umieszczenie informacgji
0 uzytkowniku sprawdzajgcym
dane - imienia i nazwiska
uzytkownika lub nazwy organizacji.

W przypadku uzytkownilkow
niezalogowanych pojawi sie
ostrzezenie,

Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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“Twoje dane zostaty

Ekran zostat oceniony jako

czytelny | zrozumiaty. :
Wszyscy badani, nawet ci, ktdrzy ° potwierdzone”,
poczgtkowo nie rozumieli procesu, e d * r’;’f/'“‘;‘;"sg; ‘-'CZZJ/ Zg‘f;gze
przeszli przez niego ptynnie. Wgﬁw?e':gzzgr?;a y Tupmam eoeie Ze t0 20st0je
................................................................. sachowane | ktos mose wziae
" praskazane dane na mnie kredyt.
e eear et s s b s s aa e s e nesane e : : Zajecie, numer PESEL, imie (imione),
Badani wyrazali oczekiwanie, ze . ol o il 'E e ;
zakres danych weryfikowanych Eaini ki pradsansdiane S 9
przez urzedy bedzie ograniczat sie e read Skarbowy 9 9
tylko do tych niezbednych do

Te dane nie muszag byc
nigdzie zapisane, Mysle, ze
te dane sg zaprezentowane,
mogqg byc odczytane,

a zapisane powinny byc tylko
te, ktore sg niezbedne do
zatatwienia sprawy.

zatatwienia sprawy.

U niektorych badanych w tym
momencie pojawiata sie wagtpliwosg,
czy dane zostaty przekazane,
okazane, wyswietlone.

mezczyzna, 46-60, IDI

j : Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacgji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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Komunikaty zawarte
w wersji A ekranu okazaty

sie trudne do zrozumienia. ...,

Wielkszosc badanych miata
problem z wybraniem
odpowiedniego przycisku
w celu uruchomienia skanera
lub wygenerowania kodu QR.
Dlatego podjelismy
decyzje o zmianie tresci
komunikatow.

Zmiana tresci komunikatow
przyniosta poprawe.
Przy pierwszym uzyciu
proces nadal wydawat sie
nieintuicyjny, ale badani
przechodzili go ptynnie
| poprawnie wykonywali
zadania,

oooooooo

oooooooo

WERSJA A

Kod QR

i

o ;[': «
'\X' n

\ g

&
\ | !

-
A

Wybierz, co chcesz zrobic

|

|
S
ool

i

PotwierdZ swoje dane

v Zeskanuj kod QR z telefonu innej >
o . :
osoby lub ze strony internetowe;j.

Sprawdz dokument innej osoby

FE) Pokaz tej osobig kod QR >
do zeskanowania.

() 2 0 i) @

Start Dokumenty Ustugi Kod QR Wiecej

oooooooo

Sugestie badanych

oooooooo

MC GOt =,
Sciezka 2. —
Wejscie z ekranu gtownego

WERSJA B

Kod QR

V)
)
\,.! 2

Wybierz, co chcesz zrobic

Wszedzie sczytuje sie nasze
kody, np. z biletow lotniczych.

mezczyzna, 36-45, |DI

. " Zeskanuj kod QR .: 99
gl > E

Zaloguj sie lub potwierdZ swoje dane.

E @o Pokazkod QR N
. L@ Sprawdz dokument innej osoby.

Rekomendacja

Pozostawienie nowe]

() 2 0 i) @

Start Dokumenty Ustugi Kod QR Wiecej

wersji ekranu.

¥ Do dalszych prac
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WERYFIKACJA KOUEM (R Wejate  elaonu oféwness

. . AR ’ . . .: Pokaz kod QR
Badani wiedzieli, jakie kroki nalezy : 5 9
wykonac w kolejnym etapie procesu

| w jakich okolicznosciach moze byc
wylkorzystany.

Rozumiem, ze teraz
Jja sprawdzam kogos.

To jakby konduktor pokazywat
e s il ksl g kod wszystkim, zeby
zeskanowac ich bilet.

Pokaz kod QR osobie, ktorej
dokument sprawdzasz

: e s : kobieta, 36-45, DI
Badani deklarowali, ze wysSwietlajgc obieta

kod QR, majg poczucie, ze potwierdzg
swoje dane, a nie czyjes.

J

Rekomendacja

Badani zasugerowali skrocenie peeeesee, ,

kodu tekstowego do wpisywania.
Skrocenie kodu tekstowego

pod kodem QR.

. Kod tekstowy
R R X N . : 45fb2f36-7c81-4fff-9058-6f0be913e316

Badani bardziej obeznani
z weryfikacjg dokumentow dochodzili
do wniosku, ze przez odwracenie ral,
proces jest bezpieczniejszy.

Rekomendacja
bedzie mozliwa do
wdrozenia w kolejnej
iteracji projektu.

: Pozytywne opinie badanych : Bfedy w uzytecznosci : Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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Wielkszosc badanych
zwracata uwage na ryzyko
Zwigzane z kradziezg
danych osobowych
| oczekiwata, ze aplikacja
mObywatel zapewni
bezpieczenstwo danych.
Badani oczekiwali rowniez
mozliwosci wyboru zakresu
danych do udostepnienia
iInnym uzytkownikom
indywidualnym.

Po przejsciu catego procesu
wiekszos¢ badanych
stwierdzita, ze proces jest
nieintuicyjny, ale mozna sie
do niego przyzwyczaic.

oooooooo

: Sugestie badanych

oooooooo

Sprawdzanie dokumentu

@ Potwierdzony

mDowod zostat potwierdzony
Data i godzina weryfikacji: 20.10.2022, 16:31

Certyfikat mDowodu jest wazny do 20.10.2023

Numer PESEL
53112473512

Imie (imiona)

Andrzej

Nazwisko
Nowak

Data wydania

Sciezka 2.
Wejscie z ekranu gtownego

No ok, ale budzi moj sprzeciw,
ze sqg tu wszystkie informacje,
nie chce udostepniac numeru

PESEL - wole miec wybor, jakie
dane przekazuje.

lkobieta, 18 - 25, IDI

Rekomendacja

MozliwoS¢ wybrania przez osobe
sprawdzang danych do pokazania
w sytuacji weryfikowania
przez podmiot inny niz instytucja
publiczna,

Relkomendacja bedzie mozliwa
do wdrozenia w kolejnej
iteracji projektu.

» Do realizacji

. Rekomendacje
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07
Swiadomosc
btedow

Badania wykazaty, ze uzytkownicy
korzystajgcy z aplikacji mObywatel 2.0
spontanicznie siegajg po dane dowodu
osobistego (np. seria i numer, data
wydania), nawet jesli proszeni sg o dane
mDowodu, Mamy swiadomosc tych
btedow uzytecznosci, jednak ostatecznie
podawanie danych dowodu osobistego
bedzie generowato mniej problemow
formalnych np. pod czas zakupu biletow
na loty zagraniczne,

02
5dzie nie uzyje
mOowodu

Istotne jest podkreslanie informacji,
gdzie nie skorzystamy z nowego
dokumentu tozsamosci. Ze wzgledu na
wage konsekwencji btedow szczegolnie
istotne jest podkreslanie braku

mozliwosci uzycia mBowodu za granica.

Ostrzezenie powinno pojawiac sie
W nastepujgcych miejscach:
guide w mDowodzie,
baner w mDowodzie,
ustuga “Polak za granicqg”
w aplikacji mObywatel,
kampania informacyjna.

J3

Przetwarzanie
danych osobowych

W procesie weryfikacji bardzo istotne jest
informowanie uzytkownikow, jakiemu
podmiotowi udostepniane sg ich dane,
Powinno to byc¢ uwzglednione zaréwno

w przypadku potwierdzania danych
uzytkownika przez instytucje publiczne,
jak tez podmioty komercyjne i osoby
prywatne. Informacja o potwierdzanid
danych przez anonimowego "Uzytkownika
aplikacji mObywatel" moze wzbudzac
obawe 0 bezpieczenstwo danych.
Uzytkownicy wykazywali duzg ostroznosc
w kontelkscie ochrony danych osobowych,
W szczegolnosci numeru PESEL,
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2010
Drzewodnikow

Proces weryfikacji kodem QR nie

byt intuicyjny dla uzytkownikow,
Spodziewali sie, ze bedzie on przebiegat
odwrotnie, tzn, osoba ktorej dane sg
potwierdzane bedzie pokazywata kod
OR, a nie go skanowata., W sytuacjach,
w ktorych uzytkownicy bedg poproszeni
0 potwierdzenie swoich danych poprzez
skanowanie kodu QR np. w urzedzie,
bedzie im zawsze towarzyszyta inna
0soba znajgca proces (np. urzednik/
urzedniczka). Dzieki temu uzytkownicy
bedg miec¢ wsparcie w nauce procesu.

Jo

Szkolenia
Przewodnikow

0soby, ktore bedg petnity funkcje
przewodnikow w procesie weryfikacji
kodem QR, nalezy do tego odpowiednio
przygotowac., Powinny umiec
W przystepny sposob wyjasnic:
czym mDowad rozni sie
od dowodu osobistego,
gdzie i kiedy go uzyjg lub nie;
dlaczego proces weryfikacji kodem
QR jest bezpieczny;
jakie sg inne mozliwosci uzycia
skanowania QR (np. logowania
do stron internetowych urzedow);
jak uzytkownik moze zweryfikowac
przekazywany zakres danych
w procesie skanowania kodu QR.

06

Szansa
Nad WZrost

Jak rosta popularnos¢ mObywatela?

1 stycznia 2020 roku aplikacje

posiadato niecate 780 tys. obywateli.

Na przetomie 2020 i 2021 ,,pekta”

granica 2 min. W ciggu kolejnego roku
przybyto ponad 4,5 min uzytkownikow,

a w kwietniu 2022 zainstalowanych

byto juz ponad 7,5 min aplikadji.

W kwietniu 2023 aplikacjg postugiwato
sie ponad 10 mln obywateli (doktadnie
10 014 437 na dzien 14 kwietnia 2023).
Pojawienie sie w aplikacji mObywatel 2.0
nowego dokumentu tozsamosci moze
byc dla wielu obywateli impulsem do je
pobrania. Moze sie to przetozycC nie tylko
na wzrost liczby uzytkownikow, ale rowniez
na czestotliwosc korzystania z aplikagji,

centralny
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Kampania
iInformacyjna

Wprowadzenie nowego dokumentu
tozsamosci to ogromne wyzwanie
komunikacyjne, Rekomendujemy
podjecie dziatan na szerokag skale,
by do obywateli dotarty informacje:
czym rozni sie mDowaod od dowodu
osobistego, jakie sg mozliwosci
| ograniczenia jego uzycia;
na czym polega proces weryfikacji
kodem QR i w jaki sposdb dane
osobowe sg w tym procesie
przetwarzane;
ze proces weryfikacji QR
wykorzystywany jest rowniez do
logowania sie do stron urzedowych;
kiedy skorzystamy z mDowodu
w bankach i dlaczego dopiero wtedy.
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