Ogtoszenie nr 2022/BZP 00522504/01 z dnia 2022-12-29

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
»Swiadczenie ustug pocztowych dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Miynarska 46

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-171

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

,Swiadczenie ustug pocztowych dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-0af0001c-8769-11ed-b4ea-f64d350121d2
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00522504

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-12-29

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00029789/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.5 Ustugi pocztowe dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0af0001c-8769-11ed-b4ea-f64d350121d2

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej na stronie
internetowej: https://ezamowienia.gov.pl . Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje, odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamdéwienia, ktora jest dostepna pod adresem:
https://ezamowienia.gov.pl . Zamawiajacy moze réwniez komunikowa¢ sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej, email
kancelaria@rpp.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Maksymalny rozmiar plikow
przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150MB (wielkos$¢ ta dotyczy plikéw przesytanych jako
zataczniki do jednego formularza). Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okre$la Regulamin Platformy e-Zamowienia. W
przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamowienia uzytkownicy mogg skorzystac
ze wsparcia technicznego dostepnego pod nr. telefonu (32) 77 88 999 lub droga elektroniczng rzez formularz udostepniony na
stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgtos problem”. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postugujg sie numerem przedmiotowego postepowania, tj. RzPP-
DOAWAD.260.1.7.2022

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Klauzula RODO jest zawarta w Zataczniku nr 9 do SWZ
| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD.260.1.7.2022

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej Biuro, tj.:
sukcesywne $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Zamawiajacego oraz Jednostek
Organizacyjnych okreslonych w zatgczniku do opisu przedmiotu zamoéwienia, w zakresie przyjmowania, przemieszczania
doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotdw przesytek niedoreczonych, w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23
listopada 2012 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1041) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie. Zamawiajacy jest
odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczanie bez ubytku i
uszkodzenia, okreslajac jednoczesnie rodzaj przesytki i znak optaty lub informacje o sposobie uiszczenia optaty za
przesytke, do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. 6. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru raz dziennie
przesytek przygotowanych do wyekspediowania z Biura w Warszawie ul. Mtynarska 46, od poniedziatku do pigtku w
godzinach miedzy 13:00-15:00 oraz dostarczania przesytek do Biura w godzinach porannych, z uwagi na koniecznosé
rejestracji przesytek w systemie EZD w dniu dostarczenia korespondencji. Zamawiajacy dopuszcza odbior przesytek
przygotowanych do wyekspediowania w innych godzinach, po wczesniejszym ustaleniu z Zamawiajagcym. Odbioru przesytek
dokonywac bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.
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Odbidr przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczecia,
podpisem i datg na zestawieniu zbiorczym przesytek rejestrowanych oraz na zestawieniu przesytek nierejestrowanych wg
poszczegolnych kategorii wagowych. 10. W przypadku: Jednostek Organizacyjnych, w ktérych pracownicy Biura wykonujg
swoje czynnosci poza siedziba, Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania przesytek przygotowanych do
wyekspediowania od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy swojej placéwki pocztowej, ktéra nie moze by¢ oddalona
dalej niz 3,0 kilometréw od siedziby Jednostek Organizacyjnych Zamawiajgcego nadajacego przesytke. Zamawiajacy
dopuszcza, w przypadku gdy Wykonawca nie posiada w powyzszej odlegtosci swojej placowki pocztowej, odbior przesytek
w ww. Jednostkach Organizacyjnych (w ramach ceny za swiadczenie przedmiotowego zamowienia). Zamawiajgcy wymaga,
by placowka pocztowa Wykonawcy, gdy znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza,
posiadata wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw dedykowane wylgcznie do obstugi w zakresie ustug pocztowych,
oznakowane w sposob widoczny nazwa lub logo Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek na warunkach i w terminach okreslonych w aktach prawnych regulujacych
Swiadczenie ustug pocztowych. Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczenia na przesytce listowej lub paczce nazwy
odbiorcy z jego adresem (podanym jednoczesnie w zestawieniu zbiorczym), okreslajac rodzaj przesyitki (zwykta, polecona
czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesyitki nadruku
(pieczatki) okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wlasciwego przygotowania
przesytek oraz sporzadzenia zestawienh zbiorczych dla przesytek. Wykonawca zobowigzuje sie nanosi¢ numer przesyiki
przy kazdej przesytce na zwrotnej kopii zestawienia zbiorczego dla Zamawiajgcego. Opakowanie przesytek listowych
stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona). Opakowanie powinno stanowi¢ zabezpieczenie
przed dostepem do zawartosci oraz uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania. Wykonawca bedzie
doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata ,potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu
doreczenia przesyiki, nie pozniej jednak, niz w ciggu 10 dni roboczych od dnia doreczenia. Zwrot niedoreczonych przesytek
do siedziby Zamawiajgcego odbywac sie bedzie niezwtocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia, z podaniem
przyczyny niedoreczenia, nie pézniej niz 30 dni od dnia nadania. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco dostarcza¢
Zamawiajagcemu formularze potwierdzen odbioru (zwrotki). Szczegdtowy wykaz przedmiotu zamdwienia okreslajacy rodzaj,
wage i gabaryt przesytek zostat podany w formularzu cenowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do formularza oferty.
Zamoéwienie bedzie realizowane sukcesywnie przez okres 23 miesigce od dnia podpisania umowy. Dane o planowanej
ilosci przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, okreslone w formularzu cenowym majg charakter
szacunkowy.

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatacznik nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 64110000-0 - Ustugi pocztowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

64112000-4 - Ustugi pocztowe dotyczace listow

64113000-1 - Ustugi pocztowe dotyczace paczek

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 23 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielko$¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty budowlane: Zamawiajacy
przewiduje udzielenie zaméwien o kiérych mowa w art. 214 ust. 7 ustawy Pzp, ktérych wartos¢ nie przekroczy 50% wartosci
zamowienia podstawowego. Zamowienie bedzie polegato na powtdrzeniu ustug okreslonych w Opisie przedmiotu zamdwienia na
warunkach jakich zostato udzielone zamdwienie podstawowe.

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna 0séb, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy

4.3.5.) Nazwa kryterium: Kryterium spoteczne
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4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
1.1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie

1.2. uprawnieh do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza szczego6towego warunku w tym zakresie.

1.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.

Wykonaweca spetni warunek, jezeli wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng 200 000 zt.

1.4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat nalezycie (w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonuje) nastepujgce zamowienia:

- co najmniej 2 zamoéwienia polegajace na swiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Za ustuge
niezbedng do wykazania spetnienia warunku wiedzy i doswiadczenia uwaza sie ustuge o wartosci nie mniejszej niz 300
000,00 zt brutto kazda, polegajaca na swiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru o wadze do 2000
g., paczek pocztowych oraz ewentualnych ich zwrotéw wykonang na rzecz instytucji publicznej. Przez jedno zamowienie
Zamawiajacy rozumie ustuge na rzecz jednego podmiotu w ramach jednego kontraktu (umowy) trwajacego co najmniej 12
miesiecy.

UWAGA: W przypadku realizacji uméw wieloletnich minimalna kwota 300.000,00 zt przypada¢ musi na okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy, a przypadku ustug, ktérych realizacja nie zostata zakonczona na dzieh sktadania ofert, muszg one spetiaé
warunki, o ktérych mowa powyzej, a warto$¢ brutto czesci ustugi zrealizowanej do uptywu terminu sktadania ofert musi
wynosi¢ 300.000,00 zt. W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie warunek zostanie spetniony, jezeli polegac¢ bedg
za zdolnosciach tych wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustuge do realizacji ktérej te uprawnienia sg wymagane.

2. Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcow warunkow okreslonych w rozdz. VII pkt. 1 w oparciu o
kompletnos¢ oraz prawidtowos$¢ ztozonych dokumentéw i oswiadczen jakich zada Zamawiajacy. Ocena zostanie dokonana
na podstawie tresci tych dokumentéw, wg formuty spetnia/ nie spetnia. Oswiadczenia i dokumenty bedg badane pod
wzgledem formalno-prawnym, a takze, czy informacje w nich zawarte potwierdzajg spetnienie wymagan Zamawiajacego, w
tym w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym. Z tresci zatagczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz
Wykonawca spetnit ww. warunki.

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow, o ktérych mowa w rozdz. VII pkt. 1 SWZ w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych (art. 118 ustawy PZP).

4. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia wykonawcy moga
polegac¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te
zdolnosci sg wymagane.

5. Wykonawca, ktéry polega na zdolnos$ciach lub sytuaciji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sklada wraz z ofertg
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzér zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 8 do SWZ.

6. Dokument, o ktorym mowa w pkt. 5 musi potwierdzaé, ze stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz okresla w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasoboéw podmiotu udostepniajacego zasoby;

2) spos6b i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu udostepniajacego te zasoby
przy wykonywaniu zamdwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

7. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw
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udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w rozdziale VII ust. 1 SWZ, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy w rozdziale XV.

8. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa o ktérych mowa powyzej, nie
potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw
podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo,

2) wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

9. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotow
udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji
podmiotéw udostepniajacych zasoby.

10. Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobow, odpowiada solidarnie z Wykonawca, ktory polega na jego
sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez Zamawiajacego powstatg wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba Ze za nieudostepnienie zasobéw podmiot ten nie ponosi winy.

11. Oceniajac zdolnos¢ techniczng lub zawodowg Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uznac, ze
Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczegolnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze
Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

12. Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona, na wezwanie Zamawiajgcego, zobowigzany bedzie ztozy¢
dokumenty podmiotu na ktérego zasoby powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
potwierdzajace:

1) spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie w jakim wykonawca powoluje sie na jego zasoby oraz

2) dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia tego podmiotu z postepowania.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Wykonawca, zobowigzany
jest dotaczy¢ aktualne na dzien ztozenia oferty nastepujacych podmiotowe srodki dowodowe:

1) dokumenty potwierdzajace, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia;

2) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggltych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czy dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub cigglych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzo6r wykazu ustug
stanowi Zatgcznik nr 5 do SWZ;

3) wykazu osoéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegoélnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich uprawnien, niezbednych do wykonania zamowienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzér wykazu osob,
skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego stanowi Zatacznik nr 6 do SWZ;

4) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu:
Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien skfadania ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w
postepowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postepowania — zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ.

Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktéorym mowa w pkt 1 powyzej stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. W przypadku wspdélnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez
wykonawcow, oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, sktada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, przedstawia wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, takze o$wiadczenie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby na wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 4a do SWZ

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie
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Ogtoszenie nr 2022/BZP 00522504/01 z dnia 2022-12-29

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Projektowane postanowienia umowy stanowig Zatacznik nr 2 do SWZ. Zamawiajacy jest uprawniony do zmiany
postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty wytacznie w trybie przewidzianym w art. 455 ustawy PZP.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2023-01-10 09:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem strony https://ezamowienia.gov.pl. Wykonawca przygotowuje
oferte przy pomocy ,Formularza ofertowego”, stanowigcego Zatacznik nr 3 do SWZ, udostepnionego przez Zamawiajgcego na
Platformie e-Zamoéwienia. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,,Oferty/wnioski”, widocznej w podgladzie
postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-01-10 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

2022-12-29 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi „Świadczenie usług pocztowych dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta”
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017445217
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: ul. Młynarska 46
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 01-171
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.gov.pl/rpp
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - organ władzy publicznej - organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-0af0001c-8769-11ed-b4ea-f64d350121d2
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00522504
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2022-12-29
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00029789/04/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej na stronie internetowej: https://ezamówienia.gov.pl . Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl . Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej, email kancelaria@rpp.gov.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 150MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego formularza). Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia. W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego pod nr. telefonu (32) 77 88 999 lub drogą elektroniczną rzez formularz udostępniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem”. We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem Zamawiający i Wykonawcy posługują się numerem przedmiotowego postępowania, tj. RzPP-DOAWAD.260.1.7.2022
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Wykonawca, zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień złożenia oferty następujących podmiotowe środki dowodowe: 1)	dokumenty potwierdzające, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia; 2)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czy dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu usług stanowi Załącznik nr 5 do SWZ; 3)	wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich uprawnień, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami; wzór wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego stanowi Załącznik nr 6 do SWZ; 4)	odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – zgodnie z Załącznikiem nr 4 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 1 powyżej stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie, o którym mowa w pkt 1 powyżej, składa każdy z wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia wraz z oświadczeniem, o którym mowa w pkt. 1 powyżej, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby na wzorze stanowiącym Załącznik nr 4a do SWZ
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	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-01-10 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę należy złożyć za pośrednictwem strony https://ezamowienia.gov.pl. Wykonawca przygotowuje ofertę przy pomocy „Formularza ofertowego”, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, udostępnionego przez Zamawiającego na Platformie e-Zamówienia. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej w podglądzie postępowania po zalogowaniu się na konto Wykonawcy.
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-01-10 11:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



