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Słownik pojęć i skrótów

	Pojęcie
	Opis

	Disclaimer
	Obowiązkowa klauzula informacyjna o współfinansowaniu Zamówienia ze środków Unii Europejskiej i KPO, umieszczana na wszystkich materiałach promocyjnych, edukacyjnych 
i cyfrowych.

	DNSH (Do No Significant Harm)
	Zasada „nieczynienia poważnych szkód środowisku” obowiązująca wszystkie przedsięwzięcia finansowane z KPO. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji działań w sposób minimalizujący negatywny wpływ na środowisko i klimat.

	EMS (Energy Management System)
	System zarządzania energią, wspierający analizę, optymalizację 
i bilansowanie zużycia energii.

	FAQ (Frequently Asked Questions)
	Przygotowany przez Wykonawcę zestaw najczęściej zadawanych pytań i odpowiedzi, do cyklicznej publikacji na Stronie Internetowej Zamawiającego.

	FEnIKS (Fundusze Europejskie na Infrastrukturę, Klimat, Środowisko 2021–2027)
	Program operacyjny finansujący inwestycje infrastrukturalne 
i środowiskowe, w tym przedsięwzięcia komplementarne wobec KPO w obszarze transformacji energetycznej.

	Inwestycja B2.2.2/G1.1.2
	Inwestycja B2.2.2/G1.1.2 Wspieranie rozwoju społeczności energetycznych, o której mowa w załączniku do decyzji wykonawczej Rady UE w sprawie zatwierdzenia oceny planu odbudowy i zwiększenia odporności Polski (COM (2022) 268 final) przyjętej w dniu 17 czerwca 2022 r. zmienionej decyzją wykonawczą Rady Unii Europejskiej z dnia 7 grudnia 2023 r. COM (2023)745, decyzją wykonawczą Rady UE z dnia 1 lipca 2024 r. COM (2024)284, decyzją wykonawczą Rady UE z dnia 17 czerwca 2025 r. SWD (2025) 9590 final oraz decyzją wykonawczą Rady UE z dnia 9 grudnia 2025 r. SWD (2025) 15795.

	IOI (Instytucja odpowiedzialna za realizację Inwestycji)
	Minister właściwy do spraw klimatu, któremu zgodnie z planem rozwojowym zostało powierzone zadanie realizacji Inwestycji B2.2.2/G1.1.2.

	JST (Jednostka Samorządu Terytorialnego)
	Gmina, powiat lub województwo – uczestnik lub partner działań wspierających rozwój społeczności energetycznych w ramach Inwestycji B2.2.2/G1.1.2.

	KPO – Krajowy Plan Odbudowy 
i Zwiększania Odporności
	Program finansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności, wspierający inwestycje na rzecz transformacji energetycznej, gospodarki niskoemisyjnej i odporności cyfrowej.

	NFOŚiGW (Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska 
i Gospodarki Wodnej)
	Instytucja finansująca projekty z zakresu ochrony środowiska 
i efektywności energetycznej, stanowiąca jeden z głównych instrumentów wdrażania polityki ekologicznej państwa. Wspiera działania ujęte w KPO i FEnIKS.

	OOW – Ostateczny Odbiorca Wsparcia
	Podmiot realizujący przedsięwzięcia w ramach Inwestycji B2.2.2/G1.1.2. Szacowana liczba OOW od 190 do 213 podmiotów.

	OPZ 
	Opis Przedmiotu Zamówienia

	OZE (Odnawialne Źródła Energii)
	Źródła energii wykorzystujące naturalne procesy odnawiające się w krótkim cyklu czasowym, takie jak energia promieniowania słonecznego, wiatru, wody, geotermalna oraz energia pozyskiwana z biomasy, biogazu rolniczego, biogazu, biometanu i biopłynów.

	Protokół odbioru
	Dokument potwierdzający zakończenie zadania lub jego etapu 
i spełnienie wymagań określonych w OPZ; stanowi podstawę do dokonania odbioru przez Zamawiającego i wystawienia faktury.

	Przedsięwzięcie
	Element Inwestycji B2.2.2/G1.1.2 realizowany przez OOW, zmierzający do osiągnięcia jej założonego celu.

	RODO
	Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. określające zasady przetwarzania danych osobowych, obowiązujące zarówno Zamawiającego, jak 
i Wykonawcę w ramach realizacji Zamówienia.

	SEO (Search Engine Optimization)
	Proces optymalizacji strony internetowej pod kątem wyszukiwarek (np. Google). Obejmuje działania, których celem jest zwiększenie widoczności strony w bezpłatnych (organicznych) wynikach wyszukiwania na wybrane słowa kluczowe.

	Strona Internetowa
	Witryna internetowa należąca do Zamawiającego: 1) www.spolecznoscienergetyczne.gov.pl; 
2) www.gov.pl/web/kontaktoze;
3) https://www.gov.pl/web/klimat/prosument;
4) ew. inne podstrony https://www.gov.pl/web/klimat/ , które będą zawierać treści w obszarze energetyki prosumenckiej i społeczności energetycznych.

	WCAG 2.1 AA (Web Content Accessibility Guidelines)
	Standard dostępności cyfrowej stron internetowych, określający wymagania zapewniające dostęp do treści osobom 
z niepełnosprawnościami. Wszystkie treści przygotowane do publikacji online przez Wykonawcę muszą być zgodne z poziomem WCAG 2.1 AA.

	Wykonawca
	Podmiot wyłoniony w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, odpowiedzialny za realizację Zamówienia.

	Zamawiający
	Ministerstwo Klimatu i Środowiska (MKiŚ) z siedzibą przy ul. Wawelskiej 52/54, 00-922 Warszawa.

	Zamówienie
	Zamówienie określone niniejszym OPZ.
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Celem Zamówienia jest wsparcie IOI w realizacji Inwestycji B2.2.2/G1.1.2 na szczeblu centralnym oraz skoordynowane wsparcie OOW w przygotowaniu i rozwoju społeczności energetycznych oraz realizacji przez niego inwestycji. Zamówienie jest podzielone na części (możliwe jest składanie niezależnych ofert) i będzie zrealizowane w formie:
CZĘŚĆ I
1) Materiały na Stronę Internetową i redakcja materiałów OOW do publikacji,
2) Wizyty studyjne,
3) Webinaria,
4) Doradztwo,
5) Materiały informacyjno-promocyjne,
6) Konferencja podsumowująca,
CZĘŚĆ II
7) Opinie do raportów OOW,
8) Weryﬁkacja wniosków o płatność.  

[bookmark: _Toc214256101]ZAKRES ZAMÓWIENIA OBEJMUJE:

[bookmark: _Toc219880932][bookmark: _Toc228358138]Materiały na Stronę Internetową i redakcja materiałów OOW do publikacji
[bookmark: _Toc219880934]Strona Internetowa ma za zadanie promować ideę współpracy i wymiany wiedzy między społecznościami energetycznymi oraz służyć ich wspieraniu. Wykonawca zapewni systematyczne gromadzenie, opracowanie i przygotowywanie do publikacji treści merytorycznych dotyczących realizacji Przedsięwzięć w ramach Inwestycji B2.2.2/G1.1.2 – w tym prezentacji efektów, doświadczeń, innowacyjnych rozwiązań oraz dobrych praktyk.  
Materiały te mają pełnić funkcje:
· informacyjną – kalendarz wydarzeń oraz od 3 do 6 komunikatów miesięcznie (aktualności projektowe, zapowiedzi wydarzeń), 
· edukacyjną – nagrania z webinariów i wizyt studyjnych, przykłady dobrych praktyk, materiały tekstowe, prezentacje i dokumenty wzorcowe powstałe w ramach pozostałych działań (punkty 2.2-2.4 i 2.6),
· doradczą – sekcja kontaktowa do ekspertów Wykonawcy oraz FAQ, o którym mowa w podpunkcie 2.4.4,
· promocyjną – prezentacja rezultatów działania, przykładów dobrych praktyk 
i społeczności energetycznych. M.in. poprzez wykonanie galerii oraz interaktywnej mapy prezentującej wykonane zadania przez OOW.

Wykonawca opracuje, zaproponuje i wdroży działania zwiększające pozycjonowanie Strony Internetowej, przygotuje nowe treści, poprawi przystępność, spójność i czytelność istniejących treści w zakresie energetyki prosumenckiej oraz społeczności energetycznych, w szczególności dotyczących prosumentów indywidualnych, prosumentów zbiorowych, prosumentów wirtualnych, prosumentów lokatorskich, klastrów energii oraz spółdzielni energetycznych. 
Wykonawca dokona przeglądu i uporządkowania istniejących materiałów, uwzględniając już opublikowane informacje, a następnie przygotuje nowe treści i zapewni ich ujednolicenie terminologiczne oraz logiczne powiązanie.
Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania nowych treści w taki sposób, aby odbiorcy jednoznacznie rozumieli różnice pomiędzy poszczególnymi formami prosumpcji a społecznościami energetycznymi, w tym ich status prawny, zakres działania, model funkcjonowania oraz relacje z systemem elektroenergetycznym.
Ponadto Wykonawca dokona oceny braków informacyjnych w zakresie wskazanej tematyki oraz, w porozumieniu z Zamawiającym, przygotuje brakujące materiały informacyjne i edukacyjne.
Widoczność i ruch: Wykonawca zapewni działania SEO i informacyjne prowadzące do osiągnięcia poniższych wartości:
· min. 100% unikalnych użytkowników (unique users) łącznie dla wszystkich witryn Strony Internetowej dla 6-miesięcznego okresu w porównaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Zamawiający w porozumieniu z Wykonawcą może zawęzić weryfikację witryn do wybranych podstron internetowych.
· min. 100% odsłon strony (page views) łącznie dla wszystkich witryn Strony Internetowej dla 6-miesięcznego okresu w porównaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Zamawiający w porozumieniu z Wykonawcą może zawęzić weryfikację witryn do wybranych podstron internetowych.
Pozycjonowanie: Strona w polskiej lokalizacji powinna osiągnąć widoczność w najwyższej dziesiątce wyników w wyszukiwarce Google dla min. 5 fraz związanych ze społecznościami energetycznymi. Lista fraz zostanie uzgodniona i zatwierdzona przez Zamawiającego przed rozpoczęciem działań.
Monitoring: Zamawiający będzie przedstawiał Wykonawcy dane z ruchu na stronie (unikalni użytkownicy i liczba odsłon) na podstawie danych z narzędzia analitycznego Motomo nie rzadziej niż raz na dwa miesiące.

[bookmark: _Toc228358139]Zakres i struktura materiałów redakcyjnych
Wykonawca zobowiązany jest do:	
a. Okresowego pozyskiwania informacji i danych od OOW 
w szczególności poprzez wysyłanie zapytań i kontakt telefoniczny, doprecyzowanie informacji.
· Wykonawca podejmie co najmniej 4 próby różnymi kanałami, a w razie braku dalszego kontaktu, poinformuje Zamawiającego o zaistniałych trudnościach.
b. Agregacji, weryfikacji (zwłaszcza wykrywania i naprawiania prawdopodobnych błędów) i opracowania otrzymanych danych dotyczących m.in.:
· zakresu rzeczowego i finansowego Przedsięwzięć,
· osiągniętych rezultatów i wskaźników,
· innowacyjnych rozwiązań technologicznych lub organizacyjnych,
· napotkanych barier i sposobów ich pokonywania,
· efektów środowiskowych, społecznych i gospodarczych.
c. opracowania treści merytorycznych w formie:
· min. 10 opisów „dobrych praktyk” (case studies) w formacie tekstowym (2–4 strony A4 każda). Opisy będą dotyczyły OOW z części inwestycyjnej, wybór do akceptacji przez Zamawiającego,
· min. 10 krótkich notatek sukcesu (success stories) z kluczowymi danymi i zdjęciami. Opisy będą dotyczyły OOW z części inwestycyjnej, wybór do akceptacji przez Zamawiającego,
· zestawień zbiorczych i prezentacji (format np. .xlsx, .pdf, .pptx),
· treści do publikacji online (np. moduł „Baza wiedzy” na Stronie Internetowej).
d. Przygotowania materiałów wizualnych i multimedialnych, w tym:
· interaktywnej mapy prezentującej wszystkich OOW z ich krótkim opisem (w tym zdjęciem/logo zapewnionym przez Zamawiającego lub OOW) oraz wybranymi danymi statystycznymi i krótkim opisem wykonanych zadań.
· galerii zdjęć, w której znajdą się po 3 zdjęcia pozyskane od 25 OOW uczestniczących w części inwestycyjnej,
· krótkie wideo (maks. 3 minuty) z realizacji wybranych Przedsięwzięć,
· grafiki zgodne z wytycznymi KPO i identyfikacją wizualną MKiŚ (Zamawiający może udostępnić wymiary swoich publikowanych grafik oraz kody kolorów używanych w ramach komunikacji MKiŚ),
· wykonawca zapewni, że posiada prawa do wykorzystywanych materiałów. Wszelkie prawa do wykorzystywania materiałów przechodzą na Zamawiającego.
e. Koordynacji formatów publikacji – każda treść opracowana będzie równolegle w wersji:
· drukowalnej (PDF) – przygotowanej do pobrania ze Strony Internetowej,
· cyfrowej (online) – zoptymalizowanej pod publikację w CMS projektu,
· z pełnym oznaczeniem logotypów UE, RP, KPO, MKiŚ i disclaimer o współfinansowaniu.

[bookmark: _Toc223386760][bookmark: _Toc223386761][bookmark: _Toc219880935][bookmark: _Toc228358140]Harmonogram i planowanie
· Wykonawca przedstawi spodziewany plan umieszczania materiałów (w tym aktualności, tematy materiałów, proponowaną datę publikacji, formę) na dany miesiąc w miesiącu go poprzedzającym.
· Przygotowane materiały do publikacji każdorazowo Wykonawca przedstawi Zamawiającemu. Zamawiający po akceptacji materiałów może samodzielnie zamieścić je na Stronie Internetowej lub zwrócić je Wykonawcy do poprawy, która nastąpi w ciągu trzech dni roboczych od zgłoszonych uwag.
· Zamawiający ma prawo wniesienia uwag merytorycznych i redakcyjnych w terminie 10 dni roboczych od otrzymania materiału.
· Wykonawca prowadzi rejestr pozyskanych materiałów od OOW (zawierający ich treść, źródło, datę i osobę do kontaktu).
[bookmark: _Toc223386763][bookmark: _Toc219880936][bookmark: _Toc228358141]Wymagania dla materiałów graficznych i tekstowych
Materiały wykonane w ramach Zamówienia powinny być:
· Atrakcyjne, estetyczne, przyjazne użytkownikowi, spójne i adekwatne do tematyki.
· Zgodne z WCAG 2.1 na poziomie AA.
· W języku polskim.
· Dostępne cyfrowo i z prostym językiem wedle zaleceń na stronie: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jakie-sa-dobre-praktyki-z-zakresu-dostepnosci-cyfrowej.
· Zgodne z zasadami komunikacji administracji publicznej (neutralność przekazu).
· W formatach dostosowanych do kanałów publikacji (www, social media, urządzenia mobilne).
· Spójne z identyfikacją wizualną KPO i MKiŚ. Projekt graficzny (layout + kolorystyka) zostanie przedstawiony w dwóch wariantach – do wyboru przez Zamawiającego - z opisem zastosowanych zasad WCAG (kontrast, font, nawigacja). 
W przypadku konieczności wprowadzenia zmian do layout na prośbę Zamawiającego, Wykonawca zapewni taką możliwość. 
· Oznaczone logotypami KPO, UE, RP i MKiŚ oraz zawierać disclaimer o współfinansowaniu.
· W formacie bezstratnym (JPG, PNG) dla materiałów takich jak zdjęcia.
· Bez umieszczania logotypów Wykonawcy. 

Pozostałe wymagania:
· Każdy materiał podlega akceptacji Zamawiającego przed publikacją. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag Zamawiającego w ramach wynagrodzenia.
· Wykonawca zapewni wprowadzenie co najmniej (np. 2–3) tur poprawek do każdego materiału w ramach wynagrodzenia.
· Wykonawca przekaże Zamawiającemu pliki źródłowe/edytowalne (np. PSD) - do uzgodnienia z Zamawiającym.
· Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich materiałów powstałych w ramach Zamówienia, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na wszystkich polach eksploatacji, wraz z prawem do ich modyfikacji, adaptacji i dalszego wykorzystania.
· Wykonawca zapewni, że wszystkie wykorzystane materiały (w tym zdjęcia, grafiki, fonty) posiadają odpowiednie licencje umożliwiające ich nieograniczone wykorzystanie przez Zamawiającego.
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Materiały przekazywane Zamawiającemu będą posiadały źródła informacji i zgody osób trzecich na ich upublicznienie, jeśli będzie to wymagane.
[bookmark: _Toc219880938][bookmark: _Toc228358143]Wskaźniki rezultatu
· Liczba opracowanych opisów dobrych praktyk: min. 10
· Liczba opracowanych notatek sukcesu: min. 10
· Liczba OOW, od których pozyskano dane: min. 60
· Liczba komunikatów: min. 5 miesięcznie,
· Interaktywna mapa OOW: min. 1.
[bookmark: _Toc219880939][bookmark: _Toc228358144]Wizyty studyjne
Wykonawca zorganizuje cykl 10 jednodniowych wizyt studyjnych. Ich celem będzie nabycie kompetencji niezbędnych przy wdrażaniu projektów OZE i efektywności energetycznej, a także wsparcie wymiany wiedzy praktycznej i doświadczeń między OOW.  
1. [bookmark: _Toc223386768][bookmark: _Toc214278940][bookmark: _Toc214279333][bookmark: _Toc215093859][bookmark: _Toc215652429][bookmark: _Toc215662476][bookmark: _Toc216346069][bookmark: _Toc216347021][bookmark: _Toc216350185][bookmark: _Toc216388312][bookmark: _Toc216437160][bookmark: _Toc216437270][bookmark: _Toc216850816][bookmark: _Toc216850926][bookmark: _Toc216851039][bookmark: _Toc219723923][bookmark: _Toc219803278][bookmark: _Toc219880940][bookmark: _Toc221281078][bookmark: _Toc221281233][bookmark: _Toc221281310][bookmark: _Toc221281386][bookmark: _Toc223386769][bookmark: _Toc225754032][bookmark: _Toc227835536][bookmark: _Toc227835773][bookmark: _Toc228261200][bookmark: _Toc228358145][bookmark: _Toc214256102]
2. [bookmark: _Toc214278941][bookmark: _Toc214279334][bookmark: _Toc215093860][bookmark: _Toc215652430][bookmark: _Toc215662477][bookmark: _Toc216346070][bookmark: _Toc216347022][bookmark: _Toc216350186][bookmark: _Toc216388313][bookmark: _Toc216437161][bookmark: _Toc216437271][bookmark: _Toc216850817][bookmark: _Toc216850927][bookmark: _Toc216851040][bookmark: _Toc219723924][bookmark: _Toc219803279][bookmark: _Toc219880941][bookmark: _Toc221281079][bookmark: _Toc221281234][bookmark: _Toc221281311][bookmark: _Toc221281387][bookmark: _Toc223386770][bookmark: _Toc225754033][bookmark: _Toc227835537][bookmark: _Toc227835774][bookmark: _Toc228261201][bookmark: _Toc228358146]
· [bookmark: _Toc214278942][bookmark: _Toc214279335][bookmark: _Toc215093861][bookmark: _Toc215652431][bookmark: _Toc215662478][bookmark: _Toc216346071][bookmark: _Toc216347023][bookmark: _Toc216350187][bookmark: _Toc216388314][bookmark: _Toc216437162][bookmark: _Toc216437272][bookmark: _Toc216850818][bookmark: _Toc216850928][bookmark: _Toc216851041][bookmark: _Toc219723925][bookmark: _Toc219803280][bookmark: _Toc219880942][bookmark: _Toc221281080][bookmark: _Toc221281235][bookmark: _Toc221281312][bookmark: _Toc221281388][bookmark: _Toc223386771][bookmark: _Toc225754034][bookmark: _Toc227835538][bookmark: _Toc227835775][bookmark: _Toc228261202][bookmark: _Toc228358147]
[bookmark: _Toc219880943][bookmark: _Toc228358148]Zakres i struktura wizyty
Każda wizyta studyjna obejmie: 
· część demonstracyjną (prezentacja wybranej instalacji OZE lub projektu energetycznego w regionie), czas trwania min. 2 godz.
· część prezentacyjną i warsztatową (blok tematyczny o dobrych praktykach 
i rozwiązaniach technologicznych OZE), czas trwania min. 2 godz.
· panel dyskusyjny z ekspertami i sesję pytań i odpowiedzi, czas trwania min. 1 godz.
Wykonawca zobowiązany jest w szczególności zapewnić:
· Salę konferencyjną, sprzęt multimedialny i obsługę techniczną,
· Catering obejmujący serwis kawowy w trakcie trwania części prezentacyjnej i warsztatowej oraz panelu dyskusyjnego z ekspertami oraz przed rozpoczęciem oraz 1 lunch dla uczestników (z uwzględnieniem diety wegetariańskiej).
· Materiały szkoleniowe w wersji elektronicznej i ew. papierowej, w tym materiały obejmujące co najmniej program wydarzenia, prezentację oraz dokument PDF zawierający streszczenie wniosków, rekomendacji i odniesienia do regulacji krajowych/UE.
· Transport uczestników pomiędzy miejscami odbywania się części prezentacyjnej i warsztatowej oraz panelu dyskusyjnego, a częścią demonstracyjną.
· Nocleg na jedną noc dla chętnych osób zamieszkujących poza miejscowością, w której lub do której są transportowani.
· Dokumentację fotograficzną i raport z każdego wydarzenia (zawierający listę uczestników, opis przebiegu i rekomendacje).
[bookmark: _Toc219880944][bookmark: _Toc228358149]Harmonogram i planowanie
· Wykonawca opracuje harmonogram wizyt z co najmniej 40-dniowym wyprzedzeniem, wskazując propozycję dat, lokalizacji, tematów przewodnich i proponowanych obiektów demonstracyjnych, do akceptacji przez Zamawiającego.
· Każda wizyta musi być zaplanowana z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem pod kątem rezerwacji obiektu i zapewnienia logistyki.
· Materiały informacyjne (agenda, mapa dojazdu) powinny być wysłane elektronicznie uczestnikom min. 5 dni roboczych przed wydarzeniem.
· W przypadku sytuacji nadzwyczajnych (np. brak dostępności obiektu, warunki atmosferyczne), Wykonawca zapewni alternatywny termin wizyty w ciągu maks. 20 dni.
· Każdy blok tematyczny musi być przygotowany we współpracy z minimum jednym ekspertem posiadającym co najmniej 5-letnie doświadczenie w obszarze OZE, energetyki rozproszonej lub zarządzania projektami energetycznymi.
[bookmark: _Toc214256103][bookmark: _Toc219880945][bookmark: _Toc228358150]Uczestnicy i rekrutacja
· Rekrutacja uczestników prowadzona będzie w oparciu o formularz elektroniczny udostępniony na stronie internetowej Wykonawcy (udostępnionej w formie linku).
· Rekrutacja odbędzie się w dwóch turach, z czego pierwsza potrwa min. 3 dni robocze będzie dostępna tylko dla przedstawicieli OOW i IOI.
· Wykonawca przygotuje listy uczestników (z podpisami i potwierdzeniem udziału) oraz zestawienie statystyczne uczestników wg typów podmiotów (przedstawiciele: IOI, OOW, JST, klastry, spółdzielnie, inni).
· Uczestnicy powinni otrzymać elektroniczne certyfikaty udziału (z imieniem i nazwiskiem, datą wydarzenia oraz logo KPO, UE, RP, MKiŚ).
· Liczba uczestników wizyty: nie mniej niż 25 osób i nie więcej niż 40 osób.
[bookmark: _Toc215652435][bookmark: _Toc215662482][bookmark: _Toc216346075][bookmark: _Toc216347027][bookmark: _Toc216350191][bookmark: _Toc216388318][bookmark: _Toc216437166][bookmark: _Toc216437276][bookmark: _Toc216850822][bookmark: _Toc216850932][bookmark: _Toc216851045][bookmark: _Toc219723929][bookmark: _Toc219803284][bookmark: _Toc219880946][bookmark: _Toc214256104][bookmark: _Toc219880947][bookmark: _Toc228358151]Dokumentacja i raportowanie
· Wykonawca opracuje raport z każdej wizyty zawierający:
• streszczenie merytoryczne (min. 2 strony), 
• rekomendacje (min. 5 rekomendacji praktycznych z każdej wizyty),
• krótkie podsumowanie wyzwań zgłoszonych przez uczestników,
• zdjęcia (min. 10 w rozdzielczości min. 300 dpi),
• profesjonalny film zapoznający z najważniejszymi elementami wizyty do 3 min.,
• listę uczestników z podpisami,
· Po zakończeniu cyklu Wykonawca opracuje raport zbiorczy podsumowujący wszystkie wizyty, wraz z analizą trendów, barier i wniosków (min. 12 stron A4 tekstu) oraz profesjonalny film zapoznający z cyklem wizyt (do 3 min), w którym również zaprosi do zapoznania się z pozostałymi filmami z wizyt studyjnych i webinariów.
Wykonawca przekaże raporty w formacie PDF i edytowalnym DOCX (oraz skrócone wersje do opublikowania na Stronie Internetowej), zdjęcia i filmy w odpowiednich formatach graficznych lub video. Oryginalne listy uczestników z podpisami w formie papierowej powinny być dostarczone wraz z zakończeniem zadania.
[bookmark: _Toc214256106][bookmark: _Toc219880948][bookmark: _Toc228358152] Wskaźniki rezultatu
· Liczba uczestników wszystkich wizyt łącznie: min. 250 osób.
· Poziom satysfakcji uczestników mierzony ankietą ewaluacyjną: min. 70% ocen pozytywnych w skali pięciostopniowej, gdzie za pozytywną uznaje się dwie najwyższe oceny.
· Liczba opracowanych rekomendacji wdrożeniowych: min. 50 (5 z każdej wizyty).
· Liczba przygotowanych materiałów do publikacji na Stronie Internetowej (w tym: 11 raportów wraz z nagraniami – po jednym dla każdej wizyty i dla podsumowania zadania).
[bookmark: _Toc225754040][bookmark: _Toc214256108][bookmark: _Toc219880949][bookmark: _Toc228358153]Webinaria
Webinaria będą realizowane w formule zdalnej, z transmisją online i możliwością interakcji uczestników. Min. 12 spotkań łącznie, z częstotliwością minimum 1 na dwa miesiące i maksymalnie 3 miesięcznie. Ich celem jest nabycie kompetencji niezbędnych przy wdrażaniu projektów OZE, a także wymiana wiedzy praktycznej i doświadczeń między OOW podczas sesji pytań.
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
[bookmark: _Toc219880950][bookmark: _Toc228358154]Zakres i struktura webinariów
· [bookmark: _Toc215662488][bookmark: _Toc216346081][bookmark: _Toc216347033][bookmark: _Toc216350197][bookmark: _Toc216388324][bookmark: _Toc216437172][bookmark: _Toc216437282][bookmark: _Toc216850828][bookmark: _Toc216850938][bookmark: _Toc216851051][bookmark: _Toc219723935][bookmark: _Toc219803290][bookmark: _Toc219880951][bookmark: _Toc221281088][bookmark: _Toc221281243][bookmark: _Toc221281320][bookmark: _Toc221281396][bookmark: _Toc223386779][bookmark: _Toc225754043][bookmark: _Toc227835546][bookmark: _Toc227835783][bookmark: _Toc228261210][bookmark: _Toc228358155][bookmark: _Toc214256109]
· [bookmark: _Toc215662489][bookmark: _Toc216346082][bookmark: _Toc216347034][bookmark: _Toc216350198][bookmark: _Toc216388325][bookmark: _Toc216437173][bookmark: _Toc216437283][bookmark: _Toc216850829][bookmark: _Toc216850939][bookmark: _Toc216851052][bookmark: _Toc219723936][bookmark: _Toc219803291][bookmark: _Toc219880952][bookmark: _Toc221281089][bookmark: _Toc221281244][bookmark: _Toc221281321][bookmark: _Toc221281397][bookmark: _Toc223386780][bookmark: _Toc225754044][bookmark: _Toc227835547][bookmark: _Toc227835784][bookmark: _Toc228261211][bookmark: _Toc228358156]
Każde webinarium obejmie:
1. Część merytoryczną – od 60 do 90 minut prezentacji prowadzonych przez eksperta,
2. Część interaktywną (Q&A) – od 10 do 40 minut moderowanej sesji pytań od uczestników,
3. Część podsumowującą – od 10 do 20 minut.
Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do zapewnienia:
· Moderatora z co najmniej 3-letnim doświadczeniem w prowadzeniu wydarzeń edukacyjnych online,
· Minimum 1 eksperta do każdego webinarium posiadającego co najmniej 5-letnie doświadczenie w obszarze OZE, energetyki rozproszonej lub zarządzania projektami energetycznymi,
· Osób do moderacji i rejestracji wydarzeń obsługi technicznej, czatu i testu połączeń,
· Opracowania pod kątem technicznym, graficznym, multimedialnym, merytorycznym i metodycznym programu i scenariuszy 12 webinariów,
· Przeprowadzenia transmisji online z możliwością interakcji głosowej i tekstowej oraz rejestracji wideo z zapisem czatu (MS Teams, Zoom, ClickMeeting lub równoważna),
· Przetestowanie transmisji co najmniej 24h przed wydarzeniem,
· Montażu i przekazania nagrań (Zamawiający otrzymuje pełne prawa do publikacji),
· Opracowania materiałów szkoleniowych, prezentacji i raportów z każdego spotkania,
· Przygotowania streszczeń merytorycznych, dobrych praktyk i wniosków,
· Przygotowanie materiałów (w tym streszczenia/raportu, nagrań z każdego webinarium) do publikacji na Stronie Internetowej,
· Zgodności z zasadami WCAG 2.1 AA/DNSH oraz stosowania logotypów KPO, UE i MKiŚ,
· Certyfikat SSL oraz zgodność z RODO (szyfrowanie transmisji i danych uczestników).
 Zakres tematyczny obejmuje w szczególności:
· Ramy prawne funkcjonowania społeczności energetycznych w Polsce.
· Klastry energii i spółdzielnie energetyczne – modele organizacyjne i różnice.
· Technologie OZE dla społeczności energetycznych.
· Magazyny energii i systemy zarządzania energią (EMS).
· Finansowanie inwestycji – KPO, FEnIKS, NFOŚiGW, inne instrumenty UE.
· Przygotowanie projektu OZE – analiza techniczna, biznesowa, środowiskowa.
· Autokonsumpcja energii i taryfy dynamiczne.
· Organizacyjne aspekty tworzenia spółdzielni energetycznych.
· Zarządzanie projektem energetycznym – rola JST i lidera klastra.
· Najczęstsze błędy w inwestycjach OZE i jak ich unikać.
· Dobre praktyki – funkcjonujące klastry i spółdzielnie w Polsce.
· Zasada DNSH i zielone zamówienia publiczne.
· Komunikacja i edukacja energetyczna – jak angażować społeczność.
· Rola magazynów ciepła i hybrydowych systemów OZE.
· Cyfryzacja i elastyczność systemu energetycznego przyszłości.
[bookmark: _Toc223386781][bookmark: _Toc219880953][bookmark: _Toc228358157]Harmonogram i planowanie:
· Harmonogram terminów i tematów webinariów zostanie opracowany przez Wykonawcę 
i przesłany do zatwierdzenia przez Zamawiającego nie później niż 30 dni roboczych przed rozpoczęciem cyklu.
· Zamawiający zatwierdza harmonogram lub przekazuje uwagi w ciągu 7 dni roboczych od dnia otrzymania a Wykonawca jest zobowiązany je uwzględnić.
Tematy poszczególnych webinariów będą przypisane do miesięcy, uwzględniając ich równomierne rozłożenie.
· Scenariusz merytoryczny i program zostaną opracowane przez Wykonawcę 
i przekazany Zamawiającemu nie później niż 15 dni roboczych przed wydarzeniem,
· Zamawiający zatwierdza scenariusz merytoryczny i program lub przekazuje uwagi w ciągu 5 dni roboczych od ich otrzymania a Wykonawca jest zobowiązany je uwzględnić.
Wykonawca przygotuje dla każdego webinarium:
· prezentacje multimedialne, materiały uzupełniające (.pdf)
· nagranie wideo w jakości HD (1080p) oraz wersję skróconą (do 3 minut) do publikacji promocyjnej,
· raport merytoryczny (2–3 strony A4) zawierający streszczenie, kluczowe wnioski 
i rekomendacje,
· raport frekwencji i statystyki uczestnictwa (liczba rejestracji, uczestników, średni czas uczestnictwa).
Nagrania, prezentacje i streszczenia będą przeznaczone do publikacji na Stronie Internetowej Zamawiającego zgodnie z pkt. 2.1.
[bookmark: _Toc219880955][bookmark: _Toc214256114][bookmark: _Toc228358158]Dokumentacja i raportowanie
Wykonawca opracuje zbiorczy raport końcowy po zakończeniu cyklu webinariów, obejmujący:
· listę tematów i dat organizacji webinariów,
· zestawienie list uczestników i ankiet satysfakcji,
· podsumowanie rekomendacji,
· analizę trendów tematycznych i potrzeb uczestników (min. 10 stron),
· profesjonalny film do 3 min, w którym również zaprosi do zapoznania się z pozostałymi filmami z webinariów i wizyt studyjnych.
Raport zostanie przekazany w formatach PDF i DOCX oraz w odpowiednim formacie video dla filmu.
Wszystkie raporty i materiały muszą być oznaczone logotypami KPO, UE, RP i MKiŚ oraz zawierać disclaimer o współfinansowaniu.

[bookmark: _Toc219880956][bookmark: _Toc214256116][bookmark: _Toc228358159]Wskaźniki rezultatu
· co najmniej 800 uczestników łącznie,
· minimum 70% pozytywnych ocen uczestników w ankiecie ewaluacyjnej w skali pięciostopniowej, gdzie za pozytywną uznaje się dwie najwyższe oceny,
· minimum 12 materiałów wideo (nagrania webinariów),
· [bookmark: _Toc216437185][bookmark: _Toc216437295][bookmark: _Toc216850841][bookmark: _Toc216850951][bookmark: _Toc216851064][bookmark: _Toc219723948][bookmark: _Toc219803303][bookmark: _Toc213076992][bookmark: _Toc213077179][bookmark: _Toc213146989][bookmark: _Toc213147099][bookmark: _Toc213147159][bookmark: _Toc213147210][bookmark: _Toc213148598][bookmark: _Toc213149626][bookmark: _Toc213150223][bookmark: _Toc213150301][bookmark: _Toc213155376][bookmark: _Toc213155471][bookmark: _Toc213155614][bookmark: _Toc213226909][bookmark: _Toc213418896][bookmark: _Toc213921471][bookmark: _Toc213921568][bookmark: _Toc213929253][bookmark: _Toc213932883][bookmark: _Toc213938470][bookmark: _Toc213938581][bookmark: _Toc214003959][bookmark: _Toc214256118][bookmark: _Toc214278854][bookmark: _Toc214278959][bookmark: _Toc214279352][bookmark: _Toc215093878][bookmark: _Toc215652453][bookmark: _Toc215662501][bookmark: _Toc216346094][bookmark: _Toc216347045][bookmark: _Toc216350209][bookmark: _Toc216388336][bookmark: _Toc216437187][bookmark: _Toc216437297][bookmark: _Toc216850843][bookmark: _Toc216850953][bookmark: _Toc216851066][bookmark: _Toc219723950][bookmark: _Toc219803305]minimum 12 streszczeń merytorycznych (jedno na każde wydarzenie) do publikacji na Stronie Internetowej.
[bookmark: _Toc214256133][bookmark: _Toc219880970][bookmark: _Toc228358160]Doradztwo
Celem zadania jest zapewnienie przez Wykonawcę merytorycznego wsparcia eksperckiego dla OOW i IOI w inwestycji B2.2.2/G1.1.2 KPO. Doradztwo realizowane będzie drogą elektroniczną z zapewnieniem rejestracji i raportowania wszystkich zapytań i udzielonych porad (do 100 zapytań w całym okresie trwania umowy z możliwością zwiększenia wartości zadania o 1% za każde 5 dodatkowych zapytań do maksymalnie 50 dodatkowych zapytań).
W wyniku realizacji zadania doradztwo ma zapewniać:
· szybki i kompetentny dostęp do informacji i interpretacji przepisów,
· wsparcie w przygotowaniu i realizacji inwestycji OZE,
· jednolite standardy doradztwa w całym kraju,
· wzrost skuteczności wdrażania Przedsięwzięć finansowanych z KPO,
· trwałą bazę wiedzy i rekomendacji dla IOI i OOW.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia kompleksowego doradztwa obejmującego 
w szczególności:
a. Wsparcie merytoryczne w zakresie:
· interpretacji przepisów prawnych dotyczących prosumentów i społeczności energetycznych, wymagań technicznych dotyczących instalacji OZE, magazynów energii, systemów zarządzania energią EMS, mikrosieci,
· zagadnień związanych z taryfami dynamicznymi, autokonsumpcją i bilansowaniem lokalnym,
· kwestii środowiskowych i zasad DNSH w projektach OZE.
b. Udzielania odpowiedzi na zapytania OOW przekazywane przez Zamawiającego,
c. Opracowania materiałów pomocniczych i FAQ na podstawie najczęściej pojawiających się zapytań (co najmniej 2 aktualizacje w trakcie trwania Zamówienia).

[bookmark: _Toc219880972][bookmark: _Toc228358161][bookmark: _Toc214256135]Harmonogram i planowanie
Wykonawca przekaże Zamawiającemu do wyboru co najmniej po dwóch kandydatów na miejsce każdego członka zespołu eksperckiego wraz z opisem kwalifikacji i CV przed rozpoczęciem świadczenia usług w ciągu miesiąca od podpisania umowy.
Zamawiający przekaże otrzymywane zapytania Wykonawcy droga mailową. 
Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zleceniodawcy projektu odpowiedzi w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych.
[bookmark: _Toc219880973][bookmark: _Toc228358162]Zespół doradców
Zespół doradców powinien liczyć minimum 2 osoby o zróżnicowanych specjalizacjach:
· ekspert prawny ds. społeczności energetycznych (wykształcenie wyższe prawnicze, min. 5 lat doświadczenia zawodowego w branży energetycznej lub prawnej, znajomość Prawa energetycznego i ustawy o OZE, zasad DNSH).
· ekspert techniczny ds. OZE i magazynów energii (wykształcenie wyższe techniczne, min. 3 lata doświadczenia w projektowaniu lub eksploatacji instalacji OZE). 
[bookmark: _Toc219880974][bookmark: _Toc214256137][bookmark: _Toc228358163]Dokumentacja i raportowanie
Raporty okresowe i archiwizacja
1. Prowadzenia miesięcznych raportów, zawierających:
· liczbę udzielonych porad (ze wskazaniem daty, tematu, czasu odpowiedzi, nazwiska eksperta i statusu sprawy),
· tematykę zapytań i dominujące problemy,
· rekomendacje zmian lub tematów do wykorzystania przy organizacji dalszych webinariów i w publikacjach,
· zestawienie statystyczne (czas reakcji na zapytania, liczba zapytań w toku).
2. Opracowania raportu końcowego obejmującego:
· zbiorcze dane liczbowe (ilość porad, czas reakcji na zapytania, podział tematyczny),
· analizę trendów i powtarzalnych problemów,
· propozycje usprawnień regulacyjnych lub wdrożeniowych.
3. Archiwizowania rejestrów zapytań i udzielonych odpowiedzi w sposób zgodny z RODO i przekazania tej dokumentacji Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu realizacji Zamówienia.
Raportowanie incydentów i obsługa jakości
· Wykonawca wprowadzi system rejestrowania incydentów jakościowych (np. błędne informacje, opóźnienia w odpowiedziach).
· Każdy incydent musi być raportowany Zamawiającemu w miesięcznym sprawozdaniu wraz z działaniami naprawczymi.
· Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia testu jakości doradztwa (np. poprzez wysłanie zapytań) oraz do decyzji o natychmiastowym zaprzestaniu świadczenia usług przez eksperta w przypadku stwierdzenia niewłaściwego sposobu udzielania odpowiedzi. W przypadku takiej decyzji Wykonawca przedstawi Zamawiającemu kolejne osoby, spełniające wymagania określone w podpunkcie 2.4.2., z których Zamawiający wybierze eksperta.

[bookmark: _Toc223386790][bookmark: _Toc214256138][bookmark: _Toc219880975][bookmark: _Toc228358164]Wskaźniki rezultatu
a. Na podstawie zgromadzonych pytań i odpowiedzi Wykonawca przygotuje cykliczne zestawienia FAQ, przeznaczone do publikacji na Stronie Internetowej – minimum dwa razy w trakcie trwania umowy, minimum 15 pytań i odpowiedzi po ostatnim cyklu.
b. Każdy plik FAQ zawierać będzie:
· pytanie i odpowiedź,
· datę aktualizacji,
· nazwisko doradcy opracowującego odpowiedź.
c. W raporcie miesięcznym Wykonawca przedstawi:
· Średni czas odpowiedzi na zapytanie e-mail ≤ 10 dni robocze,
· Liczbę dodanych pytań i odpowiedzi w sekcji FAQ, jeśli aktualizacja miała miejsce,
· [bookmark: _Toc214003981]Liczba udzielonych odpowiedzi/porad.
[bookmark: _Toc214256144][bookmark: _Toc219880976][bookmark: _Toc228358165][bookmark: _Hlk213146920]Materiały informacyjno-promocyjne
Celem zadania jest opracowanie i przygotowanie materiałów informacyjno-promocyjnych służących upowszechnianiu wiedzy o Inwestycji B2.2.2/ G1.1.2, zasadach tworzenia 
i funkcjonowania prosumentów oraz społeczności energetycznych, w tym roli i udziału oraz możliwościach wsparcia oferowanego przez MKiŚ. Materiały będą miały charakter edukacyjno-praktyczny, dostosowany językiem i formą do różnych grup odbiorców: jednostek samorządu terytorialnego (JST), prosumentów, społeczności energetycznych oraz lokalnych społeczności zainteresowanych transformacją energetyczną.
· [bookmark: _Toc213148627][bookmark: _Toc213149655][bookmark: _Toc213150252][bookmark: _Toc213150330][bookmark: _Toc213155405][bookmark: _Toc213155500][bookmark: _Toc213155643][bookmark: _Toc213226938][bookmark: _Toc213418925][bookmark: _Toc213921500][bookmark: _Toc213921597][bookmark: _Toc213929282][bookmark: _Toc213932912][bookmark: _Toc213938499][bookmark: _Toc213938610][bookmark: _Toc214003987][bookmark: _Toc214256145][bookmark: _Toc214278881][bookmark: _Toc214278986][bookmark: _Toc214279379][bookmark: _Toc215093905][bookmark: _Toc215652480][bookmark: _Toc215662541][bookmark: _Toc216346138][bookmark: _Toc216347089][bookmark: _Toc216350252][bookmark: _Toc216388379][bookmark: _Toc216437222][bookmark: _Toc216437332][bookmark: _Toc216850878][bookmark: _Toc216850988][bookmark: _Toc216851101][bookmark: _Toc219723985][bookmark: _Toc219803338][bookmark: _Toc219880977][bookmark: _Toc221281100][bookmark: _Toc221281255][bookmark: _Toc221281332][bookmark: _Toc221281408][bookmark: _Toc223386793][bookmark: _Toc225754054][bookmark: _Toc227835557][bookmark: _Toc227835794][bookmark: _Toc228261221][bookmark: _Toc228358166]
[bookmark: _Toc214256146][bookmark: _Toc219880978][bookmark: _Toc228358167]Zakres i struktura materiałów informacyjno-promocyjnych
Wykonawca przygotuje 3 zestawy ulotek informacyjno-promocyjnych, zróżnicowanych tematycznie i wizualnie w formie elektronicznej, które będą zawierać m.in.:
· krótkie i zrozumiałe treści (maks. 600 słów),
· elementy graficzne i infografiki (schematy, ikony, mapy, zdjęcia),
· dane kontaktowe i link do Strony Internetowej,
· oznaczenia logotypów UE, KPO, RP, MKiŚ oraz disclaimer o współfinansowaniu,
· QR-kod prowadzący do Strony Internetowej.
Efektem realizacji zadania będzie:
· zestaw atrakcyjnych, nowoczesnych materiałów promocyjno-informacyjnych,
· zwiększenie świadomości JST, prosumentów i społeczności energetycznych o możliwościach wsparcia w ramach KPO,
· spójna komunikacja wizualna projektu zgodna z wymogami Unii Europejskiej,
· wzmocnienie rozpoznawalności komponentu B2.2.2 i działań MKiŚ,
· trwałe zasoby edukacyjne dostępne na Stronie Internetowej i wykorzystywane 
w dalszych kampaniach.

[bookmark: _Toc219880979][bookmark: _Toc228358168][bookmark: _Toc214256147]Harmonogram i planowanie
Przebieg procesu realizacji
· Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 3 propozycje projektów graficznych (layoutów) ulotek do wyboru i akceptacji.
· Po wyborze jednej wersji, Wykonawca przygotuje kompletny projekt treści i układu graficznego.
· Zamawiający ma prawo do zgłoszenia poprawek.
· Po akceptacji ostatecznej wersji, Wykonawca przekaże komplet plików otwartych i gotowych do druku w ciągu 3 miesięcy od podpisania umowy.
[bookmark: _Toc219880980][bookmark: _Toc228358169]Wymogi techniczne i jakościowe
· Format elektroniczny: A4 (210×297 mm) lub DL (99×210 mm),
· Format pliku: PDF (wersja do druku i wersja online), dodatkowo pliki źródłowe (AI / INDD / PSD lub równoważne),
· Rozdzielczość: min. 300 dpi (druk), min. 150 dpi (wersja cyfrowa),
· Zgodność z zasadami dostępności cyfrowej (WCAG 2.1 AA – tekst alternatywny dla grafik, kontrast min. 4,5:1),
· Projekt graficzny musi być zgodny z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji KPO (wersja obowiązująca) oraz identyfikacją wizualną MKiŚ,
· Zakaz umieszczania logotypów Wykonawcy lub partnerów komercyjnych.

[bookmark: _Toc219880981][bookmark: _Toc228358170]Dokumentacja, raportowanie
Wszystkie materiały przygotowywane będą w sposób cyfrowy, z priorytetem dla dystrybucji online. 
Wykonawca dostarczy Zamawiającemu krótkie sprawozdanie opisujące proces opracowania, w tym zastosowane zasady DNSH, RODO i WCAG.
W przypadku wykorzystania zdjęć osób lub obiektów prywatnych, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania pisemnej zgody na publikację. Dane kontaktowe muszą być zgodne z polityką prywatności Zamówienia.
[bookmark: _Toc214256148][bookmark: _Toc216388384][bookmark: _Toc219880982][bookmark: _Toc228358171]Rezultaty i produkty końcowe
Ulotki informacyjne (min. 3 różne tematy, format PDF, AI/INDD).

[bookmark: _Toc214256153][bookmark: _Toc219880983][bookmark: _Toc228358172]Konferencja podsumowująca
Wykonawca zorganizuje jedno wydarzenie konferencyjne o charakterze podsumowującym w formule hybrydowej: stacjonarnie w Warszawie dla 180-240 uczestników oraz online (transmisja na żywo).  
· [bookmark: _Toc213149664][bookmark: _Toc213150261][bookmark: _Toc213150339][bookmark: _Toc213155414][bookmark: _Toc213155509][bookmark: _Toc213155652][bookmark: _Toc213226947][bookmark: _Toc213418934][bookmark: _Toc213921509][bookmark: _Toc213921606][bookmark: _Toc213929291][bookmark: _Toc213932921][bookmark: _Toc213938508][bookmark: _Toc213938619][bookmark: _Toc214003996][bookmark: _Toc214256154][bookmark: _Toc214278890][bookmark: _Toc214278995][bookmark: _Toc214279388][bookmark: _Toc215093914][bookmark: _Toc215652489][bookmark: _Toc215662551][bookmark: _Toc216346150][bookmark: _Toc216347101][bookmark: _Toc216350264][bookmark: _Toc216388391][bookmark: _Toc216437232][bookmark: _Toc216437342][bookmark: _Toc216850888][bookmark: _Toc216850998][bookmark: _Toc216851111][bookmark: _Toc219723995][bookmark: _Toc219803347][bookmark: _Toc219880984][bookmark: _Toc221281107][bookmark: _Toc221281262][bookmark: _Toc221281339][bookmark: _Toc221281415][bookmark: _Toc223386800][bookmark: _Toc225754061][bookmark: _Toc227835564][bookmark: _Toc227835801][bookmark: _Toc228261228][bookmark: _Toc228358173]
[bookmark: _Toc219880985][bookmark: _Toc228358174]Zakres i struktura konferencji
Rezultatem realizacji zadania będzie:
· ogólnopolska konferencja podsumowująca Inwestycję B2.2.2/G1.1.2,
· publikacja nagrania i raportu z wydarzenia na Stronie Internetowej,
· zestaw rekomendacji dla dalszego rozwoju prosumentów i społeczności energetycznych,
· promocja rezultatów Przedsięwzięć oraz Zamówienia, podsumowanie efektów działań szkoleniowo-doradczych,
· trwałe efekty komunikacyjne i edukacyjne w zakresie transformacji energetycznej,
· prezentacja rezultatów Przedsięwzięć, Zamówienia oraz dobrych praktyk,
· promocja idei prosumeryzmu i funkcjonowania w społecznościach energetycznych w Polsce,
· integracja oraz wymiana doświadczeń między OOW i instytucjami zaangażowanymi w realizację KPO.
[bookmark: _Toc219880986][bookmark: _Toc228358175]Harmonogram i planowanie
Wydarzenie odbędzie się po zakończeniu cyklu wizyt studyjnych i webinariów, nie później niż do końca września 2027 r. Czas trwania konferencji: 1 dzień (min. 6 godzin merytorycznych).
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji min. 2 miesiące przed wydarzeniem:
· szczegółowy harmonogram (agenda, tematy paneli, czasy wystąpień),
· proponowanych prelegentów i ekspertów wraz z alternatywnym wyborem dla każdego z nich. W gronie prelegentów znajdzie się co najmniej dwóch przedstawicieli OOW. IOI zapewni również swoich przedstawicieli.
· proponowane osoby do pełnienia funkcji co najmniej 2 moderatorów i konferansjera. Na jedno miejsce należy zaproponować co najmniej 2 osoby do wyboru przez zamawiającego. Konferansjer może być jednym z moderatorów.
· propozycję miejsca (z uzasadnieniem lokalizacji, dostępnością komunikacyjną 
i zgodnością z zasadą DNSH).
[bookmark: _Toc214256157][bookmark: _Toc219880987][bookmark: _Toc228358176]Program i koncepcja merytoryczna
Wykonawca opracuje koncepcję konferencji o charakterze sceny inspiracyjnej łączącej elementy panelowe, prezentacyjne i networkingowe obejmującą:
· scenariusz wydarzenia (otwarcie, panele, podsumowanie, networking),
· listę prelegentów (min. 8 wystąpień eksperckich, w tym 2 z JST / OOW i 1 z sektora nauki),
· panel dyskusyjny np. „Wspólna energia – przyszłość społeczności energetycznych 
w Polsce”,
· sesję prezentacji dobrych praktyk (projekty OZE, magazyny energii, spółdzielnie, klastry),
· część podsumowującą z rekomendacjami dla dalszych działań KPO.
Prezentacje powinny obejmować m.in. efekty inwestycji, rozwiązania technologiczne, modele współpracy, bariery i rekomendacje.
[bookmark: _Toc214256158][bookmark: _Toc219880988][bookmark: _Toc228358177]Zakres obowiązków Wykonawcy oraz dokumentacja
Wykonawca zobowiązany jest do:
a. Organizacji i obsługi konferencji:
· zapewnienia sali konferencyjnej,
· zapewnienia zaplecza technicznego (nagłośnienie, projektory, monitory, oświetlenie),
· przygotowania transmisji online (Zoom, YouTube, MS Teams lub równoważna),
· zapewnienia moderacji wydarzenia przez doświadczonego prowadzącego.
b. Zapewnienia zaplecza organizacyjnego:
· rejestracji uczestników (online i stacjonarnej),
· przygotowania materiałów konferencyjnych:
· identyfikatory z kodem QR do agendy oraz Strony Internetowej
· 10 sztuk agend do wydania na prośbę, 
· notesy A5, długopisy, teczki i/lub torby płócienne (z pełnym oznaczeniem logotypów UE, RP, KPO, MKiŚ i disclaimer). Ilość materiałów powinna odpowiadać spodziewanemu zapotrzebowaniu, mniejszemu niż liczba planowanych uczestników, ale nie mniejszemu niż jej 70% (40% w przypadku teczek i/lub toreb). Agenda powinna być również umieszczona w kilku widocznych miejscach wraz z kodem QR do wersji internetowej. 
· Uczestnik powinien móc swobodnie podjąć decyzję o zabraniu materiałów, a także wiedzieć o możliwości rezygnacji i miejscu ich łatwego odłożenia (w tym możliwym do ponownego wykorzystania elementom identyfikatorów).
· przygotowania cateringu (2 przerwy kawowe (kawa, herbata, woda, drobne przekąski tj. mini kanapki, owoce, ciastka) + lunch (2 dania)) wraz z obsługą (min. 4 osoby obsługi),
· obsługi recepcyjnej i technicznej (min. 4 osoby obsługi).
c. Oprawy wizualnej i materiałów promocyjnych:
· przygotowania graficznej koncepcji wydarzenia (ścianka, banery, roll-upy, prezentacje ekranowe),
· oznaczenia sali, rejestracji i sceny logotypami KPO, UE, RP, MKiŚ,
· przygotowania prezentacji i materiałów w formie elektronicznej (PDF do publikacji online).
d. Dokumentacji wydarzenia:
· wykonania dokumentacji fotograficznej (min. 20 zdjęć w jakości 300 dpi),
· nagrania video (pełny zapis + skrót promocyjny do 3 minut),
· sporządzenia raportu z przebiegu konferencji, obejmującego:
· opis organizacyjny (krótkie informacje dotyczące rozwiązań organizacyjnych i technicznych, formuły i czasu trwania wydarzenia, przebiegu rejestracji oraz oceny realizacji wydarzenia względem założeń organizacyjnych),
· streszczenia wystąpień,
· listy uczestników (z liczbą online i stacjonarnych),
· rekomendacje i wnioski dla OOW (min. 10 rekomendacji).
e. Bezpieczeństwo i ochrona danych: 
[bookmark: _Toc228358178][bookmark: _Toc223386805][bookmark: _Toc219880989][bookmark: _Toc214256159]Wykonawca podpisze umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych (RODO).
[bookmark: _Toc228358179]Wskaźniki rezultatu
	Lp.
	Produkt
	Format
	Termin
	Uwagi

	1
	Koncepcja merytoryczna 
i agenda
	DOCX, PDF
	70 dni przed wydarzeniem
	do akceptacji Zamawiającego

	2
	Materiały konferencyjne (agenda, prezentacje, streszczenia)
	PDF
	7 dni przed wydarzeniem
	do dystrybucji uczestnikom

	3
	Transmisja online i nagranie
	MP4 (HD)
	w dniu wydarzenia
	Na żywo oraz do archiwum Zamawiającego

	4
	Raport z konferencji
	DOCX, PDF
	14 dni po wydarzeniu
	zawiera rekomendacje i dane statystyczne

	5
	Materiały promocyjne (ścianki, roll-upy, banery)
	AI, PDF
	10 dni przed wydarzeniem
	zgodne z KPO i MKiŚ



· Liczba uczestników stacjonarnych - min. 180
· Liczba uczestników zdalnie - min. 60
· Liczba wystąpień eksperckich – min. 8
· Liczba rekomendacji z konferencji - min. 10
· Czas trwania wydarzenia - min. 6 godzin
2.7 
[bookmark: _Toc228358180]Opinie do raportów OOW
Celem zadania jest weryfikacja raportów Ostatecznych Odbiorców Wsparcia (OOW), w których opisują oni realizację swoich przedsięwzięć zgodnie z zasadą „Do not significant harm” (DNSH); weryfikacja działań komunikacyjnych OOW oraz weryfikacja zasady trwałości. 
[bookmark: _Toc227835572][bookmark: _Toc227835809][bookmark: _Toc228358181]Zakres i struktura sporządzania opinii
Wykonawca będzie zobowiązany do: 
· sporządzania opinii do raportów OOW opisujących realizację przedsięwzięć zgodnie z zasadą DNSH; 
· sporządzanie opinii do działań komunikacyjnych OOW; 
· weryfikacji zasady trwałości 
na podstawie zawartych umów o objęcie przedsięwzięcia wsparciem KPO z Instytucją odpowiedzialną za Inwestycję (IOI) wynikające z umowy o objęcie przedsięwzięcia wsparciem z planu rozwojowego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności (KPO) Inwestycja B2.2.2/G1.1.2 Wspieranie rozwoju społeczności energetycznych w Części B (wsparcie inwestycyjne) Działanie B.1: Demonstracyjne projekty inwestycyjne realizowane przez społeczności energetyczne.
[bookmark: _Toc227835574][bookmark: _Toc227835811][bookmark: _Toc223386809][bookmark: _Toc219880967][bookmark: _Toc228358182]Harmonogram i planowanie 
Usługa będzie trwała od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2026 r.
[bookmark: _Toc228358183]Dokumentacja i raportowanie
· Wykonawca prowadzi rejestr pozyskanych raportów OOW oraz sprawozdań (zawierający źródło, datę i osobę do kontaktu).
· Wykonawca raz na miesiąc przekazuje raport postępu z liczbą zrealizowanych opinii.
· Zamawiający ma prawo wniesienia uwag merytorycznych i redakcyjnych w terminie 10 dni roboczych od otrzymania materiału.
· Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia uwag w terminie 3 dni roboczych.
[bookmark: _Toc228358184]Wskaźniki rezultatu:
· Liczba opinii do raportów OOW. 
[bookmark: _Toc228358185]Weryﬁkacja wniosków o płatność w ramach Inwestycji B2.2.2/G1.1.2
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług eksperckich w zakresie oceny formalnej, finansowej i merytorycznej wniosków o płatność (dalej: wniosków), w tym prawidłowości udzielanych zamówień publicznych w ramach Inwestycji G.1.1.2 „Instalacje OZE realizowane przez społeczności energetyczne” realizowanej w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności.
Ocena wniosków dotyczyć będzie realizowanych przedsięwzięć w ramach dwóch naborów: 

1) KPOD.03.12-IP.05-001/23 - Inwestycja B2.2.2/G1.1.2 Instalacje OZE realizowane przez społeczności energetyczne - Część A (wsparcie przedinwestycyjne). W ramach naboru KPOD.03.12-IP.05-001/23 przewiduje się do weryfikacji od 240 do 300 wniosków o płatność (link do naboru: https://www.gov.pl/web/klimat/wsparcie-przedinwestycyjne ). 

2) KPOD.03.12-IP.05-002/23 - Inwestycja B2.2.2/G1.1.2 Instalacje OZE realizowane przez społeczności energetyczne - Część B: wsparcie inwestycyjne społeczności energetycznych - Działanie B.1: Demonstracyjne projekty inwestycyjne realizowane przez społeczności energetyczne. W ramach naboru KPOD.03.12-IP.05-002/23 przewiduje się do weryfikacji od 60 do 75 wniosków o płatność (link do naboru: https://www.gov.pl/web/klimat/wsparcie-inwestycyjne ). 
[bookmark: _Toc228358186]Zakres i struktura weryfikacji wniosków
Weryfikacja obejmie:
· weryﬁkację wniosków o płatność pod względem formalnym, ﬁnansowym i merytorycznym wraz z weryﬁkacją po wezwaniu OOW do uzupełnienia/poprawy wniosku, w którym stwierdzono błędy albo inne uchybienia, które wymagają poprawy albo uzupełnienia przez OOW, z zastrzeżeniem, że drugie i kolejne wezwanie do poprawy wniosku jest traktowane jako 1/4 oceny wniosku o płatność;  
· weryﬁkację w ramach złożonego wniosku prawidłowości udzielanych zamówień publicznych realizowanych na podstawie ustawy PZP oraz aktów wykonawczych do ustawy PZP albo postępowań przeprowadzonych na podstawie zasady konkurencyjności (dotyczy zamówień, do których podmiotowo lub przedmiotowo nie stosuje się przepisów ustawy PZP, w tym zamówień poza ustawą zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP tj. poniżej kwoty 130 000 zł  netto  lub w przypadku zamówień wszczętych w 2026 r. kwoty poniżej 170 000 zł netto), weryfikację postępowań zakupowych, ofert wykonawców, umów zawartych przez Ostatecznego odbiorcę wsparcia KOP z wybranym wykonawcą, merytoryczną ocenę zgodności wniosku o płatność z Umową o objęcie wsparciem KPO oraz zgodność z kwalifikowalnością wydatków. 

Zamawiający będzie każdorazowo zlecał Wykonawcy weryfikację wniosku o płatność. Wykonawca jest zobowiązany do weryfikacji wg wszystkich kryteriów wskazanych w liście sprawdzającej do weryfikacji każdego wniosku o płatność pod względem formalnym, finansowym i merytorycznym.  
Usługa będzie prowadzona na podstawie dokumentów przekazywanych drogą elektroniczną przez Zamawiającego do Wykonawcy.  Osoby skierowane do realizacji zamówienia będą odpowiedzialne za opracowanie dokumentów (list sprawdzających, kart oceny wniosków o płatność) do przebiegu weryfikacji wniosków o płatność, ewentualnych korekt oczywistych omyłek. 

Zamawiający określa następujące istotne warunki realizacji zamówienia:
Ocena wniosku obejmuje weryfikację pierwotnie złożonego wniosku oraz ocenę poprawionego / skorygowanego wniosku po wezwaniu do uzupełnienia / poprawy wniosku (ocenę wniosku po poprawie) – jeżeli na podstawie pierwszej oceny wniosek wymaga poprawy / uzupełnienia – usługa obejmuje cały proces oceny: od przydzielenia wniosku złożonego przez OOW w ramach pierwszej jego oceny, przygotowanie i obsługę wezwań do poprawy/korekty, ocenę wniosku po poprawie (jeżeli poprawa / korekta jest wymagana). Ocena wniosku kończy się jego akceptacją albo odrzuceniem w całości wniosku pod względem formalnym lub merytorycznym albo w części poprzez uznanie części wydatków za niekwalifikowalne.
Usługa obejmuje również weryfikację wniosku o płatność końcową.
Każdorazowe zakończenie oceny wniosku oznacza sporządzenie przez wykonawcę karty weryfikacji wniosku o płatność. 
[bookmark: _Toc228358187]Harmonogram i planowanie
Wykonawca, każdorazowo na wezwanie Zamawiającego, będzie miał 10 dni roboczych na weryfikację wniosku o płatność, licząc od dnia przekazania do Wykonawcy wezwania do przeprowadzenie takiej weryfikacji. 
W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez OOW lub Zamawiającego do wyniku kontroli / weryfikacji Wykonawca odniesie się do nich pisemnie w formie opinii, ewentualnie skoryguje listę sprawdzającą w terminie 5 dni od dnia przekazania Wykonawcy zastrzeżeń.
[bookmark: _Toc228358188]Zasoby i Doświadczenie Wykonawcy 
Wykonawca powinien dysponować minimum 5 osobowym zespołem ekspertów,  posiadającym udokumentowane co najmniej 3 letnie doświadczenie zawodowe (niezależnie od formy zatrudnienia) w zakresie prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (po stronie zamawiającego) lub/i w zakresie audytu / kontroli zamówień publicznych lub przeprowadził 25 postępowań o udzielenie zamówienia publicznego, w tym co najmniej 5 postępowań w reżimie unijnym i przynajmniej 5 postępowań na podstawie nowelizacji ustawy Pzp z 2019 r. lub 18 audytów lub 18 kontroli. 

Wykonawca powinien dysponować minimum 5 ekspertami posiadającymi co najmniej: 
-  3 letnie udokumentowane doświadczenie zawodowe (niezależnie od formy zatrudnienia) w zakresie sporządzania lub weryfikacji wniosków o płatność lub/i audytu / kontroli wydatków ze środków publicznych; 
- lub 1 rok udokumentowanego doświadczenia zawodowego przy weryfikacji wniosków o płatność w obszarze KPO. 

[bookmark: _Toc228358189]Dokumentacja i raportowanie
Potwierdzeniem wykonania części przedmiotu zamówienia tj. weryﬁkacji wniosków będzie zbiorczy, miesięczny protokół odbioru weryﬁkacji wniosków oraz listy sprawdzające do każdego wniosku, który został oceniony w raportowanym okresie. 
[bookmark: _Toc228358190]Inne warunki realizacji zamówienia 
Wykonawca zobowiązuje się do ochrony wszelkich poufnych informacji otrzymanych od Zamawiającego, pozyskanych przy realizacji zamówienia, w szczególności informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, zarówno w okresie obowiązywania umowy o zamówienie, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego ujawnić informacji jakiejkolwiek stronie trzeciej. Za stronę trzecią nie są rozumiane jakiekolwiek podmioty wykonujące umowę o pracę, zlecenie lub działające w oparciu o jakąkolwiek umowę cywilnoprawną na rzecz Wykonawcy przy realizacji umowy o zamówienie. 
[bookmark: _Toc223386819][bookmark: _Toc223386820][bookmark: _Toc223386821][bookmark: _Toc223386822][bookmark: _Toc223386823][bookmark: _Toc223386824][bookmark: _Toc223386825][bookmark: _Toc223386826][bookmark: _Toc223386827][bookmark: _Toc223386828][bookmark: _Toc223386829][bookmark: _Toc223386830][bookmark: _Toc223386831][bookmark: _Toc223386832][bookmark: _Toc223386833][bookmark: _Toc223386834][bookmark: _Toc223386835][bookmark: _Toc223386836][bookmark: _Toc223386837][bookmark: _Toc223386838][bookmark: _Toc223386839][bookmark: _Toc223386840][bookmark: _Toc223386841][bookmark: _Toc223386842][bookmark: _Toc223386843][bookmark: _Toc223386844][bookmark: _Toc223386845][bookmark: _Toc223386846][bookmark: _Toc223386847][bookmark: _Toc219880990][bookmark: _Toc219880991][bookmark: _Toc219880992][bookmark: _Toc219880993][bookmark: _Toc219880994][bookmark: _Toc219880995][bookmark: _Toc219880996][bookmark: _Toc219880997][bookmark: _Toc214256162][bookmark: _Toc219880998][bookmark: _Toc228358191]Termin realizacji zamówienia
Zamówienie będzie realizowane od dnia podpisania umowy do 30 września 2027 r.  
W tabeli przedstawiono graniczne terminy zakończenia głównych etapów.
	Etap
	Zakres działań
	Termin realizacji

	Etap I
	Opracowanie materiałów na Stronę Internetową
	sierpień 2026 – wrzesień 2027 r.

	Etap II
	Realizacja wizyt studyjnych
	sierpień 2026 – sierpień 2027 r.

	Etap III
	Realizacja webinariów
	sierpień 2026 – sierpień 2027 r.

	Etap IV
	Doradztwo eksperckie 
	sierpień 2026 – sierpień 2027 r.

	Etap V
	Materiały informacyjno-promocyjne
	do 30 sierpnia 2026 r.

	Etap VI
	Konferencja podsumowująca 
	wrzesień 2027 r.

	Etap VII
	Sporządzenie opinii do raportów OOW
	II poł. sierpnia 2026 – wrzesień 2027 r.

	Etap VIII
	Weryﬁkacja wniosków o płatność.  
	II poł. lipca 2026 – wrzesień 2027 r.



[bookmark: _Toc213921521][bookmark: _Toc213921618][bookmark: _Toc213929303][bookmark: _Toc213938520][bookmark: _Toc213938631][bookmark: _Toc214004008][bookmark: _Toc214256166][bookmark: _Toc219880999][bookmark: _Toc228358192]Obowiązki wykonawcy
[bookmark: _Toc214256167][bookmark: _Toc219881000][bookmark: _Toc228358193]Organizacja i zarządzanie projektem
· Zapewnienie zespołu o kwalifikacjach i doświadczeniu adekwatnym do zakresu zamówienia, w tym zwłaszcza ekspertów z obszaru: organizacji wydarzeń, komunikacji publicznej, doradztwa energetycznego oraz technologii OZE.
· Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bieżącą współpracę 
z Zamawiającym, nadzór nad harmonogramem i koordynację wszystkich działań.
· Opracowanie i przedłożenie do akceptacji Zamawiającego szczegółowego harmonogramu realizacji wraz z podziałem na etapy, zadania i produkty.
· Zapewnienie ciągłości działań projektowych niezależnie od absencji poszczególnych członków zespołu.
· Zachowanie najwyższej staranności oraz ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji zamówienia.

[bookmark: _Toc214256168][bookmark: _Toc219881001][bookmark: _Toc228358194]Obsługa merytoryczna i ekspercka
· Każdorazowe zaangażowanie eksperta do realizacji zadań określonych 
w punktach 2.2-2.4, 2.6 i 2.7 wymaga uprzedniego zatwierdzenia przez Zamawiającego.
· Przygotowanie i opracowanie wszystkich materiałów edukacyjnych, raportów, analiz i opracowań należy wykonać w języku polskim, z zachowaniem poprawności merytorycznej, terminologicznej i edytorskiej. Wykonawca współpracuje z Zamawiającym przy doborze tematów, prelegentów, lokalizacji i form działań.

[bookmark: _Toc214256169][bookmark: _Toc219881002][bookmark: _Toc228358195]Organizacja wydarzeń i logistyka
· Zapewnienie pełnej obsługi logistycznej wszystkich wydarzeń (webinariów, wizyt studyjnych, konferencji), 
· Zapewnienie bezpieczeństwa uczestników oraz przestrzeganie przepisów BHP 
i ppoż. w miejscu wydarzenia.
· Zapewnienie z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomienia OOW i Zamawiającego o możliwości wzięcia udziału w działaniach organizowanych w ramach Zamówienia, a jeśli potrzebna jest terminowa rejestracja, powiadomienia o niej co najmniej na 7 dni roboczych przed jej rozpoczęciem.
· Przedstawienie Zamawiającemu krótkiego oświadczenia o sposobie realizacji zasad DNSH dla każdego wydarzenia.

[bookmark: _Toc214256170][bookmark: _Toc219881003][bookmark: _Toc228358196]Komunikacja i raportowanie
Do Wykonawcy należy:
a. Sporządzanie i przekazywanie miesięcznych raportów postępu do 10 dnia miesiąca następującego po miesiącu raportowym. Raport w formacie PDF i edytowalnym DOCX obejmuje:
· opis wykonanych działań i rezultatów,
· informacje o osiągniętych wskaźnikach i planie na kolejny miesiąc,
· raport z monitoringu jakości usług wedle wymogów OPZ,
· napotkane trudności i propozycje rozwiązań,
b. Udział w spotkaniach roboczych i konsultacjach organizowanych przez Zamawiającego.
c. Odpowiadanie na uwagi w przewidzianych w OPZ i umowie terminach oraz wdrożenie zaleceń.

1.1. [bookmark: _Toc215093930][bookmark: _Toc215652505][bookmark: _Toc215662567][bookmark: _Toc216346165][bookmark: _Toc216347116][bookmark: _Toc216350279][bookmark: _Toc216388405][bookmark: _Toc216437246][bookmark: _Toc216437356][bookmark: _Toc216850902][bookmark: _Toc216851012][bookmark: _Toc216851125][bookmark: _Toc219724009][bookmark: _Toc219803361][bookmark: _Toc219881004][bookmark: _Toc221281131][bookmark: _Toc221281286][bookmark: _Toc221281363][bookmark: _Toc221281439][bookmark: _Toc223386854][bookmark: _Toc225754083][bookmark: _Toc227835590][bookmark: _Toc227835827][bookmark: _Toc228261252][bookmark: _Toc228358197]
2.1. [bookmark: _Toc215093931][bookmark: _Toc215652506][bookmark: _Toc215662568][bookmark: _Toc216346166][bookmark: _Toc216347117][bookmark: _Toc216350280][bookmark: _Toc216388406][bookmark: _Toc216437247][bookmark: _Toc216437357][bookmark: _Toc216850903][bookmark: _Toc216851013][bookmark: _Toc216851126][bookmark: _Toc219724010][bookmark: _Toc219803362][bookmark: _Toc219881005][bookmark: _Toc221281132][bookmark: _Toc221281287][bookmark: _Toc221281364][bookmark: _Toc221281440][bookmark: _Toc223386855][bookmark: _Toc225754084][bookmark: _Toc227835591][bookmark: _Toc227835828][bookmark: _Toc228261253][bookmark: _Toc228358198]
[bookmark: _Toc219881006][bookmark: _Toc228358199]Akceptacja treści i materiałów
· Każda publikacja, materiał edukacyjny, promocyjny lub szkoleniowy wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego.
· Zamawiający ma prawo do wniesienia poprawek w przypadku niezgodności z wymogami merytorycznymi, prawnymi lub wizualnymi (KPO, MKiŚ, DNSH).
· Uzgodnione korekty wprowadzane są przez Wykonawcę w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych.
[bookmark: _Toc228358200]Zasady pozyskiwania i przetwarzania danych
· Wszystkie dane pozyskane od OOW muszą być przetwarzane zgodnie 
z RODO.
· W przypadku wykorzystywania zdjęć lub materiałów dotyczących osób prywatnych Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania zgody na ich publikację.
· Wykonawca uzyskuje zgodę na utrwalenie i wykorzystanie wizerunku i/lub głosu uczestników działań (zwłaszcza wymienionych w punktach 2.2, 2.3 i 2.6) w momencie rejestracji na dane wydarzenie.
· Wykonawca podpisze z Zamawiającym umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.
[bookmark: _Toc223386858][bookmark: _Toc214256171][bookmark: _Toc219881007][bookmark: _Toc228358201]Współpraca i standard jakości
· Wykonawca zobowiązuje się do zachowania należytej staranności, rzetelności, terminowości i przejrzystości w realizacji wszystkich działań.
· Na każdym etapie realizacji Wykonawca zapewni możliwość wglądu Zamawiającego w efekty pracy, wersje robocze i materiały.
· Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego monitorowania realizacji wskaźników projektu i niezwłocznego informowania Zamawiającego o ryzyku opóźnień lub odstępstw od harmonogramu.
[bookmark: _Toc223386860][bookmark: _Toc214256172][bookmark: _Toc219881008][bookmark: _Toc228358202]Finansowanie, wynagrodzenie, warunki odbioru i kary umowne
[bookmark: _Toc228358203]Źródło finansowania
Zamówienie finansowane jest ze środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności (KPO), w ramach inwestycji B2.2.2/G1.1.2, który dotyczy wsparcia działań 
w zakresie społeczności energetycznych, OZE oraz magazynowania energii.
Środki są przyznawane w ramach finansowania publicznego UE i podlegają procedurom zgodności z wymogami Funduszy Europejskich, w tym rozliczania na podstawie zasad kwalifikowalności wydatków i audytów zewnętrznych.
[bookmark: _Toc223386863][bookmark: _Toc223386864][bookmark: _Toc223386865][bookmark: _Toc214256174][bookmark: _Toc219881010][bookmark: _Toc228358204]Wynagrodzenie
Wykonawca będzie wynagradzany po zakończeniu i w trakcie realizacji etapów zamówienia wskazanych w punkcie 3.
· W trakcie realizacji etapu I i IV zamówienia wysokość wynagrodzenia za każdy miesiąc trwania etapu zostanie określona w równej części.
· W trakcie realizacji etapu II i III zamówienia wysokość wynagrodzenia za każdą przeprowadzoną wizytę studyjną bądź webinarium zostanie określona w równej części dla danej realizacji zakresów rzeczowych zamówienia.
· W trakcie realizacji etapu VII i VIII zamówienia wysokość wynagrodzenia przysługuje za każdą wykonaną opinię i ocenę wedle wartości jednostkowej podanej w ofercie. Minimalne oraz maksymalne ilości dla całego etapu podane są w podpunktach 2.7 i 2.8.
Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Podstawą wystawienia faktury VAT jest protokół odbioru danego etapu sporządzony przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc214004018][bookmark: _Toc228358205]Protokół odbioru
a. Protokół odbioru zostanie sporządzony w ciągu 14 dni od dnia zgłoszenia zakończenia każdego etapu lub zgłoszenia wykonania części działań dla tych etapów oraz przekazania ich kompletnej dokumentacji w formie elektronicznej.
b. Zamawiający dopuszcza łączny odbiór cząstkowy dla etapów I-IV i VII-VIII nie częściej niż raz w miesiącu.
[bookmark: _Toc223386868][bookmark: _Toc214256183][bookmark: _Toc219881011][bookmark: _Toc228358206]Kary umowne
	NARUSZENIE
	WYSOKOŚĆ KARY
	PODSTAWA NALICZENIA

	Opóźnienie w realizacji etapu lub dostarczenia raportu
	1% wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia
	protokół odbioru lub jego brak

	Nieosiągnięcie wymogów dla zespołu realizującego zadania (np. czas reakcji, dostępność)
	10% wynagrodzenia brutto w działaniu za miesiąc, w którym wystąpiło naruszenie
+ 1% wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień braku świadczenia usługi przez eksperta w danym działaniu 
	raport miesięczny

	Niewykonanie kluczowego zobowiązania (np. brak 1 webinarium w działaniu 2.3, brak raportu końcowego)
	10% wynagrodzenia brutto w działaniu
	raport końcowy

	Brak reakcji na uwagi zamawiającego lub odmowa korekty
	2% wynagrodzenia brutto za każdy przypadek
	dokumentacja korespondencji


[bookmark: _Toc223386871][bookmark: _Toc225754097]
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