Umowa nr BA/ /2025
Swiadczenia ustug

zawarta w dniu  kwietnia 2025 roku w Gorzowie WIKp. pomigdzy:

Prokuraturg Okregowg W Gorzowie WIkp., ul. Moniuszki 2,

NIP 599-11-70-035, REGON 000569496

zwang W tresci Umowy zleceniodawca,

reprezentowang przez Panig ....................cooeeenn. T T TR

zwang W tresci Umowy zleceniobiorca,
reprezentowang przez

Umowa dotyczy zamowienia publicznego o wartosci ponizej 130 000,00 zt netto, niepodlegajgcego
przepisom ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz.U. 2024 poz. 1320).

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez zleceniobiorce na rzecz zleceniodawcy autoryzowanej
obstugi serwisowej infrastruktury telekomunikacyjnej w Prokuraturze Okregowej w Gorzowie
WIkp. oraz w podlegtych Prokuraturach Rejonowych w: Gorzowie WIkp., Stubicach,
Miedzyrzeczu, Strzelcach Kraj. i Sulgcinie.

2. Strony ustalaja, ze zleceniodawca udzieli zleceniobiorcy pomocy, jezeli okaze si¢ ona niezbgdna do
realizacji przedmiotu umowy (udostepnienie informacji i srodkéw niezbednych do wykonywania

umowy).
§2
Czas trwania umowy
1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 24 m-cy od dnia............. dodnia..................... :
§3

Obowiazki zleceniobiorcy
1. Obowiazki zleceniobiorcy wynikajace z niniejszej umowy beda wykonywane osobiscie lub przez
osobe trzecig przez niego wskazang, za uprzednim pisemnym powiadomieniem zleceniodawcy.
Zleceniobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, ktorym powierzyt
wykonanie na rzecz zleceniodawcy poszczegolnych czynnosci.
2. Do obowigzkow zleceniobiorcy nalezy m.in.:
a/ konfiguracja central telefonicznych:
-programowanie ustawien abonenckich
-wprowadzanie danych taryfikacyjnych
-aktualizacja oprogramowania
b/ nadzor zdalny nad praca central:
-zdalny monitoring 1 zarzadzanie centralami poprzez zabezpieczone polgczenie sieciowe
¢/ dostarczanie najnowszego dostepnego dla w/w modelu centrali oprogramowania firmware
sterujacego oraz zabezpieczajacego
d/ diagnozowanie i usuwanie usterek, np.:
- dostarczanie bezptatne: kabli, gniazd, jezeli nie wymaga zakupu nowych cze$ci zamiennych,
bezptatny serwis uszkodzonych aparatéw telefonicznych, urzadzen, faxow
e/ serwis wewnetrznej sieci teletechnicznej
- montaz gniazd telefonicznych



w

- wymiana zabezpieczen przepigciowych

- montaz i konfiguracja nowych abonentow wewngtrznych

- montaz i konfiguracja nowych aparatow telefonicznych

- wymiana uszkodzonych kabli liniowych

- wymiana uszkodzonych kabli stuchawkowych

- przeglady techniczne uzytkowanych urzadzen telefonicznych

- przeniesienia istniejacych abonentdéw wewngtrznych

- podiaczenia nowych abonentow wewnetrznych

f/ konsultacje telefoniczne/indywidualne z wiascicielem systemu

g/ dostep telefoniczny do serwisu 24h

h/ wspétpraca z wybranym operatorem w celu rozwigzywania probleméw technicznych
- wsparcie techniczne w sytuacjach likwidacji uszkodzen przez operatora zewnetrznego
- wsparcie techniczne podczas podtaczania nowych abonentdw przez operatora zewnetrznego
1/ propozycje rozwigzan, celem pomniejszenia kosztow

j/ prace serwisowe wykonywane bedg w trybie 24 godzinnym, a jezeli wymagane bedzie
dostarczenie czgsci z serwisu Slican max 48 godzin.

§4
Obowiazki zleceniodawcy

Zleceniodawca udostepni zleceniobiorcy informacje i srodki niezb¢dne do wykonywania niniejszej
umowy.

§5

Ochrona tajemnicy

Zleceniobiorca, 0soby go reprezentujace oraz osoby, ktorym powierzyt on wykonywanie robot
zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktorych ujawnienie byloby
sprzeczne z interesem zleceniodawcy.
Zobowigzuje si¢ on takze do nicudostgpniania 0sobom trzecim jakichkolwiek informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy bez pisemnej zgody zleceniodawcy,
chyba, ze obowigzek udostepnienia informacji wynika z obowiazujacych przepisow prawa.
Zobowigzanie, 0 ktorym mowa w pkt 1 obowigzuje w okresie od dnia podpisania umowy do uptywu
roku od daty jej rozwigzania lub wygasniecia.
Zleceniodawca ma prawo pisemnie upowazni¢ zleceniobiorce do przekazania konkretnej osobie
wskazanych w upowaznieniu informacji.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu przez zleceniobiorce lub osoby go
zastepujace, zleceniodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§6

Rozliczenia wzajemnych naleznosci
Za wykonane ustugi zleceniodawca zaptaci zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokosci
.................. ztotych brutto (stownie: ..................... zt 00/100) miesi¢cznie, na podstawie faktury
wystawionej przez zleceniobiorce.
Platnos¢ bedzie regulowana w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez zleceniodawceg
prawidtowo wystawionej faktury VAT po zakonczeniu miesigca.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy pokrywa zleceniobiorca.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 2, zleceniobiorcy przystuguja odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwloki w zaptacie.

§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za kazdy dzien zwtoki (powyzej 24 godzin)

w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §6
ust. 1 umowy.



2. W przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, zaptaci on Zamawiajgcemu kar¢ umowng W wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w §6 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokosc kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

4. Wykonawca wyraza zgode¢ na potracenie naliczonej kary umownej ze swojego wynagrodzenia.
Potracenie nastgpi na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajacego.

§8
Rozwigzanie Umowy
1. Umowa ulega rozwiagzaniu z chwilg uptywu terminu okreslonego w §2 lub na mocy porozumienia
stron, w terminie w nim okre$lonym.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana na pismie przez kazda ze Stron z zachowaniem 1 miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
§9
Przeniesienie praw
1. Zleceniobiorca nie moze przenies$¢ praw wynikajacych z niniejszej umowy bez uzyskania pisemnej
zgody zleceniodawcy.
2. Zleceniodawca moze dokona¢ cesji praw wynikajacych z niniejszej umowy na nowe podmioty,
bedace jego nastepcami prawnymi.
§10
Wi1asciwosci sadu
1. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy beda rozstrzygane w
drodze negocjacji, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia beda poddane rozstrzygnigciu sagdu
wlasciwego dla zleceniodawcy
§11
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa odpowiednie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
3. Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA

Zakaczniki:
1/ Klauzula informacyjna



