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DBR.055.54.2025.AF
Warszawa, 20 października 2025

działając na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. 
poz. 870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 17 sierpnia br., w sprawie wyposażenia 
dysponentów zespołów ratownictwa medycznego w pojazdy do przewozu 9 i więcej osób, 
niniejszym przedkładam .

Zgodnie z art. 36 ust. ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie 
Medycznym (Dz. U. poz. 91 ze zm.) zespół ratownictwa medycznego (ZRM) jest 
wyposażony w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne 
i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy 
zharmonizowane. Ww. noma przewiduje, że pojazd wykorzystywany przez ZRM 
przystosowany jest do przewożenia od 3 do 5 pasażerów, w tym pacjenta leżącego na 
noszach. Umowy na udzielanie świadczeń zdrowotnych w rodzaju ratownictwo medyczne 
zawierane są przez OW NFZ z dysponentami posiadającymi ww. ambulanse i nie 
przewidują, aby dysponenci posiadali pojazdy inne niż te, które są niezbędne do właściwej 
jej realizacji. Stosowanie norm dotyczących ambulansów ma zapewnić właściwe warunki 
pracy dla personelu medycznego oraz bezpieczeństwa pacjenta. 
Odnosząc się do zdarzeń z dużą liczbą poszkodowanych informuję, że ZRM zajmują się 
pacjentami, którzy wymagają udzielenia medycznych czynności ratunkowych, szybkiego 
transportu do szpitali i leczenia specjalistycznego, tj. pacjentów zakwalifikowanych w 
procesie segregacji medycznej do grup żółtej i czerwonej, którzy w zdarzeniach tego typu 
traktowani są priorytetowo. System Państwowego Ratownictwa Medycznego w przypadku 
takich zdarzeń odpowiedzialny jest za koordynowanie działań mających na celu udzielanie 
świadczeń zdrowotnych osobom znajdującym się w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego 
Zadania te polegają m.in. na przyjęciu zgłoszenia o zdarzeniu, dysponowaniu i 
koordynowaniu pracy ZRM, dyslokacji pacjentów do odpowiednich szpitali oraz 
współpracy z innymi służbami ratunkowymi biorącymi udział w zdarzeniu.
System PRM nie jest odpowiedzialny za organizację transportu sanitarnego czy 
medycznego, a dysponenci ZRM nie są podmiotami dedykowanymi do transportu na 
miejsce zdarzenia ratowników innych służb. Taka konstrukcja pozwala na skupieniu się 
systemu na PRM na realizowaniu zadań, do których został powołany. 
Reasumując, 

.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposób załatwienia 
petycji nie może być przedmiotem skargi.
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