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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Koszalinie, zwana dalej Rads,
ul. Rynek Staromiejski 6/7, 75-007 Koszalin

Osoby petniace funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrola

Pan Jan Kuriata
Pan Artur Wezgraj - od 7 maja 2024 r.

Osoba petniaca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Artur Wezgraj

Okres objety kontrola od 2 stycznia 2022 r.do 31 marca 2025r.
Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:

Kontrolujacy 1. Pan Tomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik

zespotu kontrolnego;
2. Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 28/25 zdnia 28 marca 2025 .

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego!?

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosc

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

1-4 kwietnia 2025 .

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy

organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zafatwiajg skargil

/ wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572),

zwana dalej Kpa.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okresla Statut Miasta
Koszalina, wprowadzony uchwatg Nr XLVI1/688/2018 Rady Miejskiej w Koszalinie
zdnia 30 ssierpnia 2018 r. (z pézn. zm.), zwany dalej Statutem. Zapisy ww. Statutu
uwzgledniaty uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji Skarg,
Whioskdéw i Petycji, co wypetniato dyspozycje art. 16a ustawy o samorzadzie
powiatowym?. Realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéw?
zwigzanej z przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskéw
powierzono Biuru Rady Miejskiej* W kartach stanowiskowych pracownic biura
wskazano, ze do ich zadan nalezy m.in. prowadzenie spraw w zakresie skarg
i wnioskéw nalezacych do wtasciwosci Rady.

(dowadd: akta kontroli, str. 38-50)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskdw umieszczona zostata na tablicy Urzedu Miejskiego w Koszalinie
stanowigcego siedzibe Rady. Ustalono, ze Przewodniczacy przyjmuje obywateli we
wskazanym zakresie w kazdy poniedziatek od godz. 15:30. W wymienionym dniu Urzad
czynny byt w godzinach od 2:00 do 17:00.

Wskazane powyzej rozwigzania byty zgodne z zapisami art. 253 Kpa.

Ponadto Przewodniczacy poinformowat, ze w badanym okresie nie wptynety sygnaty
swiadczace o utrudnionym kontakcie z organem.
(dowdd: akta kontroli str. 33)

Zgodnie z § 49 ust. 2 Regulaminu?, Centralny Rejestr Skarg i Wnioskdéw dla obu
organow (Prezydenta i Rady Miejskiej) prowadzony byt przez Wydziat Organizacyjno-
Administracyjny. Dodatkowo Biuro Rady Miejskiej realizujac ustalenia § 84 Statutu
prowadzito oddzielny Rejestr skarg i wnioskéw?®, zwany dalej rejestrem, do ktérych
rozpatrzenia wtasciwa byta Rada.

Rejestr w okresie objetym kontrolg zawierat 26 skargi 1 wniosek, z czego:

v’ w2022r. - 9skargi1wniosek;

v’ w2023r. -7 skarg;

v’ w2024r. - 9skarg;

v’ w2025r.(dodnia 31 marca 2025r.): - 1 skarga (w toku rozpatrywania).

Ponadto, w toku kontroli przedtozono spisy spraw. Przedmiotowe dokumenty
prowadzono z podziatem na:

v’ skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (1510),

v’ skargi i wnioski przekazywane wedtug wtasciwosci (1511).

(dowdd: akta kontroli str. 16-30)

Zawartosé rejestru i spisdw spraw oraz sposéb przechowywania dokumentacji
skargowo-wnioskowej utatwiaty kontrole przebiegu i termindéw ich zatatwiania
(art. 254 Kpa). (dowadd: akta kontroli str. 44-53)

2Ustawa z dnia 5.06.1998r. o0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2024 r., poz. 107 t.j.).

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skargi wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzenie ws. skargi wnioskow.
4§ 21 Zatacznika Nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Koszalinie (Zarzadzenie

Nr 387/1325/21 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 24 lutego 2021 r. z p6zn. zm.).

5Zarzadzenie Nr 387/1325/21 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 24 lutego 2021 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Koszalinie z p6Zn. zm.

6 § 84 Statutu: Biuro Rady Miejskiej prowadzi rejestr skarg, wnioskow i petycji, do ktdrych rozpatrzenia
wtasciwa jest Rada.



Analizie poddano 26 spraw, ktérych sygnatury ujete zostaty w tabeli.

Lp. Sygnatura sprawy Lp. Sygnatura sprawy Lp. Sygnatura sprawy
2022r.
1. BRM-6.1510.1.2022.MG 2. BRM-6.1510.3.2022.MG 3. BRM-6.1510.4.2022.MG
. BRM-6.1510.5.2022.MG* 5. BRM-6.1510.7.2022.MG 6. BRM-6.1510.8.2022.MG
7. BRM-6.1510.9.2022.MG 8. BRM-6.1510.10.2022.MG 9. BRM-6.1511.1.2022.MG
10. BRM-6.1511.2.2022.MG 11. BRM-6.1511.5.2022.MG
2023r.

12. BRM-6.1510.1.2023.MG 13. BRM-6.1510.3.2023.MG 14. BRM-6.1510.4.2023.MG
15. BRM-6.1510.5.2023.MG 16. BRM-6.1510.6.2023.MG 17. BRM-6.1510.7.2023.MG
18. | BRM-6.1511.1.2023,.MG 19. BRM-6.1511.2.2023.MG
2024r.

20. BRM-6.1510.1.2024.MG 21. BRM-6.1510.2.2024.MG 22. BRM-6.1510.3.2024.MG
23. BRM-6.1510.5.2024.MG 24, BRM-6.1510.7.2024.MG 25. BRM-6.1510.8.2024.MG
26. BRM-6.1510.9.2024.MG

* .
whniosek

Ustalono, ze:
v' 20 spraw (poz. 1- 8, 12-17, 20-26) zostato zatatwionych przez Rade;
v 4 skargi zostaty przekazane do zatatwienia:
—  Prezydentowi Miasta Koszalina (poz. 10, 18, 19),
— Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie (poz. 11);
v' w1 sprawie organ wskazat skarzagcemu organ wtasciwy w sprawie (poz. 9);
v skarge z poz. 12, ktéra nie zawierata nazwiska oraz adresu wnoszacego
pozostawiono bez rozpoznania (§ 8 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow).

Nie wniesiono uwag do sposobu rozpatrzenia 19 skargi 1 wniosku (poz. 1- 8, 12-17,
20-26). Postepowania prowadzone byty z zachowaniem terminéw wynikajacych z Kpa.
W sytuacji braku mozliwosci dotrzymania terminu okreslonego w art. 237 § 1 Kpa,
przed jego uptywem wskazano nowg date zakonczenia postepowania (poza 1
przypadkiem). Podjete przez organ rozstrzygniecia, przybraty forme uchwaty.
Woystosowane do stron zawiadomienia o sposobie zatatwienia ww. spraw zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 238 § 1 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 51-133)

W przypadku skargi dotyczacej dziatalnosci Dyrektora Zespotu Szkét nr 12

w Koszalinie (poz. 7), rozpatrzonej przez Rade uchwatg Nr LV/818/2022 z dnia

24 listopada 2022 r., wydane zostato rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody

Zachodniopomorskiego z dnia 3 stycznia 2023 r. (znak: P-1.4131.441.2022.AS),

stwierdzajgce niewaznos¢ podjetej uchwaty wobec istotnego naruszenia art. 227

i art. 229 pkt 3 Kpa. W konsekwencji Rada, realizujac rozstrzygniecie, w dniu

25 stycznia 2024 r. podjeta uchwate Nr LXXI1/1023/2024 uznajac skarge za zasadna.
(dowdd: akta kontroli str. 159-172)

Sprawy, dla ktérych Rada nie byta organem wtasciwym do ich rozpatrzenia (poz. 9-11,
18, 19), zostaty prawidtowo zatatwione zgodnie z art. 231 § 1 Kpa.”.
(dowadd: akta kontroli str. 134-149)

7 Art. 231 § 1 Kpa stanowi, ze: JeZeli organ, ktdry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac ja wtasciwemu
organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskazac mu wtasciwy organ.



Stosowane symbole klasyfikacyjne byty zgodne z rozporzadzeniem w sprawie instrukgji
kancelaryjnej8.

Obowiazki informacyjne organu wynikajace z art. 226ai art. 231 § 2 Kpa realizowane
byty poprzez umieszczenie w korespondencji do skarzacych klauzuli o przetwarzaniu
danych osobowych.

W toku kontroli zwrécono uwage, ze skarga (poz. 13) zatatwiona zostata po terminie
okreslonymw art. 237 § 1 Kpa. W toku czynnosci kontrolnych nie przedtozono pism
wskazujacych na zastosowanie dyspozycji art. 36 Kpa.

Szczegbtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonej nieprawidtowosci.

Ponadto analiza wykazata, ze w przypadku sprawy ujetej pod poz. 4 dokonano
niewtasciwej kwalifikacji pisma, tj. Rada zakwalifikowata sprawe jako wniosek
w rozumieniu art. 241 Kpa®?, a nastepnie zaewidencjonowata go w rejestrze
i rozpatrzyta zgodnie z Dziatem VIII Kpa.
(dowdd: akta kontroli str. 181-194)

Przewodniczacy wyjasnit, ze: /... wnioskodawca zwrdcit sie o zmiane nazwy ulicy 4
Marca, wskazujac, Ze upamietnia ona czas dziatan Zotnierzy Armii Czerwonej po
wyzwoleniu Koszalina. Wniosek powyzszy zostat zakwalifikowany do rozpatrzenia
zgodnie z art. 241 KPA, jako dotyczacy kwestii wzmacniania praworzadnosci przez
organy administracji samorzadowej w zakresie przestrzegania obowigzujacych
przepisow prawnych, a tym konkretnym przypadku norm prawnych zawartych

w ustawie z dnia 1 kwietnia 2016 roku o zakazie propagowania komunizmu lub innego
ustroju totalitarnego przez nazwy budowli, obiektow i urzgdzen uzytecznosci
publiczney.

(dowod: akta kontroli str. 35-36)

W opinii zespotu kontrolnego przedmiot ww. pisma nie miesci sie w zakresie
rzeczowym opisanym w art. 241 Kpa. Nalezy zauwazy¢, ze wzmacnianie
praworzadnosci to proces majacy na celu zapewnienie, Zze paristwo oraz wszystkie jego
instytucje dziatajg zgodnie z prawem i przestrzegajg zasad demokratycznego paristwa
prawnego. Jest to kluczowy element stabilnego spoteczeristwa i zapewnia rownosc
wszystkich przed prawem.

Majac na uwadze jednostkowy charakter stwierdzonej nieprawidtowosci odstepuje sie
od formutowania uwagi w ww. sprawie, jednoczes$nie pouczajac, ze to na organie
spoczywa obowigzek wtasciwej kwalifikacji pism, a w konsekwencji zatatwiania spraw
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Kontrolerzy zwrdcili réwniez uwage na
koniecznosc rzetelnej analizy tresci sktadanych do Rady pism, zgodnie z dyspozycja
zawartgw art. 222 w zwigzku z art. 241 Kpa.

8 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U.z2011r., Nr 14, poz. 67).

? Zgodnie z art. 241 Kpa: Przedmiotem wniosku moga byc w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacyi,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduZzyciom, ochrony wfasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.



ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONEJ NIEPRAWIDEOWOSCI

— skarga (poz. 13) zatatwiona zostata po terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa.

Skarga wptyneta do organu 6 marca 2023 r. Przewodniczacy pismem z dnia

21 marca 2023 r. powiadomit skarzaca, ze z uwagi na tresci zawarte w skardze
(ochrona débr osobistych rodziny skarzacej) moze skorzystac z prawa do wycofania
skargi. Jednoczesnie wskazat, ze jezeli takie oSwiadczenie o wycofaniu skargi nie
zostanie ztozone to sprawa zostanie rozpatrzona przez Rade Miejska. Skarga zostata
rozpatrzona przez Rade w dniu 27 kwietnia 2023 r., tj. 20 dni po terminie wskazanym
wart. 237 § 1 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 173-180)

Podmiot kontrolowany w wyjasnieniach wskazat, ze taki tryb postepowania wynikat:
[...] Zuwagi na przedmiot kontrolowanej skargi, miata ona charakter szczegdlnie
skomplikowany i zostata rozpatrzona przez Rade Miejska w terminie dwoch miesiecy.

(dowdd: akta kontroli str. 34)

Przedmiotowe pismo skierowane do skarzacej nie spetniato wymogéw wskazanych
w art. 36 § 1 Kpa tj. nie okreslato nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie
zawierato pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia.

Wyijasnienia, protokoty, | Wyjasnienia Przewodniczacego Rady Miejskiej
oswiadczenia w Koszalinie zdnia 11 kwietnia 2025r.
(dowod: akta kontroli str. 33-37)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidfowoscia
Whis do ksigzki kontroli | 108

Przestrzegac przepisu art. 237 § 1 Kpa, obligujacego organ
do zatatwiania skarg bez zbednej zwtoki, nie pézniej
jednak niz w ciggu miesigca. W sytuacji wymagajacej
wyznaczenia nowego terminu zatatwienia sprawy
Zalecenie zawiadamiac kazdorazowo strone przed uptywem
ustawowego terminu o przyczynach zaistniatej zwtoki,
informujac o prawie do wniesienia ponaglenia, wskazujac
jednoczesnie nowa date zatatwienia sprawy, zgodnie
zdyspozycja art. 36 Kpa.

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecenia pokontrolnego, prosze poinformowac mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Pouczenie

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej




