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UMOWA NR .../2026
zawarta w Kielcach wdniu ............... 2026 1. pomiedzy:

Skarbem Pafistwa — Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w  Kielcach, z siedziba
w Kielcach, przy ul. Karola Szymanowskiego 6, 25-361 Kielce NIP 9591842591, Regon: 260262224
reprezentowang przez: Pania Iwone Kedzierska - Gebska - Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
w Kielcach— zwanga dalej ,,Zamawiajacym?”,

zwang dalej ,,Wykonawcg”, za$ wspdlnie zwanymi dalej ,,Stronami”,
o nastepujacej tresci:

I. PRZEDMIOT UMOWY
§1.

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie strony internetowej nt. rezerwatow przyrody, zwane dalej
,»Przedmiotem umowy” lub ,,Zadaniem” zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia, zwanym dalej
,OPZ”, stanowiacym zalacznik nr 1 bedacy integralng cze¢$cia Umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuje: zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie strony
internetowej prezentujacej dane dotyczace rezerwatdw przyrody wraz z zapewnieniem gwarancii
i powdrozeniowej asysty serwisowej, a takze wdrozenie w obstuge strony internetowej pracownikéw
Zamawiajacego.

3. Zadanie realizowane jest w ramach projektu nr FESW.02.09-1Z.00-0004/24, pn. ,,Rozpoznanie
uwarunkowan  iochrona czynna cennych terenéw  w wojewddztwie — $wictokrzyskim”
wspotfinansowanego w ramach Dziatania 2.9 ,,Ochrona dziedzictwa i réznorodnosci biologicznej” Osi
ptiorytetowej 2 ,,Fundusze Europejskie dla srodowiska” programu Fundusze Europejskie dla
Swigtokrzyskiego 2021-2027.

II. REALIZACJA UMOWY
§ 2.
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ calo$¢ Zadania w terminie do 31 sierpnia 2029 r.
2. Wykonawca zrealizuje Przedmiot umowy w Etapach, okreslonych w OPZ.
1) Etap I Zadania przebiegal bedzie w nastepujacy sposob:
a) Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od podpisania Umowy przekaze Wykonawcy
wszelkie materiaty niezbedne do zamieszczenia na projektowanej stronie internetowe;j,
b) W terminie 15 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajacego materialéw,
o ktérych mowa w lit. a) powyzej, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu
projekt funkcjonalny strony internetowej,
¢) Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych zglosi ewentualne uwagi do projektu
funkcjonalnego strony internetowej lub dokona jego akceptaci,
d) Wykonawca dokona ewentualnych zgloszonych przez Zamawiajacego poprawek
w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania uwag,
e) Po dokonaniu poprawek Wykonawca przedstawi projekt strony internetowej do
akceptacji Zamawiajacego, w tym celu odbedzie si¢ min. 1 spotkanie robocze,
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f) Wykonawca w terminie 30 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wykona,
wdrozy iudostepni na zewnetrznym serwerze w pelni dzialajaca strong internetowsa
zawierajaca dane, o ktérych mowa w lit. a) powyzej,

@) Przed odbiorem Etapu I Zadania Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu sprawdzenie
wykonanej strony internetowej i przeprowadzenie testow. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do udzialu w testach upowaznionych przez niego oséb trzecich,

h) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kompletng dokumentacje uzytkowa dotyczaca
wykonanej strony internetowej,

i)  Protokét odbioru Etapu I Zadania sporzadzony bedzie w terminie 5 dni roboczych od
dnia poinformowania Zamawiajacego o udostgpnieniu na serwerze zewnetrznym
w pelni dzialajacej i gotowej do uzytku przez osoby trzecie, strony internetowe;.

2)  Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Etap II Zadania, w okreslony sposéb:

a) wdrozenie w obstuge strony internetowej wskazanych przez Zamawiajacego
pracownikéw, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania przez obie
Strony protokotu odbioru Etapu 1 Zadania, w tym celu odbedzie si¢ min. jedno
spotkanie robocze,

b) zapewnienie ustugi gwarancyjnej i powdrozeniowej asysty serwisowej: od dnia podpisania

protokotu odbioru Etapu I Zadania do dnia 31 sierpnia 2029 r.,

¢) Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedktadania Zamawiajacemu raportéw zawierajacych
informacje o wykonanych czynnosciach co trzy miesiace w trakcie trwania ustugi
gwarancyjnej i asysty serwisowej lub krétszym w przypadku ostatniego okresu
obowigzywania Umowy, wraz z rejestrem, o ktorym mowa w § 7 ust. 13,

d) Wykonawca zobowigzuje si¢ przekazaé Zamawiajacemu wszelkie dokumenty
zapewniajace prawidlowe dzialanie i uzytkowanie strony internetowej - w terminie do 31
sierpnia 2029 r.

¢) Wykonawca zapewni pomoc w migracji strony internetowej wraz z domena na serwer
Zamawiajacego pod koniec terminu obowigzywania Umowry, tj. przed 31 sierpnia 2029 r.

f) Protokét odbioru Etapu II Zadania sporzadzony bedzie w terminie 5 dni roboczych od
dnia zakoficzenia catosci prac objetych Etapem II Zadania.

3. W trakcie realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Scislej wspolpracy z Zamawiajacym na kazdym Etapie realizacji Umowy, w tym do
aktywnego uczestniczenia w zwolywanych przez Zamawiajacego spotkaniach
dotyczacych Przedmiotu umowy,

b) zaprojektowania i wykonania strony internetowej na warunkach i zasadach wskazanych
w niniejszej umowie i OPZ oraz przeniesienia praw autorskich w zakresie okreslonym
w § 5 Umowy,

¢) udostepnienia wlasnego serwera na okres obowiazywania Umowy na potrzeby
uruchomienia i dzialania strony internetowej objetej niniejsza Umowa,

d) zarejestrowania domeny na Zamawiajacego oraz utrzymywania jej przez okres
obowiazywania Umowy dla potrzeb strony internetowej objetej niniejszg Umowa.

4. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ kontaktow roboczych za pomoca poczty elektronicznej, na adres - po
stronie Zamawiajacego sekretariat@kielce.rdos.gov.pl, po stronie Wykonawcy:

.................................... Terminy liczone sa od dnia otrzymania elektronicznego potwierdzenia
odbioru przesylki, przy czym Wykonawca jest obowiazany do niezwlocznego potwierdzenia odbioru
przesylki. Przesytke nieodebrana w ciagu 3 dni kalendarzowych od jej wystania uwaza si¢ za skutecznie
doreczona.
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5. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ spotkan roboczych w formule on-line.

ITI. WYNAGRODZENIE
§ 3.

1. Za wykonanie catosci Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy Strony ustalaja

wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci ................... brutto (stownie: .........ooooi ).

2. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej w czg$ciach:

1)  60% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pOWYZej, tj. ...ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiin,
zt brutto (stownie: ... ) po wykonaniu Etapu I Zadania;

2) 40% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pOwyZej, tj. «.o.ovvviiiiiiiiiiiii 2
brutto za Etap Il Zadania. Etap 11 Zadania rozliczany bedzie transzami, tj.

a) 1 transza, stanowiaca 25 % kwoty okreslonej w ust. 2 pkt 2 powyzej — obejmujaca
wynagrodzenie za usluge gwarancyjng i asyste serwisowa za okres od dnia podpisania
protokotu odbioru Etapu I Zadania do dnia 31 grudnia 2026 r.,

b) 1I transza, stanowiaca 25 % kwoty okreslonej w ust. 2 pkt 2 powyzej — obejmujaca
wynagrodzenie za ustuge gwarancyjna i asyste serwisows za okres od 1 stycznia 2027 1.
do 31 grudnia 2027 r.,

c) 1II transza, 25 % kwoty okreslonej w ust. 2 pkt 2 powyzej — obejmujaca wynagrodzenie
za ustuge gwarancyjna i asyste serwisowsa za okres od 1 stycznia 2028 r. do 31 grudnia
2028 1.,

d) 1V transza, 25 % kwoty okreslonej w ust. 2 pkt 2 powyzej — obejmujaca wynagrodzenie
za usluge gwarancyjna 1 asyst¢ serwisowa za okres 1 stycznia 2029 r. do 31 sierpnia
2029 r.,

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze Wykonawca wystawi fakture VAT /rachunek na kwote, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 2 lit. a) powyzej, z gory, w dacie wystawienia faktury VAT/rachunku za wykonanie Etapu
1 Zadania.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze Wykonawca wystawi fakture VAT /rachunek na kwote, o ktérej mowa
odpowiednio w ust. 2 pkt 2 lit. b) - ¢) powyzej, z dotu po zakoficzeniu roku kalendarzowego 2027
12028, do dnia 10 stycznia nastgpnego roku kalendarzowego.

5. Strony zgodnie postanawiaja, ze Wykonawca wystawi faktur¢ VAT/rachunek na kwote, o ktérej mowa
odpowiednio w ust. 2 pkt 2 lit. d) powyzej, z dolu po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru
Etapu II Zadania.

6. Podstawg wystawienia faktury VAT/rachunku za wykonanie Etapu I Zadania bedzie podpisany przez
Strony protokét odbioru.

7. Podstawg wystawienia faktury VAT /rachunku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej bedzie informacja
o wdrozeniu pracownikéw Zamawiajacego oraz gotowosci do zapewnienia uslug gwarancyjnych
1 asysty serwisowe;.

8. Podstawa wystawienia faktury VAT /rachunku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej beda sktadane przez
Wykonawce raporty, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 lit. ¢) Umowy.

9. Podstawa wystawienia faktury VAT /rachunku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej bedzie podpisany
przez Strony protokét odbioru Etapu 11 Zadania.

10. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest state, od chwili zlozenia przez
Wykonawce oferty i nie moze ulec zmianie w trakcie realizacji Umowy nawet jesli Wykonawca nie
przewidzial w ofercie zmian cenotwoérczych sktadnikow.

11. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest podatnikiem podatku VAT.

12. Zaplata wynagrodzenia nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawece,
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w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia przedlozenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej
faktury VAT/rachunku.

13. Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajacemu fakture ustrukturyzowana przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

14. W przypadku wystapienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), w rozumieniu przepisdéw
ustawy o podatku od towaréw i ustug, Strony ustalaja, ze Wykonawca przekaze faktur¢ w formie
papierowej na adres: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w  Kielcach, ul. Karola
Szymanowskiego 6, 25-361 Kielce lub w formie elektronicznej na adres: faktury(@kielce.rdos.gov.pl.

15. Wykonawca, ktéry jest zwolniony z obowigzku wystawiania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) wystawia fakture lub fakture korygujaca i1 przekazuje ja
Zamawiajacemu w formie papierowej na adres: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
w Kielcach, ul. Karola Szymanowskiego 6, 25-361 Kielce lub w formie elektronicznej na adres:
faktury@kielce.rdos.gov.pl.

16. W odniesieniu do faktur ustrukturyzowanych wystawionych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), zalaczniki ktore nie stanowia integralnej czesci faktury ustrukturyzowanej, nalezy przestac na

adres e-mail: faktury@kielce.rdos.gov.pl.

17. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT/rachunku niezgodnej z Umowa lub
obowiazujacymi przepisami prawa Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platnosci wynagrodzenia
do czasu otrzymania faktury VAT/rachunku korygujacej bez obowiazku placenia odsetek
ustawowych z tytutu niedotrzymania terminu zaplaty.

18. Wszelkie bledy w fakturach koryguje wylacznie Wykonawca, za pomoca faktury korygujacej,
wystawione]j przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z zasadami systemu.

19. Jako dzied zaplaty Strony ustalaja dziefi obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

20. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w zaplacie faktury VAT
/rachunku.

21. Wykonawca wyraza zgode na dokonanie przez Zamawiajacego potracenn z naleznego mu
wynagrodzenia wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw (dotyczy Wykonawcoéw
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej).

IV. ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
§ 4.

1. Odbiér Etapu I i II Zadania nastapi przez podpisanie protokotu odbioru przez Zamawiajacego
1 Wykonawce lub osoby przez niego upowaznione.

2. Odbiér Etapu 1111 Zadania nastapi wedtug zasad okreslonych w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego podczas odbioru Etapu I 111 Zadania niezgodnosci
prac z Przedmiotem umowy lub wad Przedmiotu umowy Wykonawca usunie niezgodnosci
Przedmiotu umowy w terminie 3 dni roboczych od dnia ich zgloszenia lub w innym terminie, jesli
Zamawiajacy wyrazi na to zgode. W takim przypadku protokét odbioru sporzadzony bedzie po
usunigciu niezgodnosci lub wad.

4. Zgloszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu I i II Zadania nastgpowaé bedzie za
pomoca poczty elektronicznej, na adres - po stronie Zamawiajacego sekretariat@kielce.rdos.gov.pl.

V. MATERIALNE AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE
§ 5.

4

il WOIEWODZTWO

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
i SWIETOKRZYSKIE

dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska



mailto:faktury@kielce.rdos.gov.pl
mailto:faktury@kielce.rdos.gov.pl
mailto:faktury@kielce.rdos.gov.pl
mailto:sekretariat@kielce.rdos.gov.pl

Zakacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

ZP.3127.11.2026. MW

10.

11.

Strony zgodnie ustalaja, ze materialne prawa autorskie majatkowe do wszystkich utworéw,
powstalych wskutek wykonania Umowy, a takze autorskie prawa majatkowe do utworéw
stanowiacych samodzielne czesci innych utworéw — stworzonych przez Wykonawcee w wyniku
wykonywania obowigzkow okreslonych w Umowie — nabywa Zamawiajacy bez ograniczenia
czasowego 1 terytorialnego, na polach eksploatacji w szczegdlnosci obejmujacych:
a) utrwalanie Przedmiotu umowy na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy
nosnikach,
b) wykorzystywania wielokrotnego Przedmiotu umowy do celéw, zadan i inwestycji
Zamawiajacego, w tym do celéw informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych,
¢) wykorzystanie w zakresie koniecznym dla prawidlowej eksploatacji Przedmiotu umowy
przez Zamawiajacego w dowolnym miejscu i czasie,
d) rozpowszechnianie w inny sposéb w tym: wprowadzanie do obrotu, ekspozycja,
publikowanie cz¢sci lub catosci, publiczne odtwarzanie, wystawianie 1 wySwietlanie,
e) rozporzadzanie (w tym wprowadzanie zmian) 1 korzystanie z Przedmiotu umowy,
f) publiczne udostgpnianie Przedmiotu umowy, w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
Zamawiajacy  jest wolny W  wyznaczaniu  terminu  rozpowszechnienia  utwordw.
Nierozpowszechnianie utworéw w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie nie powoduje
powrotu praw, o ktérych mowa w ust. 1 do Wykonawecy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ w stosunku do Zamawiajacego do niewykonywania, przez czas
nieoznaczony, autorskich praw osobistych przystugujacych mu do utworéw, co do ktérych autorskie
prawa majatkowe przystuguja Zamawiajacemu. W szczegélnosci Wykonawca zobowigzuje si¢
w stosunku do Zamawiajacego do niewykonywania: prawa do autorstwa utworu, do udostgpniania
go anonimowo, prawa do nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania,
prawa do decydowania o pierwszym udost¢pnieniu utworu publicznosci, prawa do nadzoru nad
sposobem korzystania z utworu.
Wykonawca niniejszym zezwala na wykonywanie przez Zamawiajacego przez czas nieoznaczony
w jego imieniu autorskich praw osobistych.
Nabycie praw, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuje nabycie prawa do wykonywania praw zaleznych
przez Zamawiajacego, zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy obejmuje wynagrodzenie z tytutu przeniesienia
autorskich praw majatkowych do calo$ci utworéw, praw zaleznych, z tytutu ich eksploatacji na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 1 oraz pozostalych uprawnient opisanych w niniejszym paragrafie.
Zamawiajacy jako nabywca materialnych praw autorskich ma prawo do przeniesienia praw
i obowiazkéw wynikajacych z przekazanych mu przez Wykonawce praw na osoby trzecie. Dotyczy
to tak catosci, jak i czgsci skladowych utworu.
Wykonaweca nie zachowuje wylacznego prawa na wykorzystanie zaleznego prawa autorskiego.
Wykonawca wyraza zgode na rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego z autorskich praw
zaleznych do opracowan Zadania.
Wszelkie majatkowe prawa autorskie wraz z prawem do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych
do utworéw powstalych w wyniku usuwania wad systemu strony internetowej, w tym do modyfikacji
oprogramowania i wytworzonej dokumentacji Zadania przechodza na Zamawiajacego z chwila
podpisania protokotu odbioru Etapu 11 II Zadania.

Wykonawca o$wiadcza, ze:
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a) Do Zadania, ktére powstato w wyniku wykonania niniejszej Umowy, w zakresie w jakim stanowi
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.
Dz. U. z 2025 r., poz. 24, ze zm.), przystuguja mu nieograniczone prawa autorskie,

b) Zadanie nie zawiera niedozwolonych zapozyczen z utwordw osob trzecich, nie jest obcigzone
prawami osob trzecich, nie narusza praw przystugujacych osobom trzecim,

¢) nie dokonal i nie dokona rozporzadzen prawami, w tym autorskimi prawami majatkowymi
w zakresie, ktory uniemozliwialby ich nabycie przez Zamawiajacego,

d) przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych oraz praw autorskich
i pokrewnych oséb trzecich,

¢) nabedzie od 0séb, ktérymi bedzie postugiwal si¢ w ramach realizacji Umowy, wszelkie prawa do
utworéw powstalych w wyniku wykonania Umowy, w tym autorskie prawa majatkowe i prawa do
zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na wszystkich polach eksploatacji, wymienionych
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

VI. KARY UMOWNE
§e6.

1. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 1) lit. f) Umowy
Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

2. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 2
ust. 2 Umowy Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzied zwloki.

3. W przypadku odstapienia od calosci Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$é, Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci
20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

4. Niezaleznie od kary umownej Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody tj.
dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna na zasadach ogdlnych okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego.

5. Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 100 zt brutto za kazda
rozpoczeta, godzing zwloki w czasie reakeji lub czasie naprawy wady Przedmiotu umowy zgloszonej
przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna z tytulu nienalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 5 000,00 z1 brutto za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia w tym zakresie.

7.  Przez nienalezyte wykonanie Umowy nalezy rozumieé w szczegdlnosci niewprowadzenie zasadnych
uwag Zamawiajacego do Przedmiotu umowy, unikanie spotkafl, nieumieszczenie wszystkich
przekazanych materialéw, przekazanie nickompletnej dokumentacji uzytkowej i technicznej,
nieprzekazywanie raportow z wykonywanych dziatan, nieprowadzenie i nieprzekazywanie
Zamawiajacemu rejestru zgloszent wad w dzialaniu strony internetowej i CMS, brak utrzymania
domeny przez okres trwania Umowy, niewykonywanie na biezaco wymaganych aktualizacji systemu,
nietworzenie kopii zapasowych plikow.

8. Kary umowne podlegaja sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytulu nie
wylacza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istnieja ku temu podstawy. L.aczna
maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 Umowy.

9. Wykonawca wyraza zgodg na potracenie przez Zamawiajacego naliczonych przez Zamawiajacego kar

umownych z platno$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, chociazby wierzytelnosé
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Zamawiajacego o zaplate kary umownej nie byla jeszcze wymagana (potracenie umowne). Kwoty
naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych, zgodnie z jego wola, zostang potracone z platnosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Przed dokonaniem potracenia Zamawiajacy zawiadomi
w formie pisemnej lub elektronicznej Wykonawce o wysokosci i podstawie naliczonych kar
umownych oraz przesle note ksiegowa. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wzywania Wykonawcy
do zaplaty kary umownej i wyznaczania terminu do jej zaplaty przed dokonaniem czynnosci,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. Jezeli potracenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca jest
zobowigzany do zaplaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty ksicgowej.

VII. GWARANCJA I ASYSTA SERWISOWA
§7.

1. Wykonawca na podstawie niniejszej Umowy udziela Zamawiajacemu gwarancji na Przedmiot
umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ réwniez na podstawie niniejszej Umowy do zapewnienia
powdrozeniowej asysty serwisowe;.

2. Gwarancja 1 usluga powdrozeniowej asysty serwisowej obowiazywa¢ bedzie od dnia podpisania
protokotu odbioru Etapu I Zadania do dnia 31 sierpnia 2029 1.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy obejmuje réwniez koszty ustugi serwisu
gwarancyjnego 1 powdrozeniowej asysty serwisowej, w szczegolnosci koszty dojazdu, delegacji
inapraw. Wykonawcy nie przysluguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu jakichkolwiek prac
wykonanych w ramach gwarancji i powdrozeniowej asysty serwisowej.

4. Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W zaleznosci od kategorii wady Wykonawca gwarantuje nastgpujacy czas reakcji zgloszen
Zamawiajacego:

a) awaria — czas reakcji nie dtuzszy niz 4 godziny od momentu zgloszenia awarii, czas naprawy nie
dtuzszy niz 24 godziny od momentu zgloszenia,

b) blad — czas reakeji nie dtuzszy niz 4 godziny od momentu zgloszenia btedu, czas naprawy nie
dltuzszy niz 48 godzin od momentu zgloszenia,

©) usterka — czas reakcji nie dluzszy niz 4 godziny od momentu zgloszenia usterki, czas naprawy
nie dtuzszy niz 72 godziny od momentu zgloszenia.

6.  Jezeli naprawa awarii lub bledu (nie dotyczy usterki) lub wymiana rzeczy wadliwej nie jest mozliwa
do wykonania przez Wykonawce w czasie naprawy dla danej kategorii wady, Wykonawca moze
dokonaé naprawy w innym terminie o ile Zamawiajacy wyrazi na to zgode, pod warunkiem, iz czas
naprawy nie przekroczy dodatkowych 24 godzin od czasu naprawy wskazanego w ust. 5 pkt a) i b)
powyzej.

7. Jezeli Wykonawca nie usunie wad w okreslonym w niniejszym paragrafie czasie reakcji i naprawy,
Zamawiajacy moze:

a) usunac wadg we wlasnym zakresie lub powierzy¢ jej usuniecie innemu podmiotowi trzeciemu na
ryzyko 1 koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujacych Zamawiajacemu uprawniefl
z tytulu gwarancji zawiadamiajac o tym uprzednio Wykonawce. Koszty wykonania zastepczego
pokrywa w calo$ci Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego. Zamawiajacemu przystuguje prawo
potracenia  kosztow wykonania zastgpczego z dowolnych naleznosci  Wykonawcy
przystugujacych mu od Zamawiajacego,

b) obciazy¢ Wykonawce kara umowng na zasadach okreslonych w § 6 ust. 5 niniejszej Umowy.

8. W przypadku wykrycia wad Przedmiotu umowy Zamawiajacy dokona ich niezwlocznego zgloszenia
oraz nada im odpowiednia kategori¢ (awaria, blad, usterka).

9. Zgloszenia dotyczace wad Przedmiotu umowy beda dokonywane przez pracownikow
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacego.
Wszelkie roszczenia gwarancyjne kierowane moga by¢ na adres Wrykonawcey, .

Dopuszczalna jest zmiana adresu korespondencyjnego Wykonawecy, jednakze wylacznie na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zmiany/przeniesienia siedziby Wykonawcy za granice
zobowigzany jest ondo wskazania swego przedstawiciela oraz jego adresu na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej. Zmiana adresu do zgloszenia uprawnien lub roszczen gwarancyjnych jest
skuteczna wobec Zamawiajacego z data otrzymania przez niego stosownej, pisemnej informacji.
W przypadku braku powyzszej informacji lub jej niezgodnosci z powyzej wskazanymi warunkami za
skuteczne uznane bedzie doreczenie lub préoba dorgczenia na adres wskazany w ust. 10 powyzej.

Za datg realizacji uprawnienl lub zgloszenia roszczent gwarancyjnych Zamawiajacego przyjmuje si¢
date nadania korespondencji pocztowej lub mailowej przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest przyjmowac i rejestrowac zgloszenia.

Zakres uprawnien lub roszczen Zamawiajacego jest jednoczesnie zakresem obowigzkow Wykonawcy
i obejmuje wedle wyboru Zamawiajacego prawo do zadania:

a) usuniecia wady fizycznej lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad,

b) zwrotu zaptaconego wynagrodzenia w catosci lub w czgsci,

c) zapewnienia innych $wiadczeni zmierzajacych do utrzymania badz przywrécenia wlasciwosci, cech
i funkcjonalnosci Przedmiotu umowy, o ktérych spelnieniu zapewnit Wykonawca podpisujac
niniejszg Umowe.

Naprawa zostanie kazdorazowo potwierdzona protokotem odbioru naprawy w terminie 3 dni od dnia

dokonania naprawy przez Wykonawce.

Tryb, warunki, miejsce i terminy realizacji praw i obowiazkéw z tytutu udzielonej przez Wykonawce

gwarancji okreslone w niniejszej Umowie, Wykonawca niniejszym w catosci potwierdza, akceptuje 1

zobowigzuje si¢ do ich bezwarunkowej realizacji.

Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy zobowigzuje si¢ informowaé Zamawiajacego

o wszystkich terminach planowanych przerw technicznych lezacych po stronie Wykonawcy z 48

godzinnym wyprzedzeniem.

Wrykonawca o$wiadcza, ze udzielona Zamawiajacemu gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawniefl Zamawiajacego wynikajacych z udzielonej mu r¢kojmi za wady.

VIII. SILA WYZSZA
§ 8.

Strony nie sa odpowiedzialne za naruszenie obowigzkow wynikajacych z Umowy w przypadku, gdy
wylaczna przyczyna naruszenia jest dziatanie sity wyzszej.
Przez ,,site wyisza” nalezy rozumie¢ zdarzenie zewngtrzne, ktérego Strony nie mogly przewidziec
i ktéremu nie mogly zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub
na pewien czas, ktoremu Strona nie mogta przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére
nie wynikto wskutek btedéw lub zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem.
Na czas dziatania sily wyzszej ulegaja zawieszeniu te obowiazki Strony, ktérych nie jest ona w stanie
wykonac ze wzgledu na dzialanie tej sily.
W przypadku zaistnienia sily wyzszej Strona, ktérej dotyczy jej dzialanie, zobowiazana jest
niezwlocznie poinformowaé druga Strong w formie pisemnej o wystapieniu sily wyzszej,
ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajacych z Umowy
obowiazkéw, spowodowanych dziataniem tej sity.

8

WOJEWODZTWO
kbt SWIETOKRZYSKIE

* *

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez S
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska A




Zakacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

ZP.3127.11.2026. MW

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY
§9.

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzigcia
wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznodci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczedstwa pafstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu.

2. W przypadku, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadaé¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania cze¢$ci umowy.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od calosci Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu, w przypadku, gdy Wykonawca, z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
nie dostarczy Przedmiotu umowy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1) lit. f) Umowy.

4. W przypadku, gdy z powodu zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zjawisk losowych,
wykonanie Umowy nie bedzie mozliwe w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1) lit. f) Umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od Umowy w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia
powzigcia informacji w tym zakresie.

5. Dla o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, niezaleznie od tego, czy jest ono skiadane na podstawie
ustawy czy Umowy, Strony zastrzegaja forme pisemna pod rygorem niewazno$ci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 10.
1. Wykonaweca przy wykonywaniu Umowy jest zobowiazany dziata¢ bezstronnie i1 z nalezyta starannoscia.
2. Wykonawca nie ma prawa do podejmowania jakichkolwiek zobowiazad w imieniu Zamawiajacego.
3. Zamawiajacy wskazuje, ze kazdorazowo w tym dokumencie uzywajac pojecia ,,dni robocze” rozumie
dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz soboty.

§11L

1. Strony deklaruja, ze dazy¢ beda do ugodowego rozwigzywania sporéw powstalych na tle wykonywania
niniejszej Umowy. Przy braku porozumienia w tym zakresie, spory powstale w zwiazku z realizacja
niniejszej Umowy beda rozpoznawane przez sad wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujace, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, a dwa dla
Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wyltacznie w formie pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal sie z trescig Polityki Srodowiskowej Zamawiajacego umieszczone;

na jego stronie internetowej pod linkiem: https://www.gov.pl/web/rdos-kielce/system-
ekozarzadzania-i-audytu-emas i jest Swiadomy wynikajacych z niej postanowien.
6. Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace dokumenty:
1)  Zalacznik nr 1: Opis przedmiotu zamodwienia.
2)  Zalacznik nr 2: Oferta Wykonawcy.
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