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Kompetencje cyfrowe dla kazdego
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Jak komunikowac sie z osobami z

niepetnosprawnosciami? Dobre
praktyki w edukacji cyfrowej

Zgodnie z powszechnie przyjmowanym
rozumieniem niepetnosprawnosc to
dtugotrwate ograniczenie sprawnosci, ktére
moze utrudnia¢ samodzielne funkcjonowanie
i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. W
zyciu codziennym i zawodowym czesto
spotykamy osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami. Warto wiec
wiedzie¢, jak komunikowac sie z nimi w
sposbéb wiasciwy, szanujacy ich potrzeby i
zapewniajgcy komfort rozmowy. O
najwazniejszych zasadach komunikacji oraz o
sposobach wspierania osob z
niepetnosprawnosciami w rozwijaniu
kompetencji cyfrowych rozmawiamy ze
specjalistg - Adrianem Stelmaszykiem.

Adrianie, zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i podczas zawodowego uczenia
kompetencji cyfrowych, spotykamy sie z
osobami z niepetnosprawnosciami. W tym
drugim przypadku jesteSmy zobowigzani
zadbac o najwyzsze standardy
dostepnosci (m.in. architektonicznej i
cyfrowej). Ja jednak chciatbym z Toba
porozmawiaé o zwyktym kontakcie z
drugim cztowiekiem, o inkluzywnych
sposobach prowadzenia dialogu z
osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami. Powiedz, prosze,
na poczatek, jaka jest gtdbwna zasada i
wspoélny mianownik naszych dziatan, jesli
chodzi o takie osoby?

Adrian Stelmaszyk: Gtéwne pojecie, ktorym
powinnismy sie kierowac, pojawito sie juz w
Twoim pytaniu i jest nim inkluzywnos¢. Jezyk
inkluzywny, czyli wigczajacy, to taki, ktory
zaktada, ze wigczamy rézne grupy spoteczne,
Czy grupy mniejszosciowe, w tym osoby z
niepetnosprawnosciami, a nie wykluczamy
ich, pietnujac je samym jezykiem.
Najwazniejsze jest, zeby nie uzywac okreslen,
ktdre sg uznawane za obrazliwe, cho¢ na
przyktad w dawnych czasach funkcjonowaty
powszechnie. Nie mowimy wiec ,karzet”,
tylko ,0soba niskorosta”, nie moéwimy ,Slepy”,
tylko ,,0soba z niepetnosprawnoscig wzroku”.
Podobnie nie méwimy ,kaleka” czy
~inwalida”, tylko ,osoba z
niepetnosprawnoscig (fizyczng)’. To
okreslenia akceptowane takze przez osoby,
ktorych dotyczg i zapewniajgce im
podstawowy komfort w trakcie komunikacji.

Druga rzecz, o ktérej powinnismy pamietac,
rowniez wigze sie z komunikacjg, a dotyczy
stosowania tzw. jezyka prostego. Staramy sie
mowi¢ w sposdb zrozumiaty, bez
specjalistycznego zargonu, ktéry dla nas
moze by¢ oczywisty i zrozumiaty, ale tylko
dlatego, ze zajmujemy sie dziedzing cyfryzacji
zawodowo. Dla przecietnego obywatela
bedzie to istotna bariera, bo pewne
sformutowania trudno zrozumie¢, jesli sie
czyms$ nie zajmujemy na co dzieh. Osoby z
niepetnosprawnosciami nie stanowig tu
wyjatku. Dlatego tez starajmy sie mowic
prosto i podczas rozmowy zwracac sie
bezposrednio do osoby, ktéra do nas
przychodzi, nawet jesli przychodzi w
towarzystwie asystenta.



No witasnie, wspomniates o osobie
asystenckiej, a wiec takiej, ktéra asystuje
osobie z niepetnosprawnoscia fizyczna czy
osobie niestyszacej lub niewidomej i

pomaga im w codziennych aktywnosciach.

Zgadza sie. Osobg asystenckg moze by¢ ktos
z rodziny albo zawodowy asystent.
Najwazniejsze jest w tym kontekscie, aby nie
zwracac sie bezposrednio do osoby
asystenckiej w sprawach, ktére dotycza
osoby z niepetnosprawnoscig, bo wtedy ta
druga moze sie poczu¢ najzwyczajniej w
Swiecie pominieta. Osoba asystujgca petni
troszeczke inng role. Dla przyktadu, jesli
mamy do czynienia z kims, kto ma
niepetnosprawnos¢ ruchowg, no to ta osoba
pomaga w poruszaniu sie. Jesli mamy osobe
z niepetnosprawnoscig wzroku - podobnie.
Natomiast w momencie, kiedy mamy do
czynienia z osobami z niepetnosprawnoscia
stuchu, to wtedy niezbedny jest ttumacz
polskiego jezyka migowego. W kazdej z tych
sytuacji pamietajmy, ze osobg, z ktorg sie
komunikujemy, jest przede wszystkim osoba
niepetnosprawna. Ewentualny asystent czy
asystentka majg, zgodnie ze swojg funkcjg,
asystowac w komunikacji.
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A co w sytuacji, gdy takiej osoby
zabraknie, na przyktad przy naszym
kontakcie z osobg niestyszaca? Albo gdy
asystent lub asystentka nie jest w stanie
przetozy¢ skomplikowanego stownictwa,
ktorego nie da sie zastapic czy uproscic?

Na szczescie, juz od wielu lat mozemy
korzystac z bazy ttumaczy, ktéra jest przy
kazdym urzedzie wojewddzkim. Mozemy
rowniez korzystac¢ z ttumaczy polskiego
jezyka migowego online. Aby skorzystac z ich
pomocy, wystarczy dowolne urzadzenie,
ktére ma potgczenie z internetem. Wtedy
wchodzimy na jedng ze stron podmiotéw,
ktore takie ustugi Swiadczg. Na ekranie
pojawi sie ttumacz, ktéry bedzie styszat, co
mowimy, a nastepnie przektadat to na polski
jezyk migowy. Dlaczego to jest takie wazne?
Poniewaz dla oséb gtuchych, ktére sg gtuche
od urodzenia, jezyk polski (w mowie to
oczywiste, ale w piSmie rowniez) jest
jezykiem obcym. Pisanie czegokolwiek na
kartce dla takich oséb niejednokrotnie mija
sie z celem.

Tak jak dla zdecydowanej wiekszosci oséb
styszacych jezykiem obcym jest jezyk
migowy.

Doktadnie



Aby uzupetnié ten watek powiedz, prosze, co
z osobami niedostyszacymi. W jaki sposéb
zapewnia¢ komfort i prezentowa¢ postawe
wigczajacg wobec takich oséb? Co w
sytuacji, kiedy na przyktad przyjdzie do nas
senior, ktory niedostyszy i ma aparat
stuchowy?

To moze zaczne od tego, czego nie powinnismy
robi¢ w takim przypadku. Na pewno nie
powinnismy krzyczec. To nie spowoduje, ze ta
osoba bedzie styszata lepiej, ale moze wywotac
dyskomfort, poniewaz krzyk to nie tylko
warstwa dzwiekowa, ale tez warstwa mimiki,
ruchu ciata. Nasz wspotrozmowca wie, ze
podnosimy gtos. A wiadomo, ze jak jesteSmy w
towarzystwie osoby, ktéra podnosi na nas gtos,
to czujemy sie niekomfortowo, wiec tego
absolutnie unikajmy.

Pamietajmy tez, aby nie zastaniac twarzy,
zwtaszcza ust, poniewaz zarbwno osoby
niedostyszace, jak i osoby gtuche, czesto
potrafig odczytad tres¢ z ich ruchu. W zwigzku z
tym powinnismy tez zwrdéci¢ uwage na to, zeby
za nami nie byto zadnych czynnikéw
rozpraszajgcych, na przyktad mocnego Swiatta.

Wracajgc do Twojego pytania, w takiej sytuacji
najlepiej bytoby, gdyby nasz punkt obstugi byt
wyposazony w petle indukcyjna. Jest to
urzgdzenie, ktore tgczy sie z aparatem
stuchowym. Jesli chodzi o nowsze modele
aparatéw stuchowych, to praktycznie kazdy
tgczy sie z petlg. Wystarczy jedynie
poinformowac dang osobe, ze dysponujemy
petlg indukcyjng. Dlatego warto zadbac o
odpowiednie oznaczenie, np. piktogram w
widocznym miejscu, np. na drzwiach czy przy
biurku. Osoba przetgcza swoj aparat w
odpowiedni tryb. DZwiek gtosu, ktéry odbiera za
posrednictwem petli, jest wyrazny i pozbawiony
zaktocen.

PrzenieSmy nasza uwage na osoby
niedowidzace i niewidome. Tutaj rowniez
mozemy wskaza¢ kilka dobrych praktyk, jak
i prostych rozwigzan cyfrowych.

Zdecydowanie. Jesli chodzi o warstwe jezykowa,
to przede wszystkim musimy pamietad, ze
czyms$ naturalnym i w petni dopuszczalnym jest
uzywanie wobec tych oséb zwrotow takich, jak
.Spojrz”, ,zobacz", ,popatrzmy razem”,
.Zobaczymy"” czy ,do widzenia” i ,widzimy sie
pozniej”. Sg to zwroty, ktére moga nam sie
wydawac nie na miejscu, jednak postugujg sie
nimi nawet same osoby niewidome, bez
zadnego nadawania im negatywnego znaczenia.




Natomiast jesli chodzi o podnoszenie czy nauke
kompetencji cyfrowych, szczegdlnie polecam
narzedzie NVDA. Jest ono bezptatne,
udostepnione na wolnej licencji i bardzo
intuicyjne. Polecam je za kazdym razem, jesli
kto$ mowi, ze bedzie zajmowat sie dostepnoscig
cyfrowa. Jest to czytnik ekranu, ktéry pozwala
na odczytywanie tekstu wyswietlanego na
ekranie za pomocg syntezatora mowy, obstuge
komputera za pomocg klawiatury, korzystanie z
przegladarek internetowych, dokumentéw i
poczty elektronicznej.

Pozostata nam zatem do oméwienia
jeszcze jedna kwestia. Wiem, ze w
przypadku oséb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi mamy bardzo szeroki
wachlarz réznego rodzaju
niepetnosprawnosci. Ze tutaj nie ma
jednego prostego wzorca postepowania,
ktory sprawdzi sie w kazdym przypadku,
jesli chodzi o dobre strategie rozwijania
kompetencji cyfrowych. Ale, gdybys mégt,
to wskaz, prosze, przynajmniej kilka
dobrych praktyk zwigzanych z tym
zagadnieniem.

Tak, to zdecydowanie prawda. Zupetnie
inaczej wyglada komunikacja w przypadku
osoby w spektrum autyzmu, inaczej z osobg
ze schizofrenig, a jeszcze inaczej z osobg,
ktéra ma zespdt Downa. To, co tgczy te
wszystkie osoby, te catg grupe, to z pewnoscig
prosty jezyk, o ktérym juz méwilismy.

Dobrym przyktadem komunikacji dla tej grupy
0s0Ob sg teksty w ETR (easy to read), czyli
teksty tatwe w czytaniu i rozumieniu.

Jest to system zapisywania informacji, w
ktérym mamy bardzo krétkie zdania, bardzo
proste stownictwo, a obok nich sg
schematyczne rysunki, piktogramy, czasem
zdjecia, utozone tak, by dana osoba mogta to
tatwo potgczyd. Tu ciekawostka: bardzo
czesto z takich tekstow korzystajg
cudzoziemcy, ktérych poziom znajomosci
jezyka polskiego jest gdzie$ na poziomie
wczesnej szkoty podstawowe].

Innym sposobem komunikacji z osobami,
ktdre nie sg w stanie komunikowac sie za
pomocg mowy, jest tzw. komunikacja
wspomagana AAC, ktora odbywa sie za
pomocg aplikacji takich, jak MOWik oraz
ksigzek znakdéw i piktogramoéw. Osoby, ktére
potrzebujg takich narzedzi, zawsze majg je
przy sobie. Szczerze polecam zapoznanie sie
z tymi rozwigzaniami, jesli zajmujemy sie
podnoszeniem kompetencji cyfrowych u
innych.



Adrianie, na sam koniec chciatbym zada¢
Ci pytanie nieco przewrotne, a
mianowicie: czy jest co$, co chciatbys
powiedzie¢ naszym Czytelniczkom i
Czytelnikom, jesli chodzi o oméwione
przez nas kwestie?

Mysle, ze wcigz zbyt wielu ludzi zbyt wasko
rozumie samg idee dostepnosci. Jako$
mimowolnie kojarzy sie ona z piktogramem
osoby na wézku, a to zagadnienie jest o wiele
szersze i bardziej ztozone. Zwtaszcza jesli
chodzi o dostepnosc¢ cyfrowg. Musimy sobie
w koncu uswiadomi, ze Swiat dostepny jest
Swiatem dostepnym dla nas wszystkich.
Mimo tego, ze czasem sie mowi, ze
dostepnosc kosztuje, wymaga specjalistéw,
ktdrzy sie na tym znajg, czy to w zakresie
architektury, czy komunikacji, czy w zakresie
dostepnosci cyfrowej. Jesli jg zapewniamy, to
gdzie$ tam, w blizszej lub dalszej
perspektywie, zapewniamy jg réwniez sobie.
Bo kazdy z nas w kazdej chwili moze stac sie
0sobg ze szczegblnymi potrzebami czy osobg
z niepetnosprawnoscia. A ostatecznie
wszyscy bedziemy kiedy$ w podesztym
wieku.

Kazde z nas w gruncie rzeczy chce zy¢ w
Swiecie, ktory jest komfortowy, pozbawiony
barier i w ktérym tatwo mozemy na przyktad
kupic co$ na serwisie aukcyjnym, tatwo
optaci¢ rachunki, kiedy dostaniemy fakture
na maila, tatwo trafi¢ do punktu
informacyjnego w urzedzie, bo jest on dobrze
oznakowany i jest architektonicznie
dostepny, niezaleznie od tego, w jaki sposéb
sie poruszamy. Wiec jesli uSwiadomimy
sobie, ze dostepnos¢ powinna by¢ punktem
wyjscia i ze dotyczy kazdego z nas
(potencjalnie albo aktualnie), to dzieki temu
poprawimy jakos¢ zycia nam wszystkim. | to
chyba najwazniejsza konkluzja.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat
Marcin Petka
Centrum Projektow Polska Cyfrowa

Adrian Stelmaszyk, specjalista w zakresie dostepnosci. W swojej
codziennej pracy zajmuje sie m.in. przeprowadzaniem audytéw

architektonicznych, organizacjg i prowadzeniem szkolenh oraz
doradztwa indywidualnego w zakresie dostepnosci cyfrowej,
informacyjno-komunikacyjnej i architektonicznej dla: urzedow,
jednostek samorzadu terytorialnego, szkét, uczelni wyzszych,
opiniowaniem projektow zwiekszajgcych poziom dostepnosci,
tworzeniem raportdéw z audytow i wizyt monitorujgcych poziom
zapewnienia dostepnosci przez podmioty publiczne, tworzeniem
i dostosowywaniem edukacyjnych materiatow multimedialnych
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Jest wspotautorem
"Standardow dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetéw i Swiadczonych w

nich ustug stomatologicznych".
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okreslone urzgdzenie wykonuje zdefiniowang

d |a Ro zwoj u Spo'eczn ego akcje, np. wiacza alarm, wysyta wiadomosc.

Brzmi to bardzo skomplikowanie i powaznie,

ale w praktyce stuzy realizowaniu codziennych
zadan, takich jak pomiar temperatury,

. . wilgotnosci, detekcja ruchu. Dzigki potgczeniu
mozliwosci takich uktadéw do sieci Internet mozliwe stajg
sie np. zdalny pomiar temperatury czy zdalne
wigczanie pieca, przy czym zasadniczo nie ma
znaczenia, czy takie urzgdzenie znajduje sie w
sgsiednim pomieszczeniu, czy na drugim
koncu Swiata.

Internet rzeczy - odkryj nowe

Kazdy z nas styszat hasto Internet. Sie¢ Internet
zrewolucjonizowata komunikacje miedzyludzkg
w ogromnym stopniu. Praktycznie kazdy
uzytkownik komputera, telefonu, tabletu nie
wyobraza sobie korzystania z powyzszych
urzgdzen bez potgczenia z Internetem.
Codzienny przeglad prasy, zakupy, przesytanie
zdje¢, filméw, wiadomosci to tylko jedne z wielu
mozliwosci, jakie daje nam sie¢ globalna i to bez
wychodzenia z domu. Dynamiczny rozwaj
Internetu jest motorem napedowym nowych
koncepcji i technologii komunikacyjnych. Jedng z
najwazniejszych nowych technologii,
wykorzystujgcych siec¢ globalng, jest Internet
rzeczy (loT - Internet of Things). Koncepcja ta
zaktada wyposazenie wszelkiego rodzaju
urzgdzen (rzeczy), zarbwno domowych,
codziennego uzytku (np. telewizor, lodowka,
samochaod), jak rowniez specjalistycznych
urzgdzen przemystowych, naukowo-

badawczych, w uktady mikroprocesorowe Jakie sg kluczowe elementy
umozliwiajgce nie tylko sterowanie pracg Internetu rzeczy?

urzgdzen, ale réwniez wymiane informacji

pomiedzy elementami systemu. Rozwdj Internetu rzeczy nie bytby mozliwy,

gdyby nie postep technologiczny w dziedzinie
mikroelektroniki. Powszechna dostepnos¢

uktadéw mikroprocesorowych, ktérych
programowanie, dzieki dostepnym
narzedziom, jest stosunkowo proste, jest
gtdbwnym czynnikiem napedzajgcym
dynamiczng ekspansje rozwigzan IoT w
obecnych czasach.

Czujniki zbierajg réznorodne dane dotyczgce
monitorowanych proceséw. Uzyskane dane sg
przetwarzane i analizowane lokalnie, a
nastepnie przesytane do innych urzgdzen lub
do chmury. W wyniku analizy danych
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Do najwazniejszych i najbardziej popularnych
rozwigzan uktadéw mikroprocesorowych
spotykanych w Internecie rzeczy mozna zaliczyc:

Arduino - projekt integrujgcy proste w uzyciu i
stosunkowo tanie moduty mikrokontroleréw
oraz oprogramowanie umozliwiajgce
programowanie mikrokontroleréw przy uzyciu
jezykdw C/C++.

Raspberry Pi - rodzina komputeréw

jednoptytkowych (SBC - Single Board Computer),

zawierajgcych na matej ptytce, wielkosci karty
kredytowej, wszystkich elementéw
funkcjonalnych komputera, m.in.
mikroprocesora, pamieci, uktadéw
wejscia/wyijscia, interfejséw komunikacyjnych
oraz procesora graficznego, umozliwiajgcego
podtgczenie typowego monitora.

Moduty ESP - moduty firmy Espressif (ESP8266 i
ESP32), dzieki miniaturowym rozmiarom i
integracji w jednym uktadzie obstugi potgczen
bezprzewodowych, tj. Wi-Fi, Bluetooth i w
najnowszych rozwigzaniach, ZigBee czy Thread,

staty sie motorem napedowym Internetu rzeczy.

Obecnie znaczna czes$¢ produktow IoT, np.
zdalne wytgczniki i czujniki, jest wyposazona w
takie uktady.

Postep technologiczny w dziedzinie
mikroelektroniki sprawia, ze w codziennym
uzytkowaniu pojawiajg sie rozwigzania, ktore
jeszcze kilkanascie, czy nawet kilka lat temu byty
dostepne dla nielicznych lub znajdowaty sie w
sferze fantastyki naukowej. Znaczna czesc
koncowych uzytkownikéw Internetu rzeczy
czesto nie jest nawet Swiadoma tego, ze
wykorzystywane przez nich tzw. inteligentne
urzgdzenia sg czescig ogolnoswiatowego
systemu, ale docenia ich nowe mozliwosci.

Szacuje sie, ze aktualnie (w roku 2026) liczba
urzgdzen podtgczonych do Internetu (loT)
wynosi ponad 20 miliardéw. Oczywiscie
urzgdzenia wigczone do globalnej sieci mogg
sta¢ sie obiektem atakéw. Swiadome
korzystanie z urzadzen loT wigze sie zatem ze
Swiadomoscig istnienia nowych zagrozen,
jakie pojawiajg sie z chwilg podtgczenia
kolejnego urzadzenia do Internetu (przejecie
kontroli, wyciek danych czy np. paraliz
systemu, wynikajgcy z problemow z dostepem
do sieci). Konieczne jest zatem stosowanie
odpowiednich srodkéw minimalizujgcych
ryzyko wtamania czy awarii systemow.

Jaka jest terazniejszosc i

przysztosc¢ Internetu rzeczy?

Inteligentne domy, a nawet miasta,
wyposazone w systemy automatycznego
sterowania oSwietleniem, ogrzewaniem,
systemy alarmowe itp.

Monitorowanie i optymalizacja produkcji w
przemysle.

Inteligentne rolnictwo - farmy wyposazone w
czujniki parametrow srodowiskowych,
automatyczne systemy nawadniania itp.

Zastosowania w medycynie, np. do zdalnego
monitorowania zdrowia pacjenta czy zdalnego
podawania lekow.

Korzystajgc z powszechnie dostepnych
rozwigzan, kazdy moze przyczynic sie do
rozwoju Internetu rzeczy wtgczajgc do
Internetu gotowe proste urzgdzenie, czy tez
realizujgc bardziej ztozone projekty z
wykorzystaniem wspomnianych uktadow

mikroprocesorowych.

Jacek Rymaszewski
Politechnika todzka
A
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Jak sprawi¢, aby mdéj dom stat sie
inteligentny?

Czy lenistwo, czyli cecha postrzegana przez
wiekszos¢ ludzi negatywnie, moze by¢
czynnikiem napedzajgcym rozwoj cywilizacyjny?
Historia zna wiele przyktaddéw przetomowych
wynalazkdéw, ktére powstaty w wyniku checi
utatwienia sobie zycia. Wiele os6b oczami
wyobrazni widzi siebie wypoczywajacych i
wydajgcych rozkazy, ktére sg natychmiast
wykonywane. Niewatpliwie do rozwoju takiej
wizji przysztosci przyczynili sie autorzy literatury
science-fiction, przedstawiajgc w licznych
powiesciach Swiat naszpikowany rozwigzaniami
technologicznymi. Dynamiczny rozwaj
mikroelektroniki i nowych metod komunikacji
sprawit, ze wiele z pomystow rodem z ksigzek
science-fiction stato sie dostepnych dla kazdego.

Jednym z najbardziej popularnych zwrotow,
zwigzanych z rewolucjg cyfrowg, jaka dokonuje
sie na naszych oczach, jest sformutowanie
Linteligentny dom - smart home”. Wielu twércow
fantastyki naukowej, np. Isaac Asimov,
prezentowato w swoich powiesciach domy
wyposazone w zaawansowane systemy
automatyki, utatwiajgce zycie mieszkancow.
Obecnie kazdy moze, przy poniesieniu
stosunkowo niewielkich naktadéw finansowych,
sprawic, ze jego dom (gospodarstwo domowe)
stanie sie w mniejszym lub wiekszym stopniu
inteligentny.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Gtéwnym elementem systemu inteligentnego
domu jest komputer sterujgcy, czasami
nazywany centralg, zbierajgcy sygnaty z
czujnikow i sterujgcy pracg elementow
wykonawczych. Oczywiscie inteligentny dom
nie moze sie oby¢ bez réznego rodzaju
czujnikow, np. temperatury, wilgotnosci,
obecnosci, ruchu, czy aktuatoréw - czyli
wspomnianych elementéw wykonawczych,
sitownikow, zdalnych wytgcznikow itp. W sktad
systemu inteligentnego domu wchodzg tez
szeroko rozumiane urzgdzenia inteligentne,
np. elementy oSwietleniowe, telewizory,
lodowki itp. Wazng cechg systemu
inteligentnego domu jest mozliwos¢
zastosowania asystentéw gtosowych, czyli
technologii rozpoznajgcej nasz gtos podczas
wydawania polecen, np. Amazon Alexa czy
Google Assistant. Wszystkie sktadowe
inteligentnego domu mogg by¢ podtgczone do
globalnej sieci, stanowigc elementy internetu
rzeczy (Internet of Things). Takie rozwigzanie
ma szereg zalet, z ktérych najwazniejszg jest
mozliwos¢ zdalnego monitorowania
parametrow oraz sterowania elementami
wykonawczymi naszego inteligentnego domul.
Niestety wiekszos¢ systemow i urzgdzen loT
jest stosunkowo stabo zabezpieczona i istnieje
ryzyko przejecia kontroli nad naszym
ekosystemem przez hakerdw. Dlatego tez
poczatkujgcy uzytkownicy takich rozwigzan
powinni skupi€ sie na rozwigzaniach
lokalnych.

®
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Na rynku sg dostepne réznego rodzaju
komercyjne rozwigzania integrujgce elementy
inteligentnego domu. Bardzo popularne sg tez
rozwigzania niekomercyjne, takie jak Home
Assistant i Domoticz.

Home Assistant to otwarte oprogramowanie
uzywane do tworzenia systemdéw automatyki
domowej. Mozna je uruchomic¢ na komputerze
osobistym, wykorzystujgc najpopularniejsze
systemy operacyjne, czyli Windows, macOS i
Linux. Home Assistant nie bytby tak popularny,
gdyby nie mozliwos¢ uruchomienia réwniez na
komputerach jednoptytkowych SBC, np.
Raspberry Pi. Gtdwnymi zaletami tego
oprogramowania sg oczywiscie darmowosc i
ogromna funkcjonalnos¢. Z poziomu aplikag;ji
mobilnej oraz strony internetowej mozna
sterowac dowolnymi elementami systemu, np.
ogrzewaniem, oSwietleniem, urzgdzeniami
audio i video. Mozliwe jest rowniez tworzenie
wiasnych scenariuszy obstugi zdarzen, np.
wigczenie ogrzewania przy okreslonej
temperaturze czujnika. Home Assistant
wspotpracuje z ogromng liczbg urzadzen
inteligentnych (smart) oraz platform, a dzieki
otwartym zrodtom mozna réwniez rozszerzac
funkcjonalno$¢ o nowe elementy (integracje).
Wazng cechg tego typu oprogramowania jest
mozliwos¢ sterowania lokalnego, bez
posrednictwa rozwigzan chmurowych, ktére

budza watpliwosci w konteksScie bezpieczenstwa

danych.

Domoticz jest prostszym od Home Assistanta
systemem zarzgdzania inteligentnym domem.
Rowniez mozna go uruchomié na
komputerach PC czy komputerach
jednoptytkowych. Jest polecany dla
poczatkujgcych operatorow inteligentnego
domu, szczegdlnie ze wzgledu na prostszg
konfiguracje podstawowych elementow.
Troche mniejsza elastycznos$¢ systemu i
mniejsza spotecznos¢ w porownaniu z Home
Assistanta sprawia, ze sprawdza sie w mniej
skomplikowanych przypadkach.

Praktyczna realizacja wtasnego inteligentnego
domu, oprdcz oczywistej satysfakgji, daje
rowniez poprawe komfortu i zwiekszenie
wygody korzystania z urzgdzen domowych.
Nie bez znaczenia jest tez zwiekszenie
bezpieczenstwa, np. dzieki systemom
czujnikow i kamer czy tez oszczednos$c¢ energii
dzieki optymalizacji jej zuzycia, np. poprzez
tworzenie harmonogramaow sterowania
oswietleniem czy ogrzewaniem.

A zatem do dzieta. Sprawmy, aby nasz dom
stat sie choc troche inteligentny!

Jacek Rymaszewski
Politechnika t6dzka
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Chciatam tylko pokazaé, gdzie znalezé

recepty...

Jest niedziela. Siedzimy ze znajomymi w
ogrodzie. Przy kawie rozmawiamy o
skierowaniach, receptach i upowaznieniu
bliskich do dokumentacji medycznej.
Telefony lezg gdzie$ pod reka.

Moi znajomi sg seniorami, wiec chce
wykorzystac kazdg okazje, zeby pokazacim

kilka e-ustug. W pewnym momencie mowie:

- Wiecie co, pokaze wam, jak w telefonie
znalez¢ informacje o receptach i zdrowiu.
Bedziecie mieli je pod reka.

Miato by¢ szybko. Kilka klikniec.

Nie maj3.

No dobrze. To instalujemy.

| w tym momencie krétka prezentacja
dostepu do Internetowego Konta Pacjenta
zamienia sie w maty niedzielny kurs
korzystania z cyfrowego panstwa.

Najpierw trzeba potwierdzi¢ tozsamos¢. Do
wyboru jest kilka metod: Profil Zaufany,
bankowos¢ elektroniczna, e-dowdd albo
aplikacja mObywatel. Na co dzierh moi
znajomi korzystajg z aplikacji bankowej,
logujgc sie zwykle PIN-em lub biometria.
Teraz trzeba przypomniec sobie numer
klienta i hasto do bankowosci internetowe;.

Nie pamietaja.

Rezygnujemy. Przeciez majg dowody z
warstwg elektroniczng! Eureka, bedzie
szybciej.

Jak bardzo sie pomylitam.

Do wykorzystania e-dowodu potrzebny jest
telefon z NFC oraz kolejna aplikacja - eDO
App, ktérg trzeba pobra¢, zainstalowac i
uruchomié. Dochodzg nastepne kroki, numer
CAN - bez okularéw trudno go odczytac -
przyktadanie dowodu do telefonu i kod PIN.
Kilka razy pojawia sie komunikat, ze nie
udato sie przeprowadzi¢ weryfikacji.

Poddajemy sie. Jestem spocona i zta.
Seniorzy? Rozczarowani...

Przeciez chciatam tylko zacheci¢ ich do
korzystania z ustugi:

- Zobaczcie, tutaj macie informacje o
receptach.

A my wcigz nie byliSmy nawet zalogowani do
mObywatela.

Dostepnosc¢ zaczyna sie przed ustuga

Ta historia dobrze pokazuje problem
projektowania ustug cyfrowych z myslg o
osobach starszych.


https://www.gov.pl/web/mobywatel
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
https://www.gov.pl/web/e-dowod

Moi znajomi nie sg cyfrowo wykluczeni. Majg
smartfony, korzystajg ze sztucznej
inteligencji, internetu i bankowos$ci mobilne;.
Logujg sie za pomocg biometrii, robig zdjecia
i wysytajg wiadomosci. Bariera pojawia sie
wtedy, gdy jedna prosta potrzeba -, chce
miec¢ dostep do swoich informacji
zdrowotnych w telefonie” - zamienia sie w
caty cigg zaleznych od siebie czynnosci.

Zainstaluj aplikacje.
Potwierdz tozsamosc.
Zaloguj sie do innej ustugi.

Przypomnij sobie dane logowania -
potrzebny numer klienta i hasto.

Wpisz kod.

Albo zainstaluj kolejng aplikacje i naucz sie
korzystac z elektronicznej warstwy dowodu.
Kazdy z tych krokéw osobno moze miec sens
i wynika¢ chocby z potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa. Problem wida¢ dopiero
wtedy, gdy spojrzymy na catg droge
uzytkownika.

Szkoda, bo to mogtoby utatwic zycie

Najbardziej rozgoryczyto mnie to, ze nie
udato mi sie nawet pokazac im IKP. Nie
chodzito przeciez o technologiczng
ciekawostke ani o kolejng aplikacje do
zainstalowania.

Chciatam pokazac przyjaciotom co$, co moze
realnie utatwic¢ zycie: dostep do e-recept, e-
skierowan i informacji o zdrowiu w jednym
miejscu. Chciatam tez pokazac, ze mozna
upowazni¢ bliskg osobe do wglagdu w dane
na IKP, aby pomagata w odbieraniu recept
czy sprawdzaniu terminow wizyt.

Fundusze Europejskie
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To rozwigzanie moze by¢ duzym wsparciem
zaréwno dla seniora, jak i dla jego rodziny.
Tym bardziej szkoda, ze zanim mozna z niego
skorzystac, trzeba przejs¢ przez kilka innych
etapow, aplikacji i sposobdéw potwierdzania
tozsamosci.

Zachecam senioréw do korzystania z
mObywatela i mojelKP, wtasnie dlatego, ze
widze w nich ogromny potencjat. Dokumenty
i informacje zdrowotne w telefonie moga
realnie zwieksza¢ samodzielno$¢ osoby
starszej.

Tylko najpierw trzeba sie tam dostac.

Czy senior samodzielnie pokona te droge?
Szczerze watpie.

Jak dobrze, ze edukatorki i edukatorzy
Klubéw Rozwoju Cyfrowego sg gotowi poméc
na kazdym etapie.

Agnieszka Bilska
Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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https://pacjent.gov.pl/poznaj-mojeikp
https://pacjent.gov.pl/krok-3-upowaznij-bliska-osobe
https://pacjent.gov.pl/krok-3-upowaznij-bliska-osobe
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Fantasmagorie czy fantazmaty?
Czy style komunikowania sie z Al
moga nas nauczyc¢ czegos o nas
samych

Okruchy dzieciectwa

Kiedy bytam matg dziewczynkg zdarzato mi
sie, juz po wieczornych ablucjach i rutynach,
przypomniec sobie, ze lalki i misie nie zostaty
przykryte, nie utozytam ich w wygodnych do
snu pozycjach i ze absolutnie nalezy teraz to
naprawic¢. Zdarzato sie wiec, ze wstawatam i
dreptatam po catym pokoju, aby
zlokalizowac¢ nadajgce sie do tego celu
przedmioty, by utozy¢ zabawki i przykryc¢ je
czyms, co udatnie odegra kotderki i
poduszki. W pdzniejszym okresie zaprzataty
mi gtowe rozwazania (ba, nawet obawy i
poczucie winy, poréwnywalne do tego z
niegdysiejszych eskapad ratowania
nieutozonych do snu miskéw), czy gdy ide po
trawie i kamieniach, nie krzywdze ich nadto.
Ten drugi etap szczesliwie trwat na tyle
krotko, by nie doprowadzi¢ mnie do granicy
szalehstwa. Dzi$, uposazona o pedagogiczne
wyksztatcenie i szereg narzedzi, Smiato
mogtabym kazdy z etapdw rozwojowych,

opisanych przez Jeana Piageta, okrasic
przyktadami ze swojego dzieciecego zycia i
wykresli¢ podrecznikowg os czasu. OS, na
ktdérej moje wieczorne misje ratunkowe na
rzecz miskéw ilustrowatyby dzieciecy animizm
przypisujgcy przedmiotom cechy istot zywych,
zas dzieciece rozwazania nad uczuciami trawy
i kamieni dyskretnie zwiastowatyby etap ,ja i
natura to jednosc”.

W dorostym zyciu nadal smuce sie nad kazda
zgubiong w sezonie zimowym czapkg (co
zdarza mi sie nader czesto). Nie jest to
bynajmniej smutek z powodu utraty czego$
materialnego, a smutek napedzany
wyobrazeniem, ze teraz czapka bedzie sie
samotnie btgkac po Swiecie. Traktuje to jak
okruchy dzieciectwa, ktore w sobie nosze, a
moze nawet znak zywego humanizmu. Trudno
mi jednakowoz poja¢, dlaczego mam sobie za
zte, gdy w rozmowie z czatem umknie mi
grzeczne przywitanie, podziekowanie lub gdy z
rozpedu badz ztosci bywam obcesowa w
stosunku do... maszyny.

Model bez ciata

We wstepie do swojej ksigzki ,Imperium
sztucznej inteligencji. Sny i koszmary w
OpenAl Sama Altmana” Karen Hao przytacza
stowa Josepha Weizenbauma (profesora
MIT, wynalazcy pierwszego chatbota Eliza z
1966 r.), dotyczgce programowania i
programowania heurystycznego:




W tych dziedzinach maszyny zachowujq sie w
zadziwiajgcy sposoéb, czesto mogq olsni¢ nawet
najbardziej doswiadczonego obserwatora.
Jednak gdy tylko dziatanie konkretnego
programu zostanie rozszyfrowane i wyjasnione
w jezyku na tyle prostym, by mozna byto je
zrozumiec, jego magia znika - okazuje sie, ze to
jedynie zbiér procedur, z ktérych kazda jest
catkiem zrozumiata. [1]

Proste. Niby wiemy, ze Al to tylko
zaprogramowany model czy matematyczny
system. Nasz rozum to wie i stara sie
pamietac. Ale jak sie z tym majg nasze
uczucia i emocje?

W ciggu ostatnich kilku lat badanie naszych -
ludzkich styléw i sposobdédw komunikowania
sie z niebiatkowg inteligencjg znajdujg swoje
indeksy gdzie$ na pograniczach
réznorodnych dziedzin psychologii, HCI
(Human-Computer Interaction),
medioznawstwa czy socjologii.

Przysztosc sztucznej inteligencji [...] jest
nierozerwalnie zwigzana z naszq przysztosciq
[2] - pisze Hao. IdZmy wiec dalej. Skoro
przysztosc Al jest zwigzana z naszg
przysztoscig, by¢ moze warto przyjrzec sie nie
tylko temu, co Al z nami robi, ale takze temu,
czego uczymy jg o tym, jak chcemy by¢
traktowani.

PILl

Cho¢ maszyna nie ma ciata, bez trudu
nadajemy jej gtos, osobowos¢ czy miejsce po
drugiej stronie relacji. Antropomorfizacja (o
ile uprawnione bedzie tu uzycie tego
okreslenia, wiasnie z uwagi na bezcielesnos¢
Al) przychodzi nam zaskakujgco tatwo. Do
takiego animizowania wirtualnych
asystentow przyznajg sie rowniez osoby
publiczne. Wystarczy przypomniec niemate
poruszenie w mediach po wystgpieniu Olgi
Tokarczuk, podczas Impact 2026, ktéra
nawigzata do swojej wspotpracy z Al,
przywotujgc zwrot ,Kochana”. Jak
mogtybysmy to pieknie rozwing¢? Obrazujgcy
jej styl komunikowania sie z wirtualnym
rozmowcg. Konwersujgc z maszyng, nie tylko
nadajemy jej ludzkie cechy - by¢ moze przy
okazji ujawniamy, jakiego cztowieka sami
potrzebujemy po drugiej stronie rozmowy.
Czy da sie ten kod rozczytac? Moze bylibySmy
w stanie madrze wykorzystac to, co w lustrze
bezcielesnej, niezwykle responsywnej i wrecz
prowokujgcej nas do dalszej rozmowy,
konwersujgcej z nami wirtualnej postaci, da
sie zobaczy¢ o nas samych.

W zwierciadle i z margineséw

Czy Al moze stuzyc za skuteczny trenazer
samoujawnienia, mowienia o potrzebach, a
moze i dalej - odczytywania indywidualnych
potrzeb z ksztattu wykreowanych
interlokutorow, ktérych mamy w swoich
zaktadkach? By¢ moze woéwczas bylibySmy
poprzez uwazng analize zauwazy¢ wtasne
oczekiwania? Przypomina to nieco
praktykowanie terapeutycznych zapiskéw o
swoich uczuciach i emocjach, ktére nierzadko
nie znajdujg naszego zainteresowania,
wydajac sie by¢ sztucznymi czy
wymagajgcymi specjalnej uwagi w ciggu dnia.
Tymczasem dziesigtki, a moze nawet setki
naszych rozméw z czatem mogg skrywac
wiele insightow.



Gdyby przyja¢, ze nasz styl komunikowania
sie z czatem jest projekcjg naszych oczekiwan
wobec relacji miedzyludzkich w szerokim ich
rozumieniu, moze jesteSmy w stanie
przegladngc sie w nich jak w zwierciadle
prawdy samoujawnienia (self-disclosure) [3].
Liczne watki z czatem, to przeciez nie tylko
historia naszych poszukiwan - jak kiedys w
wyszukiwarce. Tu rozméwece traktujemy
predzej jak podmiot, budujgc cos$ na ksztatt
textationship.

Postanowitam wiec przeprowadzic
eksperyment na sobie. Przejrzed nie to, co
mowie do Al, ale jak do niej mdwie: o co
prosze, za co dziekuje, kiedy sie spieram,
kiedy pozwalam jej prowadzi¢ mysl, a kiedy
odbieram jej kierownice. By¢ moze w setkach
takich drobnych gestéw zapisuje sie co$
wiecej niz historia korzystania z niej jak z
narzedzia. Byt to proces mozolny, acz
pouczajgcy. Ale przeciez ja sama nie jestem
tu obiektywna. Poprositam wiec czat, aby
sprébowat przeanalizowac nasze rozmowy i
na ich podstawie okresli¢ ,,moje potrzeby
relacyjne” (naturalnie wyposazajac go
wczesniej w kontekst i wyjasniajac mojg teze).
Nasze wnioski byty podobne.

By¢ moze jednak, aby méc skorzystac z takiej
treningowej techniki samodzielnie, nalezy by¢
idealnym symetrystg (bgdz symetrystka),
zachowujac bezpieczng baze pomiedzy
obozami wieszczgcych kres humanizmu a
upatrujgcych w technologii i rozwoju Al
odkrycia filozoficznego kamienia.

Magdalena Foltyniak

Rzeczpospolita
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Przypisy:

[1] Karen Hao, Imperium sztucznej inteligencji.
Sny i koszmary w OpenAl Sama Altmana, thtum.
Piotr Grzegorzewski, Wydawnictwo Otwarte,
Krakow 2026, s. 6.

[2] Karen Hao, op. cit., s. 25.

[3]1 Samoujawnienie - self-disclosure, rozumiem
tu jak w psychologii, jako proces dzielenia sie
z innymi osobami swoimi prywatnymi
mys$lami, uczuciami, doswiadczeniami, co
przyczynia sie do budowania bliskosci,
zaufania oraz gtebokich relacji
miedzyludzkich.
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Internet Rzeczy w domu: wygoda czy
nowe obowigzki?

21,1 miliarda podtaczonych do sieci
urzadzen loT na koniec 2025 roku - tak, za
danymi IoT Analytics, mozemy zobrazowac
skale zainteresowania internetem rzeczy na
Swiecie. Czym wtasciwie sg inteligentne
urzgdzenia (ang. smart devices lub smart
objects)?

Inteligentne urzadzenia z wygladu
praktycznie nie roznig sie od zwyktych
sprzetow. Dalej, pod wzgledem wizualnym,
jest to ta sama pralka, lodéwka czy nawet
zarowka, znajdujgce sie w przestrzeni
domowej. To, co wyrdznia urzgdzenia smart,
to zastosowane w nich rozwigzania
technologiczne. Dzieki nim moga wykonywac
automatycznie okreslone dziatania,
~rozmawia¢” z innymi urzgdzeniami czy
reagowac na zmieniajgce sie warunki lub
dane. Wszystko po to, zeby wspiera¢ nas w
codziennych dziataniach. Popularnos¢, jaka
zdobyty na przestrzeni ostatnich lat, mozna
sprébowac ujg¢ jednym stowem, ktérym jest:
wygoda. Jeszcze kilka lat temu przedrostek
smart kojarzy¢ mogt sie np. z zegarkami,
poczgtkowo mierzgcymi puls i zapisujgcymi
aktywnosci, z czasem oferujgcymi mozliwos¢
odbywania rozméw za ich posrednictwem,
czy tez dokonywania ptatnosci. Teraz
producenci inteligentnych rozwigzan oferujg
catg game réznego rodzaju produktow,
dedykowanych miedzy innymi gospodarstwu
domowemul.

Przyktadem takich urzadzen mogg by¢
automatycznie wtgczane Swiatta, w chwili
naszego powrotu do domu, inteligentne
pralki, z polecanymi od Al programami,
dobranymi do ubran znajdujgcych sie w
bebnie, materace dopasowujgce sie do
uzytkownika, w zaleznosci od tego, na ktorym
boku $pi, czy nawet cate inteligentne
otoczenie uruchamiane kilkoma kliknieciami
w aplikacji w telefonie, zamieniajgce
przestrzen w strefe relaksu. Wszystko to
dzieki internetowi rzeczy, czyli sieci
potgczonych ze sobg urzgdzen.

Inteligentne urzadzenia szturmem zdobyty
naszg uwage oraz zagoscity na state w
niejednym domu. Dlaczego tak wazne jest
pamietanie o bezpieczenstwie?


https://iot-analytics.com/number-connected-iot-devices/

Proste, wygodne, oszczedzajgce czas
i... bezstresowe?

Wystarczy kilka krokéw, by nasz dom stat sie
smart. Zakup urzgdzen, podtgczenie ich do
sieci, dodanie do dedykowanej aplikacji i voila
- mozemy z kanapy zarzgdzac naszymi
sprzetami. Prosto, krétko i wygodnie. Co
jednak z bezpieczenstwem? Zanim
zdecydujemy sie na zakup i pézniejsze

podtgczenie urzadzenia do internetu, zadajmy

sobie pytanie: jakie mogg by¢ zagrozenia?

Inteligentne urzgdzenia zbierajg, analizujg i
przetwarzajg dane po to, by spetnia¢ swoje
funkcje. Czasem nie zdajemy sobie sprawy, ile
.wiedzg" na nasz temat i co w sytuacji, w
ktérej ktos niepowotany uzyska do nich
dostep? Przyktadowo, moze to by¢ przejecie

kamery inteligentnego odkurzacza czy danych
na nim gromadzonych, np. rozktadu naszego
mieszkania. Jesli ktos obcy uzyska taki dostep,
moze widzie¢ wszystko w naszym domu
(sprzety, umeblowanie), czy zdoby¢ doktadng
mape pomieszczen, ktdra zostata wczesniej
zapisana w pamieci robota sprzatajgcego, a
nawet poznac rytm naszego dnia, wigcznie z
informacjg o naszej obecnosci czy tez
wyjsciach. Same harmonogramy zadan,
ustawiane w urzgdzeniach, tez moga
powiedzie¢ wiele o naszych nawykach.
Przyktadowo, ustawienie nizszej temperatury
w ciggu dnia, czy wigczanie Swiatet w
okreslonych porach moze sugerowac czas, w
ktérym przebywamy w domu lub poza nim.

Internet rzeczy w domu - od czego
zaczac€

Jesli jesteSmy zdecydowani na zakup
inteligentnych urzgdzen do swojego domu,
sprawdzmy kilka waznych elementéw.
Pierwszym z nich sg opinie innych
uzytkownikéw o danym sprzecie - internauci
czesto dzielg sie swoimi spostrzezeniami
odnos$nie urzgdzen, z ktorych korzystaja.
Dzieki temu mozemy dowiedziec sie 0
usterkach, btedach i komunikatach, ktére
moga wystepowacd. Wsréd komentarzy
pojawiac sie tez mogg mowigce o wsparciu
technicznym ze strony sprzedajgcego czy
producenta. Kolejnym krokiem jest
weryfikacja firmy produkujgcej dane sprzety -
jak dtugo dziata na rynku, jakie sg o niej
opinie, czy mozna stwierdzi¢, ze jest rzetelna.
Nastepnie skorzysta¢ z ogélnodostepnych baz
podatnosci (np. baza CVE: Common
Vulnerabilities and Exposures) i sprawdzi¢, czy
miato zgtoszone podatnosci, czyli pewnego
rodzaju stabosci, btedy, przez ktére
urzgdzenie moze by¢ bardziej podatne na
atak. Na koniec warto zajrze¢ do czesto
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traktowanej po macoszemu, instrukcji obstugi
samego urzadzenia. To wtasnie z niej mozemy
dowiedziec sie wiele o zasadach
bezpieczenstwa, btedach, komunikatach i
dziataniach, jakie mamy podjg¢ w przypadku
ich wystapienia.

Urzadzenie w sieci

Urzadzenie jest juz w naszym domu, aby méc
w petni korzysta¢ z wszystkich oferowanych
funkcji, trzeba podtgczyc je do sieci. Od czego
zaczgc?

e zmiana nazwy sieci Wi-Fi,
e zmiana domysinych haset, np. hasta
administratora routera, Wi-Fi, urzgdzenia

loT itd. na unikatowe, silne hasta o dtugosci

min. 14 znakow,

e ustawienie sieci gosci,

e jesliwymagane jest zatozenie konta na
stronie producenta sprzetu, zawsze nalezy
pamietac o silnych hastach i, jesli to
mozliwe, wtgczeniu uwierzytelniania
dwusktadnikowego,

e aktualizacja oprogramowania zaréwno

routera, aplikacji, z ktorych korzystamy, jak

i samych urzadzen.

Wygoda i obowigzek

Inteligentne urzadzenia stuzg naszej wygodzie.
Dzieki nim mozemy zaoszczedzi¢ nie tylko
czas, ale i niejednokrotnie cieszy¢ sie
komfortem i spokojem. Nie mozemy jednak
zapominac¢ o odpowiedzialnosci i zwigzanych z
nig obowigzkach. Czasem podjecie kilku

Artykut powstat w ramach przyjacielskiej

wspotpracy pomiedzy Centrum Projektow

dziatan przed wyborem konkretnego
rozwigzania, przed podtgczeniem urzgdzenia
do naszej sieci, moze zaowocowac
zwiekszeniem bezpieczenstwa nie tylko
naszego domu, ale i bliskich. Tam, gdzie sg
dane, moga pojawic sie i przestepcy, probujacy
je przejac dla swoich celow. Dlatego tak wazne
jest budowanie Swiadomosci
cyberbezpieczenstwa i bezpiecznych nawykow
online kazdego dnia.

Katarzyna Grabowska
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

NASIK

Polska Cyfrowa oraz Naukowa i Akademicka

Sie¢ Komputerowa. Bardzo dziekujemy Pani
Katarzynie za przyjecie zaproszenia do napisania

powyzszego artykutu.
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Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Dostepnosc¢ cyfrowa.
Nie tylko dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Co tgczy osobe niewidomg, osobe gtuchg,
seniora korzystajgcego po raz pierwszy z e-
ustugi, rodzica trzymajgcego dziecko na reku
i osobe probujacg odczytac ekran telefonu w
petnym stoncu? Kazda z nich moze
potrzebowac dostepnosci cyfrowe;.

Coraz wiecej spraw zatatwiamy online.
Korzystamy z e-ustug, robimy zakupy, uczymy
sie i kontaktujemy z urzedami. Nie kazdy
jednak korzysta z technologii w taki sam
sposob i w takich samych warunkach. Dla
jednej osoby problemem bedzie film bez
napisow. Dla innej - skomplikowany
formularz lub przycisk, ktérego nie mozna
obstuzy¢ bez myszy. Kto$ inny moze miec
trudnos$c z przeczytaniem tresci na matym
ekranie telefonu.

Czym jest dostepnosc cyfrowa?

Najprosciej méwigc, dostepnosc cyfrowa
oznacza takie projektowanie stron
internetowych, aplikacji i cyfrowych tresci,
aby mogto z nich korzysta¢ samodzielnie jak
najwiecej osob - takze osoby o réznych
potrzebach zwigzanych ze wzrokiem,
stuchem, ruchem czy zdolnosciami
poznawczymi. Nie oznacza to jednak, ze
dostepnosc jest tematem dotyczgcym
wytgcznie 0séb z niepetnosprawnosciami.

-

Fundusze Europejskie
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Rzeczpospolita

S Kacik
dostepnosa
X cyfrowej
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Jest szczegdlnie wazna dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami, ale pomaga takze
wielu innym uzytkownikom. To, co dla
jednych jest koniecznoscig, dla innych bywa
po prostu wygodnym rozwigzaniem.

Z dostepnosci cyfrowej korzystajg rowniez
osoby starsze, uzytkownicy smartfonow i
tabletéw, ale takze kazdy z nas. Ztamana
reka, hatasliwe otoczenie, bardzo jasne
Swiatto czy koniecznos¢ korzystania z
telefonu bez mozliwosci skupienia wzroku na
ekranie - w takich sytuacjach dostepne
rozwigzania po prostu utatwiajg zycie. Napisy
w filmach przydaja sie nie tylko osobom
niestyszgcym. Korzystamy z nich réwniez
wtedy, gdy nie mozemy wigczy¢ dzwieku.
Odpowiedni kontrast pomaga osobom
stabowidzgcym, ale takze kazdemu, kto
korzysta z telefonu w petnym storicu. Prosty
jezyk utatwia zrozumienie informacji
wszystkim uzytkownikom.

€ > cc
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-
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&
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Najlepsze efekty przynosi uwzglednianie
dostepnosci juz na etapie projektowania
strony, aplikacji lub ustugi czy dokumentu.
Wprowadzanie zmian dopiero po publikacji
jest zwykle trudniejsze i moze by¢ bardziej
kosztowne. Dlatego coraz czeSciej mowi sie o
projektowaniu uniwersalnym, czyli tworzeniu
rozwigzan, ktére od poczatku sg wygodne i
mozliwe w uzyciu dla jak najwiekszej liczby
uzytkownikow.

Cztery zasady dostepnosci cyfrowej

Dostepnos¢ cyfrowa czesto jest postrzegana
jako dodatkowy obowigzek lub zestaw
wymagan technicznych. W rzeczywistosci jest
jednym z elementdéw dobrej jakosci ustug
cyfrowych. Przejrzysta nawigacja, czytelna
tres¢, logiczny uktad informacji i tatwe
formularze pomagajg wszystkim
uzytkownikom szybciej znalez¢ potrzebne
informacje i sprawniej zatatwic sprawe.

Dostepnos¢ cyfrowa opiera sie na czterech
podstawowych zasadach:

-
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e Postrzegalnos¢ - uzytkownik musi moc
odebrac informacje. Przyktadem jest tekst
alternatywny do zdjecia, ktéry moze
zostac odczytany przez czytnik ekranu.

e Funkcjonalnos¢ - uzytkownik musi moc
obstuzyc strone lub aplikacje. Nie kazdy
korzysta z myszy. Dla czes$ci os6b wazna
jest mozliwos$¢ obstugi za pomoca
klawiatury.

e Zrozumiatosc¢ - tresc i sposob dziatania
powinny byc¢ jasne. Pomagajg w tym
prosty jezyk, czytelne komunikaty i
przewidywalny uktad strony.

-
o

e Kompatybilnos¢ - rozwigzanie powinno
wspotpracowac z réznymi urzgdzeniami,
przeglagdarkami, systemami i
technologiami asystujgcymi.

Brzmi technicznie, ale w praktyce te zasady
czesto oznaczajg bardzo proste rzeczy.
Dostepna cyfrowo ustuga powinna by¢
przede wszystkim zrozumiata, wygodna i
tatwa w obstudze.

KRE
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Dlaczego dostepnosc cyfrowa jest
wazna?

Dostepnosc cyfrowa przynosi korzysci nie
tylko uzytkownikom, ale takze organizacjom.
Dzieki niej strony i ustugi sg bardziej
przyjazne, docierajg do szerszego grona
odbiorcow i pozwalajg ograniczyc liczbe
problemow napotykanych przez
uzytkownikow. W efekcie mniej os6b
potrzebuje dodatkowego wsparcia przy
korzystaniu z ustug cyfrowych.

Dostepnosc cyfrowa zwieksza samodzielnosc
i pomaga przeciwdziata¢ wykluczeniu
cyfrowemu. Dzieki niej wiecej os6b moze
korzystac z ustug, informacji i narzedzi
cyfrowych bez dodatkowych barier. Nasze
potrzeby mogg sie zmienia¢. Czasem na
state, a czasem tylko na chwile. Dlatego
projektowanie z myslg o réznych
uzytkownikach przynosi korzysci nam
wszystkim.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Zapamietaj.
Dostepnos¢ cyfrowa:

e pomaga nie tylko osobom z
niepetnosprawnosciami,

e utatwia korzystanie z technologii osobom
w kazdym wieku,

e zwieksza samodzielnos$¢ uzytkownikow,

e pozwala wiekszej liczbie osob korzystac z
ustug cyfrowych na réwnych zasadach.

Dostepnos¢ cyfrowa nie jest rozwigzaniem
dla wybranej grupy uzytkownikéw. To sposéb
projektowania technologii, ktéry uwzglednia
réznorodnosc ludzkich potrzeb. Dzieki niej
wiecej 0s6b moze samodzielnie korzystac z
informacji, ustug i narzedzi cyfrowych.
Technologia jest dla ludzi. Dostepnos¢
cyfrowa sprawia, ze staje sie bardziej
przyjazna, uzyteczna i dostepna dla kazdego.

Anna Czekalska
Centrum Projektdow Polska Cyfrowa
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Jak skutecznie motywowac
osoby 55+ do rozwoju
kompetencji cyfrowych?

Z mysla o wsparciu edukatorek i edukatoréw
Klubéw Rozwoju Cyfrowego Ministerstwo
Cyfryzacji zlecito szeroko zakrojone badanie
dotyczace kompetencji cyfrowych réznych
grup spotecznych. Jednym z jego elementéw
byto badanie oséb w wieku 55-74 lata,
ktérego celem byto poznanie czynnikow
sprzyjajacych i utrudniajgcych rozwdj
kompetencji cyfrowych tej grupy, a takze
identyfikacja jej potrzeb i oczekiwan wobec
wsparcia edukacyjnego oferowanego przez
KRC. Wyniki badania dostarczajg cennych
wskazéwek dla oséb prowadzgcych dziatania
edukacyjne oraz pomagajqg lepiej dopasowac
oferte Klubéw Rozwoju Cyfrowego do
potrzeb uczestnikéw. Sprawdzmy, jakie
najwazniejsze wnioski ptyng z tego badania.

Poziom posiadanych kompetencji
cyfrowych wptywa zasadniczo na
postawy wobec ich rozwoju

Osoby posiadajgce juz podstawowe
umiejetnosci cyfrowe czesciej dostrzegaja
praktyczne korzysci ptyngce z uzywania
technologii oraz zwigzek miedzy rozwojem
kompetencji cyfrowych a poprawg jakosci
zycia, jak réwniez czesciej deklarujg gotowos¢
do dalszego uczenia sie. Z kolei osoby o
niskich kompetencjach cyfrowych czesciej
podchodzg do technologii z dystansem,
kwestionujg sens inwestowania czasu i
energii w edukacje watpiac, ze wysitek

Fundusze Europejskie
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wtozony w nauke przetozy sie na konkretne
korzysci. Osoby te czesciej doswiadczajg
barier o charakterze psychicznym takich,jak
lek przed btedami, brak wiary we wtasne
mozliwosci czy obawa przed zagrozeniami w
internecie.

Wysoki poziom swiadomosci znaczenia
kompetencji cyfrowych wsrod osob w
wieku 55-74 lat (9 na 10 badanych) oraz
powszechna potrzeba ich rozwijania (co
najmniej 8 na 10 osbéb) sprawiaja, ze Kluby
Rozwoju Cyfrowego majg realng szanse stac
sie dla tej grupy naturalnym miejscem
aktywnosci i nauki.

Przekonania wobec uczenia sie

Wsrod oséb w wieku 55-74 lata panuje
przekonanie, ze ,,w kazdym wieku warto
sie uczy¢ nowych rzeczy”. Czesciej z tym
pogladem (zdecydowanie lub raczej) zgadzaja
sie osoby posiadajgce co najmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe (96%) niz
osoby bez tych umiejetnosci (84%).

Poziom posiadanych kompetencji cyfrowych
réznicuje znacznie postrzeganie korzystnego
wptywu uczenia sie na jakos¢ zycia i
racjonalnosci podejmowania trudu nauki.
Niemal dwa razy czesciej osoby bez
podstawowych umiejetnosci cyfrowych nie
wierzg, ze korzysci z nabycia nowych
kompetencji cyfrowych zrekompensuja
ich wysitek edukacyjny albo wptyna
pozytywnie na jakos¢ ich zycia.

Jednoczesnie 7 na 10 respondentow z tej
grupy dostrzega pozytywny wptyw uczenia
sie nowych technologii na jakos$¢ zycia, lecz
znacznie czesciej takg opinie formutujg osoby
z co najmniej podstawowymi kompetencjami
cyfrowymi (9 na 10 osdb).
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Osoby raczej zgadzajace sie lub zdecydowanie

zgadzajgce sie ze stwierdzeniem

Stwierdzenie

bez podstawowych
umiejetnosci cyfrowych

posiadajgce co najmniej
podstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Uczenie sie nowych technologii nie
poprawi juz jakosci mojego zycia

44% 23%

W moim wieku korzysci zwigzane z
nabywaniem nowych umiejetnosci
cyfrowych sg zbyt mate w stosunku do
wysitku

47% 22%

Uczenie sie nowych technologii
pozytywnie wptywa na jako$¢ mojego
zycia

71% 90%

Co motywuje do uczenia sie obstugi
technologii cyfrowych?

Analiza wynikéw badania wskazuje, ze
kluczowg motywacjg do rozwijania nowych
kompetencji wérdd osdb starszych jest
dazenie do podnoszenia jakosci zycia oraz
nabywania praktycznej wiedzy wspierajgce;
codzienne funkcjonowanie. Drugim najczesciej
wskazywanym czynnikiem jest potrzeba
utrzymania niezaleznosci i samodzielnosci, co
potwierdza, ze aktywnos$¢ edukacyjna w tej
grupie petni przede wszystkim funkcje
praktyczng i wspierajgcg autonomie.

W odniesieniu do technologii cyfrowych
najwiekszg motywacjg do uczenia sie w
wieku dorostym jest wygoda i ched
zaoszczedzenia czasu dzieki zakupom,
zatatwianiu spraw i ptatnosciom online oraz
postepujaca cyfryzacja ustug.

Dalsza analiza pokazuje, ze motywacje oséb
rozpoczynajgcych korzystanie z technologii i
bardziej zaawansowanych uzytkownikow sg

odmienne. U tych pierwszych na trzecim i
Cczwartym miejscu pojawia sie poczucie
bezpieczenstwa wobec oszustw/zagrozen w
internecie (48%) oraz utrzymywanie kontaktow
spotecznych (47%), podczas gdy w grupie osob
posiadajgcych co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe wyraznie silniejsza jest
potrzeba samodzielnosci i niezaleznosci (66%),
rozwoj osobisty i zaspokojenie wtasnych
ambicji (59%) oraz rozwdj zainteresowan i
hobby (49%).

Co najmniej co trzecig osobe, niezaleznie od
posiadanych kompetencji cyfrowych, do ich
podnoszenia mogg sktoni¢ wzgledy finansowe
w postaci mozliwosci skorzystania z nizszych
cen czy okazji w internecie.

Potrzeba rozwijania kompetencji
cyfrowych

Ciekawe, ze im wyzsze umiejetnosci cyfrowe,
tym wieksza potrzeba ich rozwijania, ktorg
odczuwa 90% kompetentnych i 70%
nieposiadajacych kompetencji w Swiecie



Motywacja do uczenia sie technologii cyfrowych wsrod osob w wieku 55-74 lata
(w %)

B z umiejetnosciami podstawowymi ® bez umiejetnosci podstawowych

Whygoda, chec zaoszczedzenia czasu (np. zakupy, zalatwianie

70
spraw i platnosci online, dostawa do domu) 61

Postepujaca cyfryzacja ustug (urzedowych, finansowych,
zdrowotnych)

73
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Chet utrzymania kontaktu z rodzina/znajomymi ‘ 55
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Rozwdj osobisty i zaspokojenie wlasnych ambicji 43 59
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Rozwijanie zainteresowan, hobby, aktywnoséci 36
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Chec zaoszczedzenia pieniedzy (nizsze ceny, okazje) 36

nieposiadajacych kompetencji w Swiecie
technologii. Rozwéj kompetencji cyfrowych
jest umiejscowiony dos¢ wysoko w hierarchii
waznosci respondentow - jest bardzo wazny
dla 35% pierwszej grupy i 17% drugiej oraz
raczej wazny odpowiednio dla 62% i 78%.

Wielu osobom, zaréwno tym bez
umiejetnosci cyfrowych (63%), jak i tym, ktére
je posiadajg chociaz w stopniu

podstawowym (49%), zdarzato sie, ze brak
kompetencji cyfrowych stanowit pewien
rodzaj przeszkody w zyciu prywatnym lub
zawodowym.

Co mogtoby zacheci¢ do nauki
technologii cyfrowych osoby bez
podstawowych umiejetnosci cyfrowych?

AZ 44% z nich twierdzi, ze nic nie przekona
ich do rozwoju kompetencji cyfrowych,
mimo ze wiekszos¢ (70%) odczuwa te
potrzebe.

Aktywnosc¢ edukacyjng tej grupy moga
uruchomi¢ dwa gtéwne czynniki, ktore z
resztg lezg u podstaw dziatania Kluboéw

Rozwoju Cyfrowego. Kluczowym elementem
przyciggajgcym do KRC moze by¢ wsparcie
instruktora, ktory cierpliwie ttumaczy krok po
kroku i wprowadza do Swiata cyfrowego,
oczekiwane przez 47% respondentéw. Na
drugie miejsce uwidaczniajg sie wzgledy
ekonomiczne, poniewaz bezptatne kursy z
technologii cyfrowych mogg zacheci¢ do nauki
38% os6b w wieku 55-74 lata bez
podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Co
trzecia osoba z tej grupy, mogtaby skusic sie
na zajecia rozwijajgce umiejetnosci cyfrowe,
aby uzyskac¢ wiecej samodzielnosci.

Jak skutecznie motywowac osoby
posiadajgce podstawowe lub
zaawansowane kompetencje
cyfrowe do dalszego rozwoju?

Po pierwsze, osoby z tej grupy ponad dwa razy
rzadziej niz ich réwiesnicy bez kompetencji
cyfrowych deklarujg, ze nie dadzg sie namowic
na rozwoj kompetencji cyfrowych (20%). Po
drugie, hierarchia waznosci czynnikéw
zachecajgcych do nauki rézni sie od tej,
zaprezentowanej powyzej. Najczesciej
wskazywang motywacjg do rozwoju cyfrowego



Czynniki zachecajgce do rozwoju cyfrowego osoby bez podstwowych
kompetencji cyfrowych

Wsparcie instruktora, ktéry cierpliwie ttumaczy krok po kroku
Darmowe kursy z technologii cyfrowych
Mozliwos¢ bycia bardziej samodzielnym/ ,,nieproszacym o pomoc”

Mozliwos¢ uczenia sie blisko miejsca zamieszkania

Poczucie bezpieczenstwa - wiedza, jak uniknaé oszustw lub...

Zajecia/szkolenia w przyjaznej formie i atmosferze

Perspektywa poprawy jakosci zycia

Mozliwos¢ spotkania z innymi ludZzmi, rozmowy, wymiany...

Zacheta lub pomoc ze strony bliskich (dzieci, wnukéw, znajomych)

Opinie lub przyktady innych os6b w podobnym wieku, ktore sie...

Informacje o realnych korzysciach z uzywania nowych technologii

jest potrzeba poczucia bezpieczenstwa,
rozumianego jako zdobycie wiedzy i
umiejetnosci w celu unikniecia oszustw i
bteddéw (39%), a nastepnie mozliwos¢
uzyskania wiekszej samodzielnosci i
niezaleznos$ci od pomocy innych (37%), co
podkresla silng potrzebe autonomii i
sprawczosci w codziennym funkcjonowaniu.

Z badania wynika, ze osoby zaznajomione juz
ze Swiatem cyfrowym, wykazg
zaangazowanie w nauke pod warunkiem
osiggniecia konkretnych korzysci: wieksze
poczucie bezpieczenstwa, samodzielnos¢,
kontakty spoteczne, poprawa jakosci zycia.
Catkiem spora grupa (33%) potrzebuje
jednak bodzca zewnetrznego w postaci
zachety od rodziny lub znajomych, a niewiele
mniej (31%) moze znalez¢ motywacje w
mozliwosci spotkania sie z innymi ludzmi,
rozmowy i wymiany doswiadczen.

Jakie bariery utrudniajg nauke
osobom o ré6znym stopniu
zaawansowania umiejetnosci
cyfrowych?

Bariery przeszkadzajgce w nabywaniu

47%

umiejetnosci cyfrowych mogg miec charakter
psychologiczny, spoteczny, organizacyjny lub

techniczny i czesto wspotwystepujg,
zniechecajgc do wysitku.

Co najmniej potowa 0séb w wieku 55+

napotkata trudnosci przy prébie nauczenia sie

obstugi narzedzi cyfrowych, przy czym
przeszkody wystepowaty czesciej w grupie
0sOb nieposiadajgcych podstawowych
kompetencji cyfrowych (63%) niz je
posiadajgcych (50%).

W obu grupach respondentéw gradacja
barier utrudniajgcych nauke technologii

cyfrowych jest podobna, jednak w wiekszosci

przypadkow, to osoby bez podstawowych

umiejetnosci czesciej wskazujg na réznorodne

przeciwnosci. Wyjatki, czesciej zgtaszane



Czynniki zachecajace do rozwoju cyfrowego osoby z
umiejetnosciamipodstawowymi lub wyzszymi

Poczucie bEZDiECZEﬁStWa - wiedza, ]ak ur‘liknaé oszustw lub _ 399
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pomoc” !
Zacheta lub pomoc ze strony bliskich (dzieci, wnukadw, _ 33%
znajomych}
Mozliwosé spotkania z innymi ludZmi, rozmowy, wymiany _ —
doswiadczen !
Darmowe kursy z technologii cyfrowych ||| GG -
Perspektywa poprawy jakosci zycia ||| KGN 2
Wsparcie instruktora, ktory cierpliwie ttumaczy krok po kroku _ 24%
Informacje o realnych korzysciach z uzywania nowych
; I
technologii
Zajecia/szkolenia w przyjaznej formie i atmosferze _ 23%

przez doswiadczonych uzytkownikéw przeszkoda w doskonaleniu umiejetnosci
technologii cyfrowych, stanowig takie cyfrowych przez 35% pierwszej grupy i 25%
przeszkody jak: drugiej, a zbyt wysoki koszt sprzetu czy
dostepu do sieci odpowiednio przez 28% i
e lek przed oszustwami w internecie, 19%.
wirusami itp.,
 wstyd dotyczacy obecnego stanu Niemal trzy razy czesciej nowicjusze w $wiecie
kompetengji, cyfrowym hotdujg przekonaniu, ze w ich wieku
e brak czasu. juz nie warto sie uczy¢ (28% vs. 10%) i dwa
razy czesciej - 24% vs. 12% - ich motywacje do
Kluczowym wyzwaniem w rozwijaniu nauki ostabia brak wsparcia rodziny i
kompetencji cyfrowych sg wewnetrzne znajomych.

bariery psychologiczne, jak strach przed
popetnieniem btedu, zepsuciem czegos,
stania sie ofiarg oszustwa w internecie oraz
brak wiary we wiasne mozliwosci, ktopoty z
zapamietywaniem i brak cierpliwosci lub

Gotowosci do skorzystania z Klubu
Rozwoju Cyfrowego

motywacji do nauki. Sg one raportowane Zapytaliémy respondentéw, czy byliby

przez 30-49% badanych. sktonni skorzysta¢ z Klubu Rozwoju
Cyfrowego, oferujgcego bezptatne zajecia w

Drugorzedne s natomiast wzgledy zakresie umiejetnoéci obstugi internetu czy

materialne, czgsciej stanowigce problem dla telefonu, gdyby taki powstat w ich okolicy. Z

0séb o niskich kompetencjach niz badania wynika, ze nieco bardziej sktonne do

kompetentnych uzytkownikow technologii korzystania z KRC sg osoby bez

cyfrowych - roznica jest wyrazna, wynosi podstawowych umiejetnosci cyfrowych (73%)

bowiem okoto 10 p.p. Brak sprzetu lub niz posiadajace takie umiejetnosci (69%).

zasiegu internetu jest traktowany jako



Przeszkody w rozwoju kompetencji u oséb w wieku 55-74 lata

W z co najmniej podstawowymi umiejgtnosciami

Strach przed btedem, kliknigeciem, gdzie nie trzeba, zepsuciem czegos
Lek przed oszustwamiw internecie, wirusami itp.

Brak cierpliwosci lub motywacji

Brak wiary we wtasne mozliwosci, ktopoty z zapamigtywaniem
Brak odpowiednego sprzetu, zasiegu internetu

Zbyt wysoki koszt sprzetu/dostepu do internetu

Wstyd dotyczacy obecnego stanu kompetencji

Brak czasu

Brak wsparcia rodziny i znajomych

Stres, zte doswiadczenia zwigzane z nauka

Przekonanie, e w moim wieku nie ma sensu sie tego uczy¢

Ograniczenia ruchowe, wzrokowe, obowiazki opiekuricze

Gtownym powodem niecheci do
uczestniczenia w zajeciach KRC jest brak
potrzeby uczenia sie technologii cyfrowych
(14% respondentdéw bez kompeteng;i
cyfrowych) oraz preferencja nauki
samodzielnej (16% respondentdéw z co
najmniej podstawowymi umiejetno$ciami
cyfrowymi).

Co mogtoby przekonaé niechetnych
do udziatu w zajeciach w Klubie
Rozwoju Cyfrowego?

Do udziatu w zajeciach KRC nie da sie
przekonac 18% nieposiadajgcych
podstawowych umiejetnosci cyfrowych oraz
13% majgcych je.

Argumentem na rzecz uczestnictwa w Klubie
Rozwoju Cyfrowego dla niedoswiadczonych
w Swiecie cyfrowym jest obecnos¢
cierpliwych edukatorek i edukatorow, ktérzy
bedg w stanie wyttumaczy¢ wszelkie
zawitosci krok po kroku (4% ogdtu
respondentéw i 14% niechetnych KRC).
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Nastepne w kolejnosci, wybrane przez 3% i
11% niechetnych, sg indywidualne zajecia z
instruktorkg/instruktorem i bliskos¢ zajec od
miejsca zamieszkania. Zadna osoba z
niechetnych do korzystania z KRC nie bytaby
skora zmieni¢ decyzji z powodu uzytecznej
tematyki zaje¢ odpowiadajgcej potrzebom.

Argumentem na rzecz uczestnictwa w Klubie
Rozwoju Cyfrowego dla niedoswiadczonych
w Swiecie cyfrowym jest obecnos¢
cierpliwych edukatorek i edukatoréw, ktorzy
bedg w stanie wyttumaczy¢ wszelkie
zawitosci krok po kroku (4% ogotu
respondentéw i 14% niechetnych KRC).
Nastepne w kolejnosci, wybrane przez 3% i
11% niechetnych, sg indywidualne zajecia z
instruktorka/instruktorem i blisko$¢ zajec od
miejsca zamieszkania. Zadna osoba z
niechetnych do korzystania z KRC nie bytaby
skora zmienic decyzji z powodu uzytecznej
tematyki zaje¢ odpowiadajgcej potrzebom.

Znacznie wiecej czynnikdw sktaniajgcych do
partycypacji w zajeciach KRC wymieniajg
osoby wyposazone w podstawowe



umiejetnosci cyfrowe. Dla nich kluczowe jest,
aby warsztaty odbywaty sie w poblizu ich
miejsca zamieszkania i dotyczyty zagadnien
uzytecznych, odpowiadajgcych ich
potrzebom (w obu przypadkach deklarowane
przez 8% ogodtu respondentow z tej grupy i
26% niechetnych udziatowi w zajeciach KRC).

Co mogtoby przekonaé niechetnych
do udziatu w zajeciach w Klubie
Rozwoju Cyfrowego?

Na pierwsze miejsce wsréd nowicjuszy
sfery cyfrowej wysuwa sie nauka w grupie,
wspolnie z innymi (34%), nastepnie nauka
samodzielna (30%), w formie zajec
zorganizowanych (19%) i w koncu nauka
jeden na jeden z nauczycielem (15%).

W grupie 0séb z co najmniej podstawowymi
umiejetnosciami cyfrowymi, najbardziej
pozgdang formg jest nauka samodzielna
(32%), potem, wybierana przez 24%, nauka
na zorganizowanych kursach/warsztatach

oraz nauka w grupie, wspaolnie z innymi. 19%
chetnie uczytaby sie w wariancie jeden na
jeden z nauczycielem.

Pozadane warunki uczestnictwa w
zajeciach w KRC

Respondenci najczesciej opowiadajg sie za
spotkaniami raz w tygodniu: 46% bez
podstawowych umiejetnosci cyfrowych i
58% osdb z tymi umiejetnosciami, znacznie
rzadziej wybierajgc opcje zajec czestszych
niz raz na tydzien (odpowiednio 18% i 11%).

.Idealne” pojedyncze zajecia w KRC powinny
trwac 45 minut do godziny w opinii 53%
pierwszej grupy i 47% drugiej, najlepiej w dni
tygodnia poza weekendem (50%), chociaz
opcja weekendowa odpowiada 22% ogoétu
badanych. Dla wiekszej czesci badanych
lepsza jest pora przed potudniem (39%) niz
po potudniu (27%), w niewielkiej grupie,
liczgcej 2-5 0s6b (46%) lub nieco wiekszej (6-
10) wybranej przez 40% badanych.

Co mogtoby przekonac do uczestnictwa w KRC

W 7 umigjetnosciami podstawowymi

W bez umigjetnoici podstawowych

Nic nie mogloby mnie przekonac - | oy 1
Bliskosc zajec od miejsca zamieszkania “ 8%
Uzyteczne tematy zaje odpowiadajgce moim potrzebom P 8%
Mozliwosé¢ doszkolenia sie w domu F 7%
Elastyczne godziny zajec dopasowane do mojego czasu m 5%
Cierpliwi prowadzacy, ttumaczacy krok po kroku -4%5%

Indywidualne zajecia — nauka jeden na jeden z... mﬁ 4%

Zapewnienie niezbyt szybkiego tempa nauki i odpowiednie;j... m 4%

Uczestniczenie w zajeciach grupowych, mozliwosc spedzenia...

T



Gotowos¢ do rozwijania
kompetencji cyfrowych w
przysztosci

Na koniec respondenci zostali poproszeni o
ocene wiasnej gotowosci do rozwijania
kompetencji cyfrowych w przysztosci. Mimo
posiadania umiejetnosci cyfrowych, 56%
0s0b z tej grupy wyraza wysokg gotowos¢
do dalszego rozwoju, a 38% Srednig. Wsréd
0sOb nieposiadajgcych podstawowych

Gotowosc 0sob bez podstawowych
umiejetnosci cyfrowych

51%

W Bardzo wysoka M Raczej wysoka Srednia

O badaniu:

1.Badanie przeprowadzito ASM Research
Solutions Strategy Sp. z 0.0. na zlecenie
Ministerstwa Cyfryzacji w listopadzie 2025
r.

2.Badanie zostato przeprowadzone na
reprezentatywnej prébie 1000
mieszkancow Polski w wieku 55-74 lat.

umiejetnosci cyfrowych najliczniejszg grupe
- 51% - stanowig osoby ze Srednig
sktonnoscig, natomiast 22% ma raczej lub
bardzo niskg che¢ do nabywania nowych
kompetencji, co w poréwnaniu z 6% w
grupie wprawionych uzytkownikéw
technologii cyfrowych jeszcze raz
potwierdza réznice w podejsciu do nauki
obu zbiorowosci w ramach grupy oséb w
wieku 55-74 lata.

Gotowosc osob z podstawowymi lub
wyzszymi umiejetnosciami cyfrowymi
0%

38%

Bardzo niska

M Raczej niska

Violetta Szymanek
Ministerstwo Cyfryzacji

Artykut powstat w ramach przyjacielskiej
wspotpracy pomiedzy Centrum Projektow
Polska Cyfrowa oraz Ministerstwem Cyfryzacji.
Bardzo dziekujemy Pani Violetcie za przyjecie

Z Ministerstwo
Cyfryzacji

zaproszenia do napisania powyzszego artykutu.
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		Miganie ekranu		Zatwierdzono		Strona nie spowoduje migania ekranu



		Skrypty		Zatwierdzono		Brak niedostępnych skryptów



		Odpowiedzi czasowe		Zatwierdzono		Strona nie wymaga odpowiedzi czasowych



		Łącza nawigacyjne		Zatwierdzono		Łącza nawigacji nie powtarzają się



		Formularze





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Oznakowane pola formularza		Niepowodzenie		Wszystkie pola formularza są oznakowane



		Opisy pól		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza mają opis



		Tekst zastępczy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Tekst zastępczy ilustracji		Zatwierdzono		Ilustracje wymagają tekstu zastępczego



		Zagnieżdżony tekst zastępczy		Zatwierdzono		Tekst zastępczy, który nigdy nie będzie odczytany



		Powiązane z zawartością		Zatwierdzono		Tekst zastępczy musi być powiązany z zawartością



		Ukrywa adnotacje		Zatwierdzono		Tekst zastępczy nie powinien ukrywać adnotacji



		Tekst zastępczy pozostałych elementów		Zatwierdzono		Pozostałe elementy, dla których wymagany jest tekst zastępczy



		Tabele





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Wiersze		Zatwierdzono		TR musi być elementem potomnym Table, THead, TBody lub TFoot



		TH i TD		Zatwierdzono		TH i TD muszą być elementami potomnymi TR



		Nagłówki		Zatwierdzono		Tabele powinny mieć nagłówki



		Regularność		Zatwierdzono		Tabele muszą zawierać taką samą liczbę kolumn w każdym wierszu oraz wierszy w każdej kolumnie



		Podsumowanie		Pominięto		Tabele muszą mieć podsumowanie



		Listy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Elementy listy		Zatwierdzono		LI musi być elementem potomnym L



		Lbl i LBody		Zatwierdzono		Lbl i LBody muszą być elementami potomnymi LI



		Nagłówki





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Właściwe zagnieżdżenie		Zatwierdzono		Właściwe zagnieżdżenie
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