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Dyrektor Powiatowego Domu Dziecka
YStoneczne Wzgorze”

we Fromborku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac  na  podstawie  upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.74.2020 z dnia 28 stycznia 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zespot
inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie w skladzie:

1. Iwona Czmochowska — glowny specjalista, kierujaca zespolem inspektorow,

2. Aleksandra Kwiatkowska — glowny specjalista,
przeprowadzil kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Powiatowym Domu Dziecka
,Sloneczne Wzgorze” we Fromborku, ul. Braniewska 11, 14 - 530 Frombork.
Czynnoséci kontrolne rozpocz¢to w dniu 5 lutego i zakonczono w dniu 7 lutego
2020 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objgto zgodno$¢ zatrudniania pracownikow
placowki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w $wietle przepiséw:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]

(t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpCzej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku

w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1) Placéwka / Dom / Jednostka / Jednostka kontrolowana — co oznacza: Powiatowy Dom
Dziecka ,,Stoneczne Wzgorze” we Fromborku,
2) Dyrektor / Dyrektor Placowki / Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza:
Dyrektora Powiatowego Domu Dziecka ,.Stoneczne Wzgorze” we Fromborku, panig
Joanng Lewandowska,



3) pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow
zatrudnionych w Placowce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa w art. 98

ustawy,
4) pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione w Placoéwce do obstugi

i administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,
5) Regulamin Placowki / Regulamin — co oznacza Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Domu Dziecka ,,Stoneczne Wzgdrze” we Fromborku.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2019 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnos$ci
kontrolne przeprowadzono w obecno$ci pani Joanny Lewandowskiej — Dyrektora
Powiatowego Domu Dziecka ,.Stoneczne Wzgodrze” we Fromborku.

Ustalen dokonano w oparciu 0: rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi oraz pracownikami
pedagogicznymi, analize akt osobowych pracownikéw, wyjasnienia i informacje przekazane
przez Dyrektora.

Dzialalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Kontrolowana jednostka jest publiczna, calodobowa placowka
opiekunczo—-wychowawczg typu socjalizacyjnego, przeznaczong dla 30 wychowankow.
Organem prowadzacym placowke jest Powiat Braniewski.

W okresie objetym kontrola dziatalno$¢ Placowki okreslat: Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Domu Drziecka ,,Stoneczne Wzgorze” we Fromborku, przyjety Uchwaly
Nr 52/15 Zarzadu Powiatu Braniewskiego z dnia 12.03.2015 r. /akta kontroli str. 2-28/.
Kontrolujacy stwierdzili, z¢ w ww. Regulaminie wskazano zakresy zadan osob zatrudnionych
do pracy z dzie¢mi, nie wniesli uwag do ich tresci.

Wedlug wykazu wychowankéw, stanowigcego akta kontroli str. 30, w dniu podjecia
czynnosci kontrolnych w Placowce umieszczonych bylo 28 wychowankow.

2. 7godno$¢ zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zweryfikowania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostalych pracownikow
Placowki z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacje 100% kadry, zatrudnionej
w Placowce w okresie objetym kontrola.

W okresie podlegajacym kontroli Jednostka kierowat zatrudniony w wymiarze 1 etatu
Dyrektor /akta kontroli str. 31/. Na stanowiskach pracownikow pedagogicznych
zatrudnionych bylo lacznie 18 oséb (z czego 2 osoby w dacie kontroli juz niepracujgce)
w tym:

* pedagog — 2 osoby, lacznic w wymiarze 1 etatu,

= psycholog — 1 osoba s$wiadczaca ustugi psychologiczne w ramach umowy
o $wiadczenie ushig,

= starszy wychowawca / koordynator — 1 osoba, w wymiarze 1 etatu,
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= starszy wychowawca — 3 osoby, facznie w wymiarze 3 etatow,

= wychowawca — 6 osob, lacznie W wymiarze 5 etatow,

* milodszy wychowawca — 2 osoby, lacznie w wymiarze 2 etatow,

= pracownik socjalny — 1 osoba, w wymiarze % etatu /akta kontroli str. 32-35/.

Na stanowisku pracownikow niepedagogicznych zatrudniano Iacznie 9 oséb (w tym
1 osobe w dacie kontroli juz niepracujaca) z tego:

=  olowng ksiggowg — 1 0sobe, w wymiarze 1 etatu,

= starszego inspektora ds. kadr i plac — 1 osobg, w wymiarze 1 etatu,

= starszego administratora / kierowce — 1 osobg, w wymiarze 1 etatu,

= referenta / magazyniera — 1 osobe, w wymiarze 1 etatu,

= pokojowa / krawcows - 1 osobe, w wymiarze 1 etatu,

= pracownika obstugi / pomoc kuchenng -1 osoba, w wymiarze 1 etatu,

= konserwatora - 1 osobe, w wymiarze : etatu /akta kontroli str. 31/,

Ustalono, ze Dyrektor spetiat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla 0sob kierujacych
placowka opiekunczo-wychowawcza, okre§lone w art. 97 ust. 3 wustawy tj. posiadal
odpowiednie wyksztalcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ praca
zdzie¢mi lub rodzing, a takze aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolny
do kierowania placowka opiekunczo-wychowawcza. Analiza wykazata roéwniez
stosowne potwierdzenia spetniania przez ww. Dyrektora wymogoéw okreslonych w art. 98 ust.
3 pkt 1-3 ustawy tj.:

= nie jest 1 nie byt pozbawiony wladzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest

mu zawieszona ani ograniczona,

»  wypehia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do

niego wynikat z tytutu egzekucyjnego,

= nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umys$lne

przestepstwo skarbowe.

W przypadku osoby realizujacej zadania psychologa kontrolujacy stwierdzili brak akt
osobowych potwierdzajacych jego kwalifikacje w mys$l art. 98 ust. 1 ustawy oraz
potwierdzajacych spehienie przez niego wymogdébw okreslonych w art 98 ust. 3 pkt 1-4
ustawy. Z pisemnych wyjasnien Dyrektora wynika, ze psycholog swiadczyt ustuge na
podstawie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, a za wykonang
ustuge wystawial rachunek. Z ww. psychologiem nie zostata zawarta umowa o prace, przez co
nie sqdzilam, ze powinnam zafozy¢ akta osobowe [akta kontroli str. 36-37/. Ustalono, ze
psycholog §wiadczyt ustugi na rzecz Placowki od 2011 r. a podstawag do wykonywania
powierzonych zadan byla Umowa pomiedzy Powiatem Braniewskim, Powiatowym Domem
Dziecka ,,Stoneczne Wzgorze” we Fromborku a psychologiem prowadzqcym Gabinet
Psychologiczny. Umowa ta zawierana byla 2 razy w roku w okresie zaje¢ szkolnych
z wylgczeniem okresu wakacyjnego. W ww. Umowie widniat zapis: Wykonawca oswiadcza,
ze posiada odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe zapewniajgce wykonanie
prac objetych umowq na nagjwyzszym poziomie, w sposob staranny i sumienny, wedlug
standardow i norm stosowanych w tym zakresie, tak aby umowa byta zrealizowana zgodnie
z celem, dla ktorego zostata zawarta [akta kontroli str. 38/. W dniu 06.02.2020 r. Dyrektor
dopehlit obowigzku 1 zgromadzit niezbedne dokumenty potwierdzajace spetnienie przez
psychologa kwalifikacji oraz o§wiadczenia o spelieniu przez niego wymogoéw, wynikajacych
z zapisow art. 98 ust. 3 pkt 1-4 ustawy. W ramach biezacego instruktazu kontrolujacy
wskazali, ze Dyrektor przed zatrudnieniem pracownikéw, winien kazdorazowo dokonaé
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weryfikacji pod katem spehienia przez nich wszystkich wymogdéw natozonych ustawowo,
bez wzglgdu na forme ich zatrudnienia.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze wszyscy pracownicy pedagogiczni, spehiali
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 wust. 1 ustawy tj. posiadali odpowiednie
wyksztalcenie oraz stosowne o$wiadczenia o spetieniu wymogoéw zawartych w art. 98 ust. 3
pkt 1-3 ustawy.

Zgodnie z art. 99 ust. 5 ustawy w placowce opiekunczo—wychowawczej w razie potrzeby
moga by¢ zatrudnione osoby do obstugi i administracji, w stosunku do ktorych stosuje sie
zapisy wynikajace z art. 98 ust. 3 pkt 3 oraz 4 ustawy. W toku czynnosci ustalono, ze Ww.
pracownicy nie posiadali oswiadczen potwierdzajacych, ze nie byli skazani prawomocnym
wyrokiem sagdu za umyS$lne przestepstwo lub umy$lne przestgpstwo skarbowe. W dniu
06.02.2020 r. Dyrektor dopelit obowigzku 1 przedlozyl kontrolujgcym stosowne
o$wiadczenia, w zwiazku z czym odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie.
Jednocze$nie w ramach biezacego instruktazu, kontrolujacy wskazali Dyrektorowi, ze
zatrudnienie pracownikow winno by¢ kazdorazowo poprzedzone przeprowadzeniem
weryfikacji, czy spehiaja oni wymogi kwalifikacyjne okre$lone w ustawie.

Ustalono, ze Dyrektor oraz zatrudnieni przez niego pracownicy posiadali aktualne
za§wiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze s3 zdolni do pracy w placowce
opickunczo-wychowawczej, o czym mowa w art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy.

W trakcie trwania czynno$ci kontrolnych przyjeto od Dyrektora Placowki pisemna
informacje, ze w okresie objetym kontrolg nie zatrudniano w Jednostce pracownikéw, wobec
ktorych wszczeto postgpowanie karne o umyS$lne przestgpstwo Scigane z oskarzenia
publicznego (dot. art. 98 ust 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej)
/akta kontroli str. 39/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw
w szkoleniach podwyzszajacych lub wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, pracownicy pedagogiczni maja prawo do korzystania
zporadnictwa, ktore ma na celu zachowanie 1 wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Z wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta
kontroli str. 32-35 oraz 40 wynika, z¢ w ramach przeciwdziatania zjawisku wypalenia
zawodowego  pracownikow umozZliwial zatrudnionym osobom dostep do szkolen
przeciwdziatajgcym wypaleniu zawodowemu. Na spotkaniach pracownikow pedagogicznych,
ktore w zaleznosci od potrzeb odbywajq si¢ kilka razy w roku prowadzone sq rozmowy
o roznej tematyce. W roku kalendarzowym 2019 zaden z pracownikow nie zglosit potrzeby
udziatlu w szkoleniu zwigzanym z wypaleniem zawodowym. Placowka zapewnia swoim
pracownikom mozliwos¢ udziatu w szkoleniach dotyczgcych wzmocnienia ich kompetencji
poprzez organizowanie przez samego pracodawce szkolen/warsztatow na miejscu oraz
oddelegowywanie pracownikow na szkolenia poza miejsce zatrudnienia. Tematyka szkolenia
Jjest ustalana przez pracownikéw w porozumieniu z Dyrektorem i koordynatorem. Pracownicy
majq takze mozliwos¢ indywidualnego wnioskowania o udzial w interesujgcych ich
szkoleniach. Nasza placowka korzysta rowniez z form szkolen i warsztatow organizowanych
we wspoipracy z Poradniqg Psychologiczno-Pedagogiczng w Braniewie, Powiatowym
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Centrum Pomocy Rodzinie w Braniewie, Urzedem Marszatkowskim w Olsztynie, Urzedzie
Wojewodzkim w Olsztynie oraz instytucjami pozarzgdowymi. Czesto ww. instytucje konsultujg
z nami jakie tematy szkolen dla kadry okazalyby si¢ nam najbardziej pomocne. Pracownicy
Maja mozliwos¢ korzystania z poradnictwa u psychologa zatrudnionego w placowce,
z pedagogami zatrudnionymi w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Braniewie oraz
pracownikami.

Pracownicy pedagogiczni w rozmowach z kontrolyjgcymi wskazywali, Ze nie
doswiadczyli do tej pory zjawiska wypalenia zawodowego, a wykonywana praca dawata im
satysfakcje. Nie korzystali takze z poradnictwa w tym zakresie, gdyz udzielali sobie w razie
potrzeby wzajemnego wsparcia i pomocy. W razie potrzeby mogli liczy¢ takze na pomoc ze
strony Dyrektora oraz psychologa zatrudnionego w Placowce. Potwierdzili takze fakt, iz
Dyrektor zapewnial im udziat w szkoleniach wzmacniajgcych i podwyzszajacych ich
kompetencje zawodowe, zgodnie ze zglaszanymi przez nich potrzebami /akta kontroli str.
41-50/.

Zgodnie z wykazem, stanowigcym akta kontroli str. 32-35, pracownicy pedagogiczni,
jak rowniez Dyrektor uczestniczyli w okresie objetym kontrola w nastepujacych szkoleniach
podwyzszajagcych i wzmacniajagcych ich kompetencje zawodowe:

— Standaryzacja ustug w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

— Zrozumie¢ dziecko z RAD (reaktywne zaburzenia przywigzania),

Motywowanie nastolatka,
Plan pomocy dziecku i rodzinie,
Wirtualny swiat — szanse i zagrozZenia.

Osoby, ktore braty udziat w szkoleniach zawodowych byly do nich zachecane przez
Dyrektora. W opinii pracownikéw, Dyrektor wykazywal zrozumienie, w Sytuacjach, gdy
ktorys z pracownikéw podejmowal dodatkowe studia badz szkolenia w celu podnoszenia
swoich kompetencji zawodowych. Pracownicy ci w tej sytuacji mogli liczy¢ np. na
dostosowanie ich grafiku pracy do potrzeb edukacyjnych /akta kontroli str. 41-50/.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zesp6t inspektoréw przeprowadzit w dniach
5-7 lutego 2020 r. indywidualne rozmowy kierowane z osiemnastoma wychowankami na
temat jakos$ci sprawowanej opieki /akta kontroli str. 51-68/. W dacie przeprowadzania
czynnos$ci kontrolnych w Placowce przebywalo osiemnascioro wychowankdw, natomiast
pigcioro pozostawalo w tym czasie W internacie, czworo w MOS i jeden w MOW.

Podczas rozméw indywidualnych z kontrolujacymi, wychowankowie pozytywnie
wypowiadali si¢ o wychowawcach, specjalistach pracujacych w Placowce oraz Dyrektorze
Domu. Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢ na wsparcie 1 pomoc zardOwno wychowawcow
jak ipsychologa. Szczegolnie podkreslali wsparcie ze strony psychologa, ktory udzielal im
pomocy we wszystkich sytuacjach, niezaleznie od pory. Twierdzili, ze nie zdarzaly si¢
sytuacje, aby zwracajac si¢ z prosbg 0 pomoc do wychowawcy, psychologa czy Dyrektora nie
otrzymali jej. Dzieci nie zglosity uwag w zakresie jakosSci opieki sprawowanej w Placowce.

5. Uwagi iwnioski



Majac na wzgledzie pozytywne opinie wychowankow Placowki na temat jakoS$ci
sprawowanej opieki, a takze wsparcia udzielanego przez jej pracownikow, rekomenduje sie
dalsze utrzymanie aktualnego poziomu $wiadczonych ushug.

6. Zalecenia

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustalen kontroli oraz opinie wychowankoéw
Placowki na temat jako$ci sprawowanej nad nimi opieki a takze wsparcia udzielanego przez
jej pracownikow, rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych
ustug.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrolg, nie
wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j.
Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-
MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie

Iwona Czmochowska — gldéwny specjalista

Aleksandra Kwiatkowska — glowny specjalista



