
Plan działania Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej na rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w 2024 roku 

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696).

L.p. Działanie
Termin 

rozpoczęcia

Termin 

zakończenia
Komórka realizująca Dodatkowe informacje

Dostępność - działania organizacyjne i zarządcze

1.
Przygotowanie informacji z realizacji planu na rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w 2023 r.
I kwartał 2024 I kwartał 2024 Zespół ds. dostępności w NFOŚiGW

2.
Monitorowanie realizacji zgłaszanych wniosków o zapewnienie dostępności 

architektonicznej, informacyjno- komunikacyjnej oraz cyfrowej.
I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Zespół ds. dostępności w NFOŚiGW

3.
Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie do usług świadczonych 

przez NFOŚiGW.
I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Zespół ds. dostępności w NFOŚiGW

4.
Przegląd i aktualizacja planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami.
I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Zespół ds. dostępności w NFOŚiGW

5.
Opracowanie planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami na  2025 r.
III kwartał 2024 IV kwartał 2024 Zespół ds. dostępności w NFOŚiGW

6.
Szkolenie z zarządzania dostępnością w organizacji dla kadry kierującej oraz 

zespołu ds. dostępności w NFOŚiGW.
II kwartał 2024 II kwartał 2024 Biuro Zarządzania Zasobami Ludzkimi

7.

Szkolenie dla pracowników sekretariatów, recepcji, kancelarii oraz pracowników 

bezpośrednio obsługujących klientów z zakresu savoir vivre w stosunku do osób z 

niepełnosprawnościami (szkolenie realizowane w ramach transformacji kultury 

organizacyjnej).

II kwartał 2024 III kwartał 2024 Biuro Zarządzania Zasobami Ludzkimi

8.
Szkolenie "prosty język" – czytelna i zrozumiała komunikacja zgodnie ze 

standardem dostępności .
III kwartał 2024 IV kwartał 2024 Biuro Zarządzania Zasobami Ludzkimi

9.
Wprowadzenie funkcji doradcy – mentora w organizacji wspierającego osoby ze 

szczególnymi potrzebami w NFOŚiGW.
Iv kwartał 2024 IV kwartał 2024 Zespół ds. dostępności w NFOŚiGW

We współpracy z Biurem 

Zarządzania Zasobami Ludzkimi
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10.
Analiza procesów informacyjno-komunikacyjnych pod kątem wykorzystania AI w 

zakresie dostępności (np. chat GPT).
I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Zespół ds. dostępności w NFOŚiGW

We współpracy z Biurem 

Zarządzania Zasobami Ludzkimi 

oraz Wydziałem Promocji i 

Komunikacji Społecznej.

11.
Uwzględnienie minimalnych wymagań w zakresie dostępności w dokumentacji 

przetargowej oraz w nowo zawieranych umowach.
I kwartał 2024 IV kwartał 2024

Komórki merytoryczne / Zespół Zamówień 

Publicznych

12.
Zorganizowanie tzw. "cichego pokoju" lub wydzielonej przestrzeni dla osób ze 

szczególnymi potrzebami, w tym dla osób w spectrum autyzmu.
II kwwartał III kwartał 2024 Departament Administracyjny

We współpracy z Biurem 

Zarządzania Zasobami Ludzkimi

Dostępność informacyjno - komunikacyjna oraz cyfrowa

13.
Szkolenie specjalistyczne z dostępności cyfrowej dokumentów w Adobe Acrobat 

PRO.
I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Biuro Zarządzania Zasobami Ludzkimi

14.

Szkolenia narzędziowe dla pracowników NFOŚiGW z zakresu dostępności 

cyfrowej dokumentów w pakiecie Office,  materiałów publikowanych na stronach 

www oraz na portalach społecznościowych.

I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Biuro Zarządzania Zasobami Ludzkimi

15.

Przygotowanie broszury dotyczącej dostępności architektonicznej i komunikacyjnej 

(działanie realizowane w ramach transformacji kultury organizacyjnej w zakresie 

savoir vivre w stosunku do osób z niepełnosprawnościami).

II kwartał 2024 IV kwartał 2024 Zespół ds. dostępności w NFOŚiGW

16.

Nawiązanie współpracy z instytucjami/fundacjami zajmującymi się osobami ze 

szczególnymi potrzebami i przekazywanie im informacji o programach 

funkcjonujących w NFOŚiGW (np. "Czyste powietrze").

I kwartał 2024 IV kwartał 2024
Koordynator ds. dostęności Informacyjno-

komunikacyjnej

17.
Przegląd, aktualizacja i publikacja "Deklaracji dostępności" stron internetowych 

znajdujących się w rejestrze ministra właściwego ds. cyfryzacji.
I kwartał 2024 I kwartał 2024 Koordynator ds. dostępności cyfrowej

We współpracy z koordynatorem 

ds. dostępności informacyjno-

komunikacyjnej

18.
Przegląd i aktualizacja stron internetowych NFOŚiGW znajdujących się w rejestrze 

ministra właściwego ds. cyfryzacji.
I kwartał 2024 II kwartał 2024 Koordynator ds. dostępności cyfrowej

We współpracy z koordynatorem 

ds. dostępności informacyjno-

komunikacyjnej

19. Zapewnienie usługi zdalnego tłumacza on-line języka migowego. I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Wydział Promocji i Komunikacji Społecznej
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20.

Dostosowanie Księgi identyfikacji wizualnej NFOŚiGW do wytycznych ustawy o 

dostepności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 

publicznych.

I kwartał 2024 II kwartał 2024
Wydział Promocji i Komunikacji Społecznej

21.
Zakup licencji Adobe Pro na potrzeby komórek organizacyjnych w zawiązku z 

koniecznością właściwego przygotowywania materiałów do publikacji.
II kwartał 2024 III kwartał 2024 Departament Informatyki

We współpracy z koordynatorem 

ds. dostepności informacyjno-

komunikacyjnej

Dostępność architektoniczna

22.

Szkolenia p.poż. dla pracowników z uwzględnieniem aspektów dostępności, o 

których mowa w instrukcjach dotyczących ewakuacji, w tym użycia materacy 

ewakuacyjnych.

I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Departament Administracyjny

23. Przeprowadzenie audytu dostępności architektonicznej siedziby NFOŚiGW. IV kwartał 2024 IV kwartał 2024 Departament Administracyjny

24.
Zakup dodatkowych 4 mat lub materacy do ewakuacji osób ze szczególnymi 

potrzebami.
II kwartał 2024 III kwartał 2024 Departament Administracyjny

25.
Zastosowanie wizualnego oznaczenia kontrastowego na co najmniej pierwszym i 

ostatnim stopniu biegu schodów w siedzibie NFOŚiGW.
I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Departament Administracyjny

26.
Uwzględnianie minimalnych wymagań w zakresie dostępności architektonicznej w 

nowo zawieranych umowach najmu.
I kwartał 2024 IV kwartał 2024 Departament Administracyjny

Zatwierdził:

dr Przemysław Ligenza

Prezes Zarządu Narodowego Funduszu 

Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej

(podpisane elektronicznie)
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