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Wazna informacja dotyczaca bezpieczenstwa dla uzytkownikow aplikacji mylife App
Drogi uzytkowniku aplikacji mylife App,

Informujemy o usterce w oprogramowaniu aplikacji mylife App, ktéra moze mie¢ wplyw na bezpieczenistwo
pacjentéw. Ponizsze powiadomienie jest wysytane w imieniu SINOVO health solutions GmbH (producenta
produktu). W przypadku pytan, na koicu niniejszego powiadomienia znajdujq sie informacje dotyczace danych
kontaktowych dziatu obstugi klienta.

Podsumowanie

W rzadkich przypadkach wykryta usterka oprogramowania uniemozliwia prawidtowe zapisywanie dostarczonych
boluséw w dzienniku aplikacji mylife App, co skutkuje nieprawidtowym wyswietlaniem i uzywaniem wartosci
aktywnej insulinydo obliczen bolusa. Istnieje rozwigzanie tego problemu, a gtéwna przyczyna usterki zostata
zidentyfikowana. Planujemy opublikowaé poprawke oprogramowanie w drugiej potowie pazdziernika 2024 .

Uzytkownicy, ktorych dotyczy usterka

Zidentyfikowana usterka dotyczy wszystkich uzytkownikow aplikacji mylife App, ktorzy korzystajg z pompy mylife
YpsoPump, synchronizuja swoje dane z chmurg mylife Cloud i korzystaja z kalkulatora bolusa aplikacji do
obliczania (i podawania) bolusa insuliny.

Uwaga: Problem ten nie dotyczy uzytkownikow korzystajacych z trybu wstrzykiwacza/pena (terapia MDI).

Instalacje aplikacji, ktérych dotyczy usterka
Zidentyfikowana usterka dotyczy wszystkich wers;ji aplikacji od wersji 2.1.1 w gore:

Android:

e v24.0
e v2.3.1
e v2.3.0
e v220
e v2.1.2
e v2.1.1

UDI 111652811196.V2.4.0
UDI 111652811196.V2.3.1
UDI 111652811196.V2.3.0
UDI 111652811196.V2.2.0
UDI 111652811196.V2.1.2
UDI 111652811196.V2.1.1
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e v2.4.0(UDI 111784431122.V2.4.0)
e v2.3.1(UDI 111784431122.V2.3.1)
e v2.3.0 (UDI 111784431122.V2.3.0)
e v2.2.0 (UDI 111784431122.V2.2.0)
e v2.1.1(UDI 111784431122.V2.1.1)

Opis usterki zwigzanej z bezpieczeristwem

W rzadkich przypadkach, gdy bolus jest dostarczany, a jednoczesnie aplikacja mylife App automatycznie
synchronizuje sie z chmurg mylife Cloud, bolus moze nie zostac trwale zapisany w dzienniku aplikacji mylife App.
Podczas synchronizacji obu procesow istnieje krotkie okno czasowe, w ktérym zapisywanie i synchronizacja
mogq sie naktadag, co prowadzi do automatycznego i niezamierzonego usunigcia informacji o dostarczonym
bolusie z dziennika aplikacji.

Brak bolusa w dzienniku aplikacji mylife App powoduije, ze warto$¢ aktywnej insuliny w aplikacji jest nizsza niz w
organizmie uzytkownika. Moze to prowadzi¢ do zwigkszonego ryzyka hipoglikemii (niskiego poziomu glukozy we
krwi) z powodu nieprawidtowego obliczania i dawkowania kolejnych boluséw.
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Jak rozpoznac te usterke?
Ekran gtowny aplikacji mylife App wy$wietla nieprawidtowa ilos¢ aktywnej insuliny i moze wy$wietla¢
nieprawidtowe informacje o ostatnim bolusie.

Mozna sprawdzi¢, czy dziennik aplikacji mylife App prawidtowo zapisat dostarczony bolus, poréwnujac bolusy
zapisane w dzienniku pompy mylife YpsoPump z bolusami zapisanymi w dzienniku aplikacji mylife App.

Jak nalezy zareagowac w tej sytuacji?
Jako $rodek zapobiegawczy zalecamy wszystkim uzytkownikom aplikacji mylife App tymczasowe wytaczenie
automatycznej synchronizacji z chmurg mylife Cloud do czasu opublikowania poprawki oprogramowania.

1. Przejdz do Ustawienia - Dane osobowe
Wyloguj sie

Zaloguj sie ponownie

N

Wylacz opcje "Pozostan zalogowany".

Uzyj recznej synchronizacji z chmurg raz dziennie, aby zsynchronizowa¢ dane z chmurg mylife Cloud. Aby
recznie zsynchronizowa¢ dane, dotknij przycisku "Synchronizuj" dla chmury mylife Cloud w dolnej cze$ci ekranu
"Ostatnie warto$ci".

Srodki zaradcze i kolejne kroki

Zidentyfikowali$my wadliwg sekcje kodu zwigzang z tq usterka. Pracujemy z petnym skupieniem nad jej
usunieciem. Aktualizacja poprawionej aplikacji mylife App ma zosta¢ udostepniona w Google PlayStore i Apple
App Store w drugiej potowie pazdziernika 2024 roku. Gdy nowa wersja aplikacji bedzie dostepna, otrzymasz
powiadomienie w aplikacji, aby zaktualizowac biezaca instalacje.

Wykonaj aktualizacje aplikacji mylife App natychmiast po otrzymaniu powiadomienia.
Dane kontaktowe dziatu obstugi klienta

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej informacii, prosimy o kontakt z lokalnym
przedstawicielem Ypsomed / mylife Diabetescare.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci z tym zwigzane.
Z powazaniem

SINOVO health solutions GmbH
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https://www.mylife-diabetescare.com/en/services/customer-care-contact.html
https://www.mylife-diabetescare.com/en/services/customer-care-contact.html

