REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SYSTEMU EZD RP DROGA ELEKTRONICZNA

(SaaS2 EZD RP)

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady s$wiadczenia ustugi SaaS2 EZD RP drogg
elektroniczng. Koszty korzystania z ustug SaaS EZD RP ponosi Minister Cyfryzacji, zas jednostki
organizacyjne korzystajace z ustugi ponoszg koszty dostosowania swojej infrastruktury
sprzetowej do korzystania ze wskazanej ustugi. Ustuga SaaS EZD RP jest dedykowana do
realizacji zadan publicznych i nie moze by¢ wykorzystywana w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez podmioty z niej korzystajgce.

§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administrator — osoba wyznaczona przez Ustugobiorce do sprawowania w jego
imieniu czynnosci nadzorczych i administrowania Ustugg;

Dokumentacja — dokumentacja Systemu EZD RP, w tym dokumentacja techniczna
(instalacyjna i wdrozeniowa) — Podrecznik Uzytkownika EZD RP imateriaty
edukacyjne;

Konto Administratora — zbiér zasobdw i uprawnien przypisanych konkretnemu
Ustugobiorcy;

Operator Ustugi — operator Rzagdowej Chmury Obliczeniowej, ktérym zgodnie z § 4
ust. 1 Uchwaty WIIP, ktérym jest minister wtasciwy ds. informatyzacji -
Ministerstwo Cyfryzacji, ul. Krélewska 2, 00-060 Warszawa;

Operator Wsparcia — podmiot wyznaczony przez ministra witasciwego ds.
informatyzacji, bedacy jednostka przez niego nadzorowang (Naukowa
i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy - ul. Kolska 12,
01-045 Warszawa), realizujgcy zadania w zakresie rozwoju Systemu EZD RP oraz
zadania Ustugi Wsparcia na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustug Wsparcia
EZD RP;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi Systemu EZD RP droga
elektroniczng (SaaS2 EZD RP);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
Podrecznik EZD RP - publicznie dostepny zbiér materiatdw dotyczacych
korzystania z Systemu EZD RP, dostepny na stronie internetowej pod adresem:
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/;

Portal EZD RP — oficjalna witryna informacyjna i operacyjna dotyczgca Systemu EZD
RP wraz z dokumentacjg dla administracji publicznej w Polsce dostepna na stronie
internetowej pod adresem: https://www.ezdrp.gov.pl;

10) RPO — parametr okreslajacy, czestotliwo$s¢ wykonywania kopii zapasowych

(backup);


https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/
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11) RTO — parametr okreslajacy czas miedzy zgtoszeniem a przywrdceniem dziatania
Ustugi lub w razie koniecznosci odtworzeniem kopii zapasowej i przywrdcenie
Ustugi do stanu z momentu wiasciwej kopii zapasowej (backupu);

12) Sita Wyisza — zdarzenia zewnetrzne i losowe, niezalezne od Operatora Ustugi lub
Operatora Wsparcia, ktorych nie sposdb przewidzieé lub im zapobiec lub jest to
bardzo utrudnione, uniemozliwiajgce wykonywanie lub nalezyte wykonywanie
przez Operatora Ustugi lub Operatora Wsparcia swoich obowigzkéw, zaktdcajgce
dostep do Ustugi lub Systemu EZD RP;

13) SLA — warunki poziomu jakosci i parametrow Ustugi Swiadczonych przez Operatora
Ustugi. Warunki SLA dla Ustugi okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Warunki SLA dla Ustug Wsparcia moga by¢ przedmiotem odrebnej umowy zawartej
przez Ustugobiorce, wynikac z odrebnego regulaminu lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa;

14) System EZD RP - system do kompleksowego, elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg, udostepniany na licencji freeware;

15) Portal Zgtoszen — system teleinformatyczny stuzgcy do realizacji Ustug Wsparcia i
nadzoru nad tymi ustugami oraz do realizacji zadan zwigzanych z przyjmowaniem
podmiotéw do wdrozenia;

16) Tresci Uzytkownikéw, Materiaty Uzytkownikéw — tresci, dokumenty, informacje,
obrazy umieszczane w Ustudze przez Uzytkownikdéw koricowych, w szczegdlnosci:
pliki danych, skany, tekst, dokumenty, zdjecia, obrazy, filmy oraz inne materiaty
multimedialne;

17) Uchwata WIIP — Uchwata nr 97 Rady Ministréw z dnia 11 wrze$nia 2019r.
w sprawie Inicjatywy ,Wspdlna Infrastruktura Informatyczna Panstwa” (M.P. z
2021 r. poz. 1006, z pdzn. zm.);

18) Ustuga — Ustuga SaaS2 EZD RP;

19) Ustugi Wsparcia — ustugi sSwiadczone przez Operatora Wsparcia drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng w zakresie wsparcia wdrazania i eksploatacji EZD RP na rzecz
Ustugobiorcow, z wytgczeniem integracji, rozwoju aplikacji i Swiadczenia ustugi
chmurowej;

20) Ustugi APl (WebServices) — interfejs programistyczny aplikacji, zestaw regut
opisujacy, w jaki sposéb komunikujg sie ze sobg programy;

21) Ustawa o Prawie Autorskim — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24, z pdzn. zm.);

22) Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513, z pdzn. zm.);

23) Ustugodawca — podmiot wyznaczony przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji,
ktérego zadaniem jest dostarczanie Ustugi Ustugobiorcom. Na dzien publikacji
niniejszego Regulaminu jest nim Centralny Osrodek Informatyki - Aleje
Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa;

24) Ustugobiorca — podmiot administracji publicznej, ktéry zostat zarejestrowany
w Systemie EZD RP przez Ustugodawce i uzyskuje dostep do Systemu EZD RP w
modelu SaaS2;



25) Uzytkownik koncowy — pracownik lub inna osoba upowazniona przez Ustugobiorce
do korzystania z Systemu EZD RP z Ustugi w ramach organizacji Ustugobiorcy;

26) Ustugi infrastrukturalne — dostep do serwerdw, dyskéw, systemu plikow, systemu
operacyjnego;

27) Warunki licencyjne EZD RP — regulacje dotyczgce udostepniania systemu EZD RP
jako freeware udostepnione na stronie https://www.ezdrp.gov.pl.

§2
Aktywacja Ustugi

Ustuga jest udostepniana przez Ustugodawce na infrastrukturze bedacej
wtasnoscig Operatora Ustugi, w lokalizacjach  potozonych na terenie Polski na
urzadzeniach zarzadzanych przez Ustugodawce i jego personel, z zachowaniem
najwyzszych zasad bezpieczenistwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa.

Udzielenie dostepu do Ustugi wymaga ztozenia oswiadczenia przez osobe upowazniong do
reprezentowania podmiotu chcgcego korzystac z Ustugi oraz akceptacji Regulaminu, wzér
oswiadczenia dostepny jest na stronie https://www.ezdrp.gov.pl. Udzielenie dostepu do

Ustugi moze wymagacé zawarcia odpowiednich umdw, porozumien, ztozenia oswiadczen
innych niz wskazane w zdaniu poprzednim, okreslonych przez Operatora Wsparcia,
Operatora Ustugi lub Ustugodawce, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany przed
aktywowaniem Ustugi.

Ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, w tym akceptacja Regulaminu,
jest réwnoznaczna z zawarciem porozumienia pomiedzy Operatorem Ustugi a
Ustugobiorcg, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Uchwaty WIIP.

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy dostepu do Ustugi oraz tworzy Konto Administratora
dla wskazanych uzytkownikow koncowych Ustugobiorcy, pozwalajace na administrowanie
i konfigurowanie Ustugg, w tym nadawanie dostepu do Ustugi innym Uzytkownikom
koricowym.

Aktywowanie Ustugi przez Ustugobiorce nastepuje z chwilg pierwszego zalogowania sie do
podmiotu przez Administratora.

§3
Warunki $wiadczenia Ustugi

Ustugobiorca i Uzytkownicy koncowi uzyskujg dostep do interfejsu graficznego i ustug API
(WebServices) w ramach Ustugi bez prawa dostepu do Ustug infrastrukturalnych.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze infrastruktura Ustugi jest wspoétdzielona przez
Ustugodawce pomiedzy Ustugobiorcéw, zas kazdy z Ustugobiorcow korzysta z
wyizolowanej dla niego czesci infrastruktury Ustugi.

Ustugobiorca w ramach Ustugi uzyskuje dostep do $rodowiska testowego oraz
produkcyjnego. Kazde srodowisko jest konfigurowane przez Ustugobiorce niezaleznie.
Srodowiska testowe i produkcyjne moga mie¢ odrebne warunki i parametry dostepnosci.
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E

10.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konfiguracje lub administrowanie Ustuga
w ramach Konta Ustugobiorcy, ani nie swiadczy Ustugobiorcy Ustug Wsparcia w procesie
jej wdrazania u Ustugobiorcy, chyba ze Regulamin, odrebna umowa z Ustugobiorcg lub
przepis powszechnie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej. Operator Wsparcia
Swiadczy wsparcie w zakresie wdrazania i eksploatacji systemu EZD RP.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Ustugodawca nie zapewnia
w jakimkolwiek zakresie synchronizacji danych lub konfiguracji pomiedzy srodowiskami,
chyba ze Regulamin, odrebna umowa z Ustugobiorcg lub przepis powszechnie
obowigzujgcego prawa stanowig inaczej.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze adresy dostepowe (nazwy dns,
numery IP) mogg sie zmienia¢ w okresie swiadczenia Ustugi pomiedzy Ustugobiorca
i Ustugodawcy. Informacje o adresach dostepowych podawane sg przez Operatora
Wsparcia.

Ustugodawca okresla poziom dostepnosci Ustugi, jak réwniez minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi. W szczegdlnosci
Ustugodawca ma uprawnienia do okreslania:

1) sposobu dostepu do Ustugi z wykorzystaniem dedykowanego szyfrowanego
potgczenia z sieci Ustugobiorcy do sieci Ustugodawcy;

2) minimalnych wymagan technicznych dla urzadzen i systemoéw Ustugobiorcy;

3) gwarantowanej dostepnosci Ustugi;

4) okien serwisowych;

5) maksymalnej przestrzeni na przechowywane dane oraz dokumenty;

6) maksymalnej liczby Uzytkownikéw korcowych;

7) wydajnosci mierzonej czasem odpowiedzi serwera dla wybranych funkcji lub metod.

Ustugodawca ma obowigzek sporzadzaé kopie bezpieczenstwa zgodnie z warunkami
i parametrami dostepnosci Ustugi. Przechowywanie kopii bezpieczeristwa moze odbywac
sie z wykorzystaniem ustug infrastrukturalnych innych operatoréw, w szczegdlnosci
operatoréw chmur publicznych i ich centréw danych zlokalizowanych na terenie Unii
Europejskiej z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub ograniczenia dostepnosci
Ustugi ze wzgleddw technicznych, technologicznych lub innych uzasadniajgcych przerwe
lub ograniczenie dostepnosci Ustugi. Operator Wsparcia dotozy uzasadnionych staran, aby
o zaplanowanej przerwie lub ograniczeniu dostepnosci Ustugi powiadomi¢ Ustugobiorce
z wyprzedzeniem.

Ustuga nie jest przeznaczona do uzytku w elektrowniach jgdrowych, systemach
podtrzymywania zycia, tgcznosci alarmowej, nawigacji lotniczej, systemach sterowania lub
na potrzeby innych dziatan, gdzie nieprawidtowe dziatanie Ustugi mogtoby spowodowac
Smier¢, uraz lub powazne szkody materialne czy straty w srodowisku naturalnym i nie bytfa
w zadnym stopniu testowana w zakresie przydatnosci do tego celu.



11.

12.

13.

14.

15.

Ustuga nie jest przeznaczona do przetwarzania informacji niejawnych. Ustugodawca nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzanej z informacjami niejawnymi
umieszczonymi w Ustudze przez podmiot inny niz Operator Ustugi lub Operator Wsparcia.

Operator Ustugi, Operator Wsparcia oraz Ustugodawca zastrzegajg sobie prawo do
gromadzenia danych statystycznych o sposobie korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi,
analizowania tych danych i tworzenia z nich raportdw. Operator Ustugi, Operator Wsparcia
oraz Ustugodawca majg prawo przechowywac i przetwarza¢c w wybrany przez siebie
sposéb dane statystyczne i raporty, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, w tym
udostepniaé je Ustugobiorcom i Uzytkownikom koncowym oraz innym podmiotom.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce istotnego naruszenia zapisow § 4
Regulaminu przez Ustugobiorce lub Uzytkownika koncowego, w szczegélnosci w
sytuacjach zwigzanych z incydentami w zakresie cyberbezpieczernstwa lub dla zapewnienia
niezaktdconego dziatania Ustugi, Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego
zawieszenia Ustugi temu Ustugobiorcy, bez wczesdniejszego informowania Ustugobiorcy o
takim zamiarze. Ustugodawca informuje Operatora Wsparcia o fakcie zawieszenia Ustugi
wzgledem Ustugobiorcy.

W przypadku zawieszenia, o ktdrym mowa w ust.13, Ustugobiorca ma obowigzek ztozenia
do Operatora Wsparcia natychmiastowych wyjasnien, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni
roboczych od dnia zawieszenia. W przypadku braku ztozenia wyjasnien lub uznania ich
przez Ustugodawce za niewystarczajgce, Swiadczenie Ustugi zostanie zakoriczone.

W przypadkach naruszen, ktére sg w ocenie Ustugodawcy wyjgtkowo razace,
w szczegdblnosci w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa lub ze wzgledu na
istotny interes bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, Ustugodawca ma prawo
zakonczenia swiadczenia Ustugi, bez wczesniejszego informowania Ustugobiorcy o takim
zamiarze. Ustugodawca informuje Operatora Wsparcia o fakcie zakoriczenia $wiadczenia
Ustugi wzgledem Ustugobiorcy.

§4
Obowigzki Ustugobiorcy

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa w korzystaniu

z Ustugi, w szczegdlnosci do:

1) uzyskiwania dostepu do Ustugi poprzez zabezpieczone kanaty komunikacji;

2) zapewnienia, ze status Uzytkownika koncowego lub szczegdlne uprawnienia i dostep
do Ustugi nadawane sg tylko odpowiednio uprawnionym osobom;

3) niezwfocznego zgtaszania Operatorowi Wsparcia wszelkich  zauwazonych
nieprawidtowosci, incydentéw dotyczacych Ustugi za posrednictwem Portalu Zgtoszen.

Ustugobiorca odpowiada za:

1) praceintegracyjne oraz narzedzia integrujgce srodowisko Ustugobiorcy z Ustugg, ktére
realizuje we wtasnym zakresie;

2) zapewnienie tacza dostepowego o parametrach zgodnych z okreslonymi przez
Ustugodawce i zapewniajgcych wydajnos¢ Ustugi i ciggtosé dostepu do niej;



3)

4)

5)

6)

uzytkowanie w ramach Ustugi dodatkowych aplikacji systemowych instalowanych na
stacjach roboczych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Podreczniku EZD RP na
Portalu EZD RP,

wprowadzenie w swoich jednostkach organizacyjnych przepiséw i procedur
wewnetrznych, zwigzanych z wdrozeniem i funkcjonowaniem Ustugi oraz
korzystaniem z niej przez Ustugobiorce i jego Uzytkownikéw koricowych,

korzystania z Ustugi, w sposdb prawidtowy i zgodny z Regulaminem, przez swoich
Uzytkownikéw koricowych, w tym poinformowanie ich o koniecznosci zapoznania sie
z Regulaminem, ewentualnymi innymi regulacjami Operatora Wsparcia dotyczgcymi
Systemu EZD RP i Warunkami licencyjnymi EZD RP;

spetnienie wymagan technicznych niezbednych do wspodtpracy z Ustugg, ktére zostaty
okreslone na stronie internetowej pod adresem: https://www.ezdrp.gov.pl.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z Regulaminem,
Warunkami licencyjnymi EZD RP i przepisami obowigzujgcego prawa. W szczegdlnosci
Ustugobiorce obowigzuje zakaz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

korzystania z Ustugi w sposdb zakidcajacy jej funkcjonowanie lub zaktdcajacy
korzystanie z niej przez innych Ustugobiorcow lub Uzytkownikéw koncowych;
zamieszczania w Ustudze bezprawnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich (w tym
prawa wiasnosci intelektualnej) Tresci Uzytkownikdéw, Materiatdw Uzytkownikéw lub
programow komputerowych;

zamieszczania w Ustudze oprogramowania czy narzedzi grozgcych uszkodzeniem
infrastruktury, na ktérej utrzymywana jest Ustuga lub innego oprogramowania typu
malware;

weryfikacji lub przetamania zabezpieczernt Ustugi (np. skanowania podatnosci,
skanowania portéw);

bezprawnego uzyskiwania haset i logindw innych Ustugobiorcow lub Uzytkownikéw
koricowych;

podejmowania dziatan, ktérych skutkiem bytoby udostepnienie osobom trzecim
elementéw infrastruktury Operatora Ustugi lub jej zasobdéw, w tym danych
Ustugobiorcéw lub Uzytkownikéw koncowych, nieujawnionych do wiadomosci
publicznej informacji technicznych, technologicznych i organizacyjnych lub innych
wiadomosci posiadajgcych warto$é gospodarczg;

podejmowania dziatan nakierowanych na szkode Operatora Ustugi, Operatora
Wsparcia i Ustugodawcy lub innych dziatan niedozwolonych prawem lub sprzecznych
z zasadami wspotzycia spotecznego.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Ustugi innym podmiotom lub
osobom trzecim, z wyjatkiem udostepnienia na rzecz swoim Uzytkownikom koricowym.
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§5
Swiadczenie Ustugi droga elektroniczng

Z momentem aktywowania Ustugi przez Ustugobiorce zawarta zostaje umowa, pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg, o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna.

Operator Ustugi zobowigzat Ustugodawce do dostarczania Ustugi w odrebnej umowie.

Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi mogg by¢ zgtaszane Operatorowi
Wsparcia za posrednictwem Portalu Zgtoszen.

§6
Aktualizacje i nowe wersje Ustugi

Ustugodawca jest zobowigzany do wprowadzania aktualizacji oraz nowych wersji Systemu
EZD RP w przypadku jej opublikowania przez Operatora Wsparcia.

Wprowadzanie aktualizacji oraz nowych wersji przez Ustugodawce nastgpi poprzez
komunikat w Systemie EZD RP, informujacy o planowanej aktualizacji lub nowej wers;ji i
nie wymaga zgody Ustugobiorcy.

W przypadku zmian funkcjonalnych lub technologicznych Systemu EZD RP, nowa wersja
Systemu EZD RP zostanie udostepniona Ustugobiorcy najpierw w srodowisku testowym,
a nastepnie w Srodowiskach produkcyjnych.

Ustugobiorca jest obowigzany przeprowadzi¢ weryfikacje poprawnego dziatania Ustugi
w swoim srodowisku testowym oraz zgtosi¢ niezwtocznie wszelkie problemy i btedy
w dziataniu Ustugi Operatorowi Wsparcia. W przypadku braku zgtoszen o btedach, po
opublikowaniu komunikatu o wdrozeniu nowej wers;ji (o ktérym mowa w pkt 2) przyjmuje
sie, ze Ustuga dziata prawidtowo.

§7
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Ustugi jest Ustugobiorca.

Ustugobiorca jako administrator danych osobowych powierza Operatorowi Ustugi
przetwarzanie danych osobowych wskazanych w ust. 1, zgodnie z zawartg umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra okresla prawa i obowigzki stron tej
umowy.

Operator Wsparcia jest administratorem danych osobowych zbieranych w procesie
rejestracji Ustugobiorcy. Dane te beda przetwarzane przez Operatora Wsparcia jako
administratora danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie
jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez osobe trzecig), wytgcznie do celdéw zwigzanych z:

1) umozliwieniem rejestracji Ustugobiorcy;
2) umotzliwieniem Ustugobiorcy korzystania z Ustugi na zasadach okreslonych
w Regulaminie;



3) zapewnieniem funkcjonowania Ustugi oraz Systemu EZD RP na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Operator Wsparcia przekazuje Ustugodawcy dane niezbedne do rejestracji Konta.

Ustugodawca jest administratorem innych danych osobowych udostepnionych przez
Ustugobiorce w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, ktérych przetwarzanie polega wytgcznie
na przechowywaniu do celéw zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania Ustugi oraz
Systemu EZD RP na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§8

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawca doktada uzasadnionych staran, aby Ustuga dziatata w sposéb ciagly, bez
zaktécen, na warunkach i o parametrach okreslonych w zatgczniku do niniejszego
Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakitécenia, w tym przerwy,
w funkcjonowaniu Ustugi i wynikajgce z nich szkody (takie jak: utrata danych, opdznienia
w ich otrzymaniu lub przestaniu, nieprawidtowa transmisja danych itp.) spowodowane Sitg
Wyzszg lub innym czynnikiem niezaleznym od Ustugodawcy

Za czynniki niezalezne od Ustugodawcy w rozumieniu ust. 2 uwaza sie w szczegdlnosci:

1) awarie transmisji lub taczy telefonicznych, obcigzenia taczy, brak dostepu do sieci
operatoréw (dostawcéw) telekomunikacyjnych lub nieprawidtowosci w ich dziataniu;

2) przerwy w dostawie energii elektrycznej lub awarie urzadzen technicznych iinne
podobne okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponoszg podmioty trzecie;

3) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe i inne przerwy o charakterze
technicznym lub technologicznym:;

4) okolicznosci, za ktére odpowiada Ustugobiorca lub ktdre lezg po stronie Ustugobiorcy,
w szczegblnosci awaria infrastruktury Ustugobiorcy, btedy spowodowane niewtasciwg
eksploatacjg Ustugi przez Uzytkownikéow koncowych Ustugobiorcy (np. btedna
konfiguracja Ustugi);

5) brak przestrzegania przez Ustugobiorce Regulaminu, Warunkéw licencyjnych lub
wtasciwych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

6) korzystanie przez Ustugobiorce z oprogramowania innego niz wskazane, zalecane lub
udostepnione przez Operatora Wsparcia, w tym za korzystanie z oprogramowania
z naruszeniem Warunkow licencyjnych lub innych praw oséb trzecich (naruszenia
licencji itp.);

7) brak dokonania przez Ustugobiorce aktualizacji modutéw Systemu EZD RP
instalowanych na stacjach roboczych i sSrodowisku lokalnym Ustugobiorcy,

8) jakiekolwiek nieprawdziwe, niekompletne lub btedne informacje przekazane przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika koricowego;

9) nieautoryzowane przez Ustugodawce dziatanie oséb trzecich lub niekompatybilnos¢
Ustugi z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

Operator Ustugi, Operator Wsparcia i Ustugodawca nie ponoszg w zadnym zakresie
odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownikow i Materiaty Uzytkownikéw. Ustugobiorca



ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie Tresci Uzytkownikéw i Materiaty
Uzytkownikéw, do ktérych mogg mie¢ dostep w ramach Ustugi lub za jej posrednictwem.

Operator Ustugi, Operator Wsparcia i Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za
naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa przez Ustugobiorce, w tym w przypadku
udostepnienia przez Ustugobiorce Ustugi osobom trzecim z naruszeniem postanowien
Regulaminu.

Operator Ustugi, Operator Wsparcia i Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za
zapewnienie Ustugobiorcy tgcza dostepowego zgodnego z parametrami przez niego
okre$lonymi, zapewniajacego wydajnosé Ustugi i ciggto$¢ dostepu do niej, chyba
ze niniejszy Regulamin, odrebna umowa z Ustugobiorcg lub przepis powszechnie
obowigzujgcego prawa stanowig inacze;.

§9
Prawa wtasnosci intelektualnej
Prawa autorskie do Systemu EZD RP w rozumieniu Ustawy o Prawie Autorskim przystugujg
Skarbowi Panstwa, ktérego dysponentem jest minister wtasciwy ds. informatyzacji.

Ustugodawca nie uzyskuje praw witasnosci intelektualnej ani innego tytutu prawnego do
Tresci Uzytkownikow, Materiatow Uzytkownikdw umieszczanych w Ustudze.

Dziatania Ustugodawcy w celu ochrony antywirusowej Ustugi nie ingeruja w Tresci
Uzytkownikéw, Materiaty Uzytkownikdw ani w dane Ustugobiorcy.

§10
Zgtoszenia dotyczace Ustugi

Zasady przesytania zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi zawarte sa

w Regulaminie Ustug Wsparcia EZD RP opublikowanym na Portalu EZD RP.

§11

Reklamacje

1. Ustugobiorca jest uprawniony do przestania reklamacji za posrednictwem Portalu Zgtoszen
w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni kalendarzowych liczagc od dnia, w ktéorym Ustuga byta

Swiadczona lub miata by¢ s$wiadczona. Dokonujac zgtoszenia reklamacji, Ustugobiorca

zobowigzany jest wskazaé:

1) doktadne oznaczenie Ustugobiorcy;
2) mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w realizacji Swiadczenia Ustugi;

3) czas (date, mozliwie doktadng godzine) zaistnienia nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Ustugi i okres jej trwania;

4) dane kontaktowe zgtaszajgcego, w tym stuzbowy adres e — mail oraz numer telefonu
stuzbowego

2. Operator Wsparcia w razie potrzeby zwréci sie do Ustugobiorcy o uzupetnienie tresci

zgtoszonej reklamac;ji.



3. Ustugodawca dotozy rozsgdnych ekonomicznie staran, aby rozpoznaé dokonane zgtoszenie
reklamacyjne i przywrdci¢ mozliwosé¢ poprawnego korzystania z Ustugi w mozliwie krotkim
terminie, nie dtuzszym niz 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych, chyba ze zachowanie
tego terminu nie jest mozliwe. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Operator Wsparcia

powiadomi Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).
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§12
Postanowienia korncowe
Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.

Regulamin jest udostepniany w formie elektronicznej, na stronie internetowej pod
adresem: https://www.ezdrp.gov.pl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, w szczegélnosci
w przypadkach, o ktorych mowa § 6 ust. 1. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po
uptywie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od ich opublikowania na
Portalu EZD RP, chyba Ze z przepisu prawa wynika zastosowanie krétszego terminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg wtasciwe
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Wszelkie spory pomiedzy Uzytkownikami a Operatorem Wsparcia lub Ustugodawcg,
atakze w zwigzku zinterpretacja postanowien Regulaminu, strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ w sposob ugodowy. W przypadku braku osiggniecia porozumienia pomimo
uptywu 60 (stownie: szesc¢dziesieciu) dni kalendarzowych od dnia zainicjowania sporu,
spory pomiedzy stronami bedzie rozstrzygat sgd powszechny w Warszawie wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.


https://www.ezdrp.gov.pl/

Zatacznik do Regulaminu swiadczenia ustugi system EZD RP drogg elektroniczna
(SaaS2 EZD RP)

Warunki i parametry dla Ustugi SaaS2 EZD RP.

1. Usuwanie Awarii

Awaria krytyczna — catkowita niedostepnos¢ catej Ustugi lub jej krytycznej czesci dla
wszystkich lub wiekszosci Ustugobiorcow

Awaria — pozostate awarie.

Godziny Robocze — godziny przypadajgce pomiedzy godzing 8:00 a 16:00 w Dniu roboczym.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem przypadajacego w te dni
dnia ustawowo wolnego od pracy w rozumieniu ustawy z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych

od pracy
Godziny Czas Czas Czas reakcji | Czas
Obstugi reakcjina | usuniecia | na awarie usuniecia
awarl awarie awarii niekrytyczng | awarii
krytyczng krytycznej niekrytycznej
Srodowisko | Dni do 3 godzin | do 12 do 6 godzin | do 16 godzin
produkcyjne | Robocze roboczych | godzin roboczych roboczych
8:00 — roboczych
16:00
Srodowisko | Dni do 6 godzin | do 18 do 8 godzin | do 24 godzin
testowe Robocze roboczych | godzin roboczych roboczych
8:00 — roboczych
16:00

2. Prace serwisowe

Ustuga jest swiadczona w trybie ciggtym 24h/7dni w tygodniu z zastrzezeniem mozliwosci
prowadzenia prac i stosowania okien serwisowych na ponizszych zasadach:

a) dla s$rodowiska produkcyjnego SaaS mozliwos¢ wykonywania prac serwisowych
i stosowania okien serwisowych w godzinach 16:00 — 06:00 i w dni wolne, przy czym
prace planowe bedg ogtaszane z dwudniowym wyprzedzeniem za pomocg komunikatu

systemowego;

b) dla srodowiska testowego i edukacyjnego mozliwos¢ wykonywania krétkotrwatych
prac serwisowych w godzinach 08:00 — 16:00 oraz dfugotrwatych w godzinach 16:00 —
06:00 i w dni wolne, przy czym prace planowe bedg zgtaszane z jednodniowym
wyprzedzeniem za pomocg komunikatu systemowego.
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