Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu

PLAN DZIAtANIA IZBY ADMINISTRACII
SKARBOWEJ WE WROCtAWIU

NA LATA 2026-2029 NA RZECZ POPRAWY
ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Opracowanie opisuje podjete oraz planowane dziatania zwigzane z obszarami

dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej.

Zawiera opis dziatan podjetych w zwigzku z realizacjg wymogdéw ustawowych
az zaleceniami podmiotdéw zarzadzajgcych.



WSTEP | PODSTAWA PRAWNA

Realizujgc wymogi ustawy® Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu (DIAS) wyznaczyt?:

Koordynatora ds. dostepnosci w dolnoslaskiej Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) - dalej jako
Koordynator. Koordynator nadzoruje Polityke dostepnosci w Izbie Administracji Skarbowej we
Wroctawiu (IAS), dolnoslgskich urzedach skarbowych (US) i Dolnoslgskim Urzedzie Celno-Skarbowym
(DUCS).

Zastepce Koordynatora ds. dostepnosci w dolnoslaskiej Krajowej Administracji Skarbowe] (KAS).
Zastepuje Koordynatora w czasie jego nieobecnosci.

Liderow w poszczegdlnych obszarach dostepnosci:

e architektonicznej w dolnoslgskiej KAS. Wyznaczony pracownik IAS wspomaga
Koordynatora w zakresie dostepnosci architektonicznej budynkédw nalezgcych do
dolnoslgskiej KAS.

e cyfrowej w dolnoslaskiej KAS. Wyznaczony pracownik IAS wspomagajgcy Koordynatora w
zakresie wdrazania zasad ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Koordynuje on prace zwigzane z wdrazaniem
standardéw tresci i dokumentéw dostepnych cyfrowo.

¢ informacyjno-komunikacyjnej w dolnoslaskiej KAS. Wyznaczony pracownik IAS
wspomagajacy wykonywanie zadann Koordynatora w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej.

Opisane w opracowaniu dziatania zostaty podjete na podstawie i w zwigzku z:

ustawg z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
22019 r. poz. 1696);

Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia
2006 r. (Dz.U. 2012 r. poz.1169);

ustawg z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe]j stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 848);

ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie Dz.U. 2011r.
Nr 209 poz. 1243).

Zarzadzeniem nr 11/2025 Dyrektora IAS we Wroctawiu z dnia 3 lutego 2025 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami w dolnoslgskich urzedach
skarbowych i Dolnoslagskim Urzedzie Celno-Skarbowym we Wroctawiu.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

dostepnos¢ architektoniczna,

dostepnosc cyfrowa,

dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna,
pozostate dziatania.

L Art. 14 ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

2 Decyzja Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu nr 34/2026 z 17 lipca 2026 r. w sprawie powotania
Koordynatora ds. dostepnosci, Zastepcy Koordynatora ds. dostepnosci, lideréw w obszarach dostepnosci oraz okreslenia
ich zadan i uprawnien



Jezeli nie moglismy przyporzadkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w obszarze "pozostate
dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:

e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy);
e wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikéw;

e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

Uzywane pojecia:
Dokument dostepny cyfrowo — dokument urzedowy lub wzér dokumentu spetniajgcy wytyczne WCAG 2.2.

WCAG 2.2 - (ang. Web Content Accessibility Guidelines), wytyczne dotyczagce dostepnosci tresci
internetowych obejmujace szeroki zakres zalecen dotyczacych zwiekszenia dostepnosci tresci internetowych
dla oséb niepetnosprawnych, w tym udogodnien dla oséb niewidomych i niedowidzacych, gtuchoniemych
i niedostyszacych, ograniczonych ruchdéw, zaburzen mowy, nadwrazliwosci na swiatto i ich kombinacji, a takze
pewnych udogodnien dla osdb z trudnosciami w uczeniu sie ograniczenia poznawcze.

BIP — Biuletyn Informacji Publicznej.
IAS — Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu.

US — Urzad Skarbowy.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami - na potrzeby planu przyjeliSmy, ze osoba ze szczegélnymi potrzebami to
osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych
sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przykfad:

e poruszajace sie na wdzku lub o kulach,

e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wézkami dzieciecymi,

e niewidome i stabowidzace,

e zniepetnosprawnoscig stuchu, gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
ez zaburzeniami psychicznymi,

e z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e cudzoziemcy,

e majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e kobiety w ciazy.

Kazdy moze miec szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢ pomaga
wszystkim.



DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Na podstawie przeprowadzonej analizy jednostek podlegtych Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu,
wyznaczyliémy kluczowe kierunki dziatan modernizacyjnych na lata 2026-2029. Zaplanowane inwestycje
koncentrujg sie na trzech gtéwnych obszarach: dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, architektonicznej
oraz higieniczno-sanitarnej.

Sg to zadania zwigzane z oznakowaniem doj$sé do budynku i przejs¢ w budynku, oznakowaniem stopni
i dodatkowym zabezpieczeniem schoddw przed poslizgnieciem, dostosowaniem toalet i realizacje
pochylni/podjazdéw do budynkéw.

ZADANIA ZREALIZOWANE

e US Nowa Ruda: w budynku B przystosowano toalete dla potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Na
poreczy przy budynku B zainstalowano dzwonek wzywajacy;

e US Bolestawiec: zamontowano w toalecie dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami przewijak niemowlecy,
na parkingu wydzielono i oznaczono miejsce dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, uzupetniono
brakujgce  oznaczenia graficzne (np. podjazd, winda), wyposazono pomieszczenie
z komputerem dla klientéw umozliwiajace samodzielne zaplanowanie i umdwienie wizyty w urzedzie
skarbowym;

e US Bystrzyca Klodzka: zamontowano przewijak niemowlecy w toalecie dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami obok sali obstugi klienta;

e DUCS w lokalizacji w Watbrzychu: zaprojektowano i przebudowano portiernie pod kagtem dostepnosci
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami;

e US Dzierzonidw: zrealizowano w budynku urzedu toalete dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
zlokalizowang w bezposrednim sgsiedztwie sali obstugi podatnika;

e US Gora: zakupiono przewijak niemowlecy i zamontowano w toalecie;

e US Jelenia Géra: zakupiono przewijak niemowlecy i zamontowano w toalecie;

e US Lwowek Slaski: wyremontowano toalete i zamontowano przewijak niemowlecy;

e US Milicz: zakupiono przewijak niemowlecy i zamontowano w toalecie;

e US Ofawa: wyznaczono miejsce postojowe dla 0sdb z niepetnosprawnoscia przed gtéwnym wejsciem do
urzedu, w pomieszczeniu toalety dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami zamontowano przewijak;

e US Polkowice: wykonano remont toalet i przystosowano jedng z nich dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz zamontowano przewijak niemowlecy, wydzielono miejsce parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnoscia, odnowiono podjazd do urzedu dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami;

e US Wroctaw Psie-Pole: przebudowano budynek w latach 2023-2025, zmieniono lokalizacje wejscia do
sali  obstugi, zamontowano podjazd dla  wdzkédw, wyremontowano sale  obstugi
z uwzglednieniem potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, przebudowano toalete przy sali obstugi z
dostosowaniem do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wyposazono sale obstugi
w petle indukcyjng oraz lupe dla oséb stabowidzacych;

e Pierwszy Urzad Skarbowy we Wroctawiu: wymieniono winde w 2025 r., przystosowano toalete dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami wraz z montazem przewijaka niemowlecego, obnizono lady na sali obstugi
klienta;

e US Strzelin: utworzono na sali obstugi klienta kacik zabaw dla dzieci, zamontowano przewijak
niemowlecy w toalecie;

e US Sroda Slaska: utworzono kacik zabaw dla dzieci na sali obstugi klienta;

e USWroctaw-Srédmiescie: wymieniono winde w 2024 r., przystosowano toalety dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami, utworzono kacik zabaw dla dzieci na sali obstugi klienta;

e US Trzebnica: zakupiono przewijak niemowlecy i zamontowano w toalecie;

e US Lubin: zakupiono przewijak niemowlecy i zamontowano w toalecie;



e US Watbrzych: zapewniono dostep dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami tj. przystosowane drzwi
wejsciowe, dostosowana winda, oznakowanie pomieszczen, toaleta przystosowana dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, przystosowano blaty na sali obstugi klienta;

e US Wotdw: zakupiono przewijak niemowlecy i zamontowano w toalecie;

e USZgorzelec: wymieniono winde na dostosowang dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

e |AS w lokalizacji we Wroctawiu, ul. Hercena 9: remont toalety na parterze z przystosowaniem dla oséb
niepetnosprawnych.

ZADANIA PLANOWANE

Gtéwne zatozenia planu inwestycyjnego:
W celu eliminacji barier poziomych i pionowych zaplanowano inwestycje, takie jak:

montaz drzwi automatycznie otwieranych - w 4 budynkach;
o budowe lub modernizacje pochylni i podjazdéw tam, gdzie dotychczasowe rozwigzania byty
niewystarczajace lub niemozliwe do realizacji w poprzednich latach - w 2 budynkach;
o zakup krzesetka ewakuacyjnego - w 1 budynku oraz montaz windy na schodach - w 1 budynku;
o modernizacje stref obstugi w celu zapewnienia wiekszej poufnosci i wyciszenia- w 1 budynku.
e Udogodnienia dla oséb z dzie¢mi i senioréow:
Kontynuowany bedzie proces doposazania toalet w przewijaki dla niemowlgt — w 2 budynkach;
kompleksowy remont toalet, dostosowywanie armatury do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci
(wymiana armatury na funkcjonalng, montaz dodatkowych poreczy) — w 2 budynkach.
e Infrastruktura zewnetrzna:
Plan obejmuje réwniez utrzymanie standardéw w strefach wejsciowych, w tym niezbedne naprawy
ubytkdw w nawierzchni schodéw zewnetrznych oraz montaz dzwonkdéw
bezprzewodowych/domofondw dla oséb potrzebujgcych asysty - w 4 budynkach. Dodatkowo przy 5
budynkach planowane jest oznaczenie (lub odmalowanie istniejgcych) miejsc postojowych.

Szczego6towy plan obejmujacy poszczegdine urzedy skarbowe:

e US Nowa Ruda: oznakowanie dla oséb niewidomych i stabowidzacych w budynkach: A i B,
przystosowanie toalety dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami na parterze budynku A, zainstalowanie
petli indukcyjnych w sali obstugi budynku A i B, zamontowanie przewijaka w toalecie budynku B;

e US Bolestawiec: uzupetnienie brakujgcych ptytek na schodach prowadzgcych do wejscia gtdwnego
budynku urzedu;

e US Bystrzyca Ktodzka: modernizacja pomieszczenia znajdujgcego sie na sali obstugi przeznaczonego do
obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym wyciszenie pomieszczenia, demontaz $cianki dziatowe;j
oraz zabudowanie okien wychodzgcych na sale obstugi, w ktdrych obecnie zamontowane sg rolety;

e DUCS w lokalizacji w Legnicy, ul. Patnowska: oznakowanie dla oséb niewidomych i niedowidzacych;
montaz petli indukcyjnej, montaz tablic z rozktadem pomieszczen w sposéb wizualny i dotykowy, montaz
na krawedziach kamiennych schodéw wypuktych paskéw gumowych;

e US Dzierzonidw: wyposazenie obiektu w drzwi wejsciowe automatycznie otwierane;

e US Gtogdw: w zwigzku z planowang na lata 2027-2029 przebudowg czesci budynku urzedu skarbowego,
planowane jest uwzglednienie wszelkich potrzeb sali obstugi klienta dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami;

e US Gora: zakupienie i zamontowanie petli indukcyjnej oraz lup w salach obstugi klienta;

e US Jelenia Gdéra: montaz automatycznych drzwi wejsciowych, konieczno$¢ przeszkolenia pracownika
z zakresu postugiwania sie jezykiem migowym;

e US Kamienna Goéra: w ramach termomodernizacji planowane jest zamontowanie platformy
z podnosnikiem przy budynku urzedu oraz montaz petli indukcyjnej na sali obstugi klienta;



e US Wroctaw-Krzyki: oznakowanie dla oséb niewidomych i niedowidzgcych; montaz petli indukcyjnej;
zamontowanie tablic z rozktadem pomieszczen w sposdb wizualny i dotykowy, montaz na krawedziach
kamiennych schodédw wypuktych paskéw gumowych;

e US Legnica: systematyczne szkolenia oséb w zakresie postugiwania sie jezykiem migowym;

e US Lwoéwek Slaski: montaz dzwonka przy drzwiach wejéciowych do budynku, montaz automatycznych
drzwi wejsciowych do urzedu;

e US Milicz: montaz domofonu przy szlabanie wjazdowym do urzedu, przebudowa podjazdu dla oséb
z niepetnosprawnoscia przy wejsciu gtdwnym, zakup petli indukcyjnej, zakup lupy;

e US Ofawa: wyposazenie obiektu w drzwi wejsciowe automatycznie otwierane;

e US Polkowice: usuniecie progéw w wejsciu do budynku, montaz nowych drzwi, zabezpieczenie $cian,
wymiana podfogi na podtoge antyposlizgowa i kontrastowe oznaczenia schodéw, zamontowanie
przenosnej petli indukcyjnej dla osdb stabostyszacych;

e Pierwszy Urzad Skarbowy we Wroctawiu: zamontowanie tablic z alfabetem Braille’a na sali obstugi
klienta;

e US Wroctaw Stare-Miasto: zamontowanie przewijaka niemowlecego w toalecie; oznakowanie dla oséb
niewidomych i niedowidzacych, montaz petli indukcyjnej, zamontowanie tablic z rozktadem
pomieszczen w sposdb wizualny i dotykowy, montaz na krawedziach kamiennych schodéw wypuktych
paskéw gumowych, wyznaczenie miejsc parkingowych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

e US Strzelin: kompleksowy remont toalety dla podatnikéw, obejmujgcy wymiane drzwi, uchwytéw oraz
dostosowanie wyposazenia do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami;

e US Wroctaw-Srédmiescie: remont sali obstugi z wymiang stanowisk do obstugi podatnika, montaz
domofonu przy szlabanie w celu kontaktu z osobg uprawniong do skorzystania z wyznaczonych miejsc
parkingowych, wyznaczenie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscig, wyréwnanie posadzki
w przedsionku przy sali obstugi;

e US Trzebnica: zakup i montaz petli indukcyjnej oraz lupy na sale obstugi klienta;

e USKtodzko: zakup petliindukcyjnej, zakup podswietlanej lupy powiekszajacej do czytania, dostosowanie
parkingu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz odmalowanie wyznaczonego miejsca na parkingu
dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, wyrdwnanie kostki na chodniku prowadzgcym z parkingu do
budynku, zakup tasm ostrzegawczych na schody w celu uzupetnienia i zmiany zniszczonych, wymiana
drzwi prowadzacych na sale obstugi na otwierajgce sie automatycznie, zakup krzesta ewakuacyjnego;

e US Lubin: zakup i montaz petli indukcyjnej oraz lupy na sale obstugi klienta;

e US Watbrzych: przebudowa podjazdu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zakup i montaz petli
indukcyjnej, oznakowanie dla oséb stabowidzacych;

e US Zabkowice Slgskie: zakup lupy powiekszajacej na sale obstugi klienta;

e US Wotdw: zakup i montaz petli indukcyjnej oraz lupy powiekszajacej na sale obstugi klienta, montaz
dzwonka przy podjezdzie dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami;

e US Wroctaw-Fabryczna: oznakowanie dla oséb niewidomych i niedowidzacych; montaz petli
indukcyjnej; montaz tablic z rozktadem pomieszczen w sposéb wizualny i dotykowy; pomalowanie
i oznakowanie miejsc postojowych;

e USZgorzelec: odmalowanie miejsc postojowych;

e | Oddziat Celny w Watbrzychu: wyznaczenie i pomalowanie miejsca parkingowego dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, oznaczenia dla oséb niewidomych i stabowidzacych;

e US Swidnica: montaz windy na schody (krzesetka schodowego), montaz petli indukcyjnej, oznaczenia dla
0s6b stabowidzgcych i niewidomych, budowa podjazdu dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Podsumowanie
Realizacja powyzszych punktéw pozwoli w znacznym stopniu na dostosowanie jednostek lzby Administracji
Skarbowej we Wroctawiu do standardow okreslonych w ustawie o zapewnianiu dostepnosci.

W wiekszosci obiektéw podlegtych IAS Wroctaw (16) kluczowym zadaniem jest montaz petli indukcyjnych oraz
lup powiekszajgcych w punktach obstugi klienta, co znaczaco poprawi komfort oséb stabostyszacych.
Dodatkowo, przewidziano systemowe oznakowanie dla oséb niewidomych i niedowidzgcych, obejmujgce tablice
tyflograficzne (dotykowe) oraz kontrastowe oznaczenia krawedzi schodow - tgcznie w 9 budynkach.



DOSTEPNOSC CYFROWA

ZADANIA ZREALIZOWANE

Zalecono wszystkim pracownikom (redaktorom strony internetowej) by na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP) IAS Wroctaw, dolnoslgskich urzedéw skarbowych oraz Dolnoslgskiego
Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu publikowaé dokumenty dostosowane cyfrowo;

Wydano zalecenia w zakresie tworzenia dostepnych dokumentéw cyfrowych i publikacji ich w BIP,
a takze sprawdzenia i dostosowania opublikowanych w BIP dokumentdw i zatgcznikéw do wymogoéw
ustawy;

Publikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej i stronie intranetowej dokumentéw w formatach
dostepnych cyfrowo, umozliwiajgcych odczyt przez technologie asystujace;

Ograniczenie publikacji skanéw dokumentdw na rzecz dokumentéw edytowalnych i dostepnych;

Dodawanie napiséw do materiatéw multimedialnych publikowanych na stronie internetowej oraz
w mediach spotecznosciowych;

Przygotowywanie tresci artykutéw na stronach BIP i stronie intranetowej w prostym i zrozumiatym
jezykuy;

Na stronie BIP IAS Wroctaw oraz podlegtych urzedéw w zaktadce Dostepnosé opisano w formacie
tekstu tatwego do czytania i rozumienia (ETR) opis dziatalnosci urzedu uzupetniony o materiat
filmowy w jezyku migowym mdwiagcy o zadaniach lzby, urzedu skarbowego i urzedu celno-
skarbowego;

Na stronie BIP IAS oraz podlegtych urzedéw opublikowano w zaktadce Dostepno$é¢ Deklaracje
dostepnosci — okreslong w ustawie o dostepnosci cyfrowej i sporzagdzong wg ustandaryzowanego
wzoru informacje o zakresie realizacji wymagan ustawy o dostepnosci cyfrowej. Zaktadka jest stale
aktualizowana;

DIAS wydat zarzadzenie® w sprawie wprowadzenia Polityki dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w dolnoslaskich urzedach skarbowych i Dolnoslgskim Urzedzie Celno-Skarbowym we
Wroctawiu.

ZADANIA PLANOWANE

Planowane s3 spotkania w formie warsztatéw dla pracownikéw i redaktoréw BIP oraz Intranetu
omawiajgce tematyke dostepnosci cyfrowej;

Planowane jest dalsze zwiekszanie dostepnosci cyfrowej stron BIP oraz Intranetu poprzez dodawanie
do publikowanych filméw napiséw, audiodyskrypcji oraz ttumaczenia na jezyk migowy;

Planowane jest dalsze wdrazanie zalecen standardu WCAG 2.2 w tym tych koordynowanych na
poziomie centralnym;

Prowadzenie okresowych przegladéw dostepnosci publikowanych tresci na stronach BIP
i intranetowej;

Rozszerzenie zakresu publikowanych materiatéw multimedialnych wyposazonych w napisy oraz
ttumaczenie na PJM;

State monitorowanie zmian przepisdw i dobrych praktyk dotyczgcych dostepnosci cyfrowe;j.

3 Zarzadzenie nr 11/2025 Dyrektora IAS we Wroctawiu z dnia 3 lutego 2025 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dolnoslaskich urzedach skarbowych i Dolnoslgskim Urzedzie Celno-
Skarbowym we Wroctawiu.



DOSTEPNOSC INFORMACYJNO- KOMUNIKACYINA

ZADANIA ZREALIZOWANE

Publikowanie na stronach BIP IAS Wroctaw materiatédw filmowych zawierajgcych ttumaczenie na polski
jezyk migowy (PJM) w zaktadce ,,Porady podatkowe w Polskim Jezyku Migowym”;

Zamieszczono na stronach BIP IAS Wroctaw procedury postepowania w przypadku braku dostepnosci
oraz wzory wnioskdw: o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej
oraz o zapewnienie dostepnosci cyfrowej;

Zapewniono alternatywne formy kontaktu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

Wdrozono Standardy Ulgi Jezykowej oraz podejmowano dziatania na rzecz upowszechniania prostego
jezyka urzedowego, ktdre realizujg wyznaczeni koordynatorzy, ambasadorzy i trenerzy Ulgi Jezykowej.
Stosowanie w kontakcie z podatnikami szablonéw pism w standardach Ulgi Jezykowej;

Zapewniono wstep do budynku Izby i jednostek podlegtych osobie korzystajgcej z psa asystujgcego;

Przesytanie materiatéw, artykutdw, szkolen podatkowych dla Dolnoslaskiego Oddziatu Polskiego
Zwigzku Gtuchych (PZG);

Nawigzanie wspotpracy z PZG w celu swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego, w przypadku
ztozenia wniosku o takie ttumaczenie w trakcie obstugi klienta w urzedach skarbowych;

Wdrozono w podlegtych jednostkach i stosowanie przygotowanych przez Ministerstwo Finansow
Standardéw obstugi klienta, w tym: Standardy obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami.

ZADANIA PLANOWANE

V.

Kontynuacja kontaktu z PZG: przesytanie materiatow, artykutdw, szkolen podatkowych;
Aktualizacja wizytowek Google o informacje dotyczace dostepnosci jednostki;

Monitoring i analiza wnioskdw o zapewnienie dostepu alternatywnego, w celu zaplanowania nowych
dziatan doskonalgcych.

POZOSTALE DZIAtANIA

AKCJE EDUKACYJINE

W Intranecie IAS utworzono w zaktadce Baza Wiedzy, zaktadke Dostepnosé, a w niej zamieszczono
liste koordynatorow dostepnosci w podlegtych jednostkach oraz materiaty edukacyjne;

Dokonano zmiany zarzadzenia Dyrektora w zakresie zasad bezpiecznej ewakuacji. Uwzgledniono
zasady bezpiecznej ewakuacji 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami;

Planowana realizacja szkolenia wewnetrznego w formie online dla pracownikéw i funkcjonariuszy -
Standard obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami przez pracownikow zajmujgcych sie obstugg
klienta;

Zaplanowano szkolenia stacjonarne dla pracownikéw i funkcjonariuszy SCS z obstugi interesanta ze
szczegblnymi potrzebami — podniesienie swiadomosci na temat réznych ograniczen wynikajgcych
z niepetnosprawnosci oraz prawidtowych zachowan w kontakcie z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami;

Uwzgledniono koniecznosé cyklicznego publikowania tresci w intranecie dla pracownikéw
i funkcjonariuszy o standardach obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami.



DZIAtANIA ZWIAZANE Z ZATRUDNIENIEM

e W tresci ogtoszen o naborach w Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu, na wolne stanowiska
pracy w stuzbie cywilnej publikowany jest zapis dotyczacy dostepnosci o ponizszej tresci:

,DOSTEPNOSC

- Nasz urzqd jest pracodawcq rownych szans. Aplikacje rozwazane sq z rowng uwagq bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowq, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng czy tez jakgkolwiek inng ceche prawnie chroniong.

- Jako osoba z niepetnosprawnosciq nie mozesz skorzystaé z pierwszenstwa w zatrudnieniu — nie sktadaj dokumentu
potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.

W miesiqgcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogfoszenia wskaznik zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych w urzedzie
w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, wyniést co najmniej
6%.”

e W celu opracowania Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi zostata przeprowadzona diagnoza
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (w skrdcie ZZL) w obszarach okreslonych w Zarzadzeniu nr 6 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
oraz Zarzadzenia nr 7 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie
standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, w ktorych okreslono:

- elastyczng organizacje czasu pracy, czyli dostosowywanie przez pracownika jego organizacji pracy do
indywidualnych potrzeb, w tym poprzez: prace zdalng, elastyczne rozktady czasu pracy (np.: ruchomy
czas pracy czy indywidualny rozktad czasu pracy), a takze prace w niepetnym wymiarze czasu pracy,
- w przypadku potrzeby zatatwienia wainych spraw prywatnych, pracownik moze ztozy¢ do
bezposredniego przetozonego wniosek o zgode na wyjscie prywatne. Za czas zwolnienia pracownik
zachowuje wynagrodzenie, ale tylko w przypadku jego odpracowania we wtasciwym terminie.

e Pracownicy komérek Wydziatu Personalnego i Partnera Personalnego w IAS Wroctaw stale podnosza
swoje kompetencje, rowniez w obszarze rekrutacyjnym — wzieli udziat w szkoleniu online na temat
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.



