Zarzadzenie nr 85/18

Gtoéwnego Inspektora Pracy
z dnia 19 grudnia 2018 r.

W sprawie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz udzielania

porad w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy

Na podstawie § 2 ust. 2 statutu Panstwowej Inspekcji Pracy, stanowigcego zatgcznik
do zarzgdzenia Marszatka Sejmu z dnia 27 sierpnia 2007 r. w sprawie nadania statutu
Panstwowej Inspekcji Pracy (M. P. poz. 657, z 2009 r. poz. 76, z 2011 r. poz. 19i 851 oraz
Zz 2017 r. poz. 1189), w zwigzku z art. 258 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018r. poz.2096) zarzadza sie,

co nastepuje:

Rozdziat 1

Postanowienia ogoélne

§ 1. 1. Zarzadzenie okresla zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania:

1) skarg i wnioskow,

2) wnioskow dotyczgcych udzielenia porady oraz

3) pism kwestionujgcych wnioski zawarte w wystgpieniu inspektora pracy
— w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy.

2. Skargi i wnioski wptywajgce do jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekciji
Pracy rozpatruje i zatatwia sie w trybie okreslonym przepisami Dziatu VIII ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego oraz przepisami
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. poz. 46), z uwzglednieniem przepiséw niniejszego
zarzadzenia.

3. Wnhnioski dotyczgce udzielenia porady =z zakresu prawa pracy, w tym
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz legalnosci zatrudnienia, zwane dalej ,wnioskami
0 udzielenie porady”, rozpatruje i zatatwia sie w trybie okreslonym w niniejszym zarzgdzeniu.

4. Whnioski dotyczace udzielenia informacji publicznej rozpatruje i zatatwia sie w trybie

okreslonym przepisami o dostepie do informaciji publicznej.

§ 2. 1. Tres¢ pisma decyduje o zakwalifikowaniu go jako skargi, wniosku albo
wniosku o udzielenie porady.

2. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdélnosci:



1) naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez organy lub pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy, a takze
przewlekte zatatwianie spraw;

2) naruszenie przepiséw prawa pracy, w tym przepisow bezpieczehstwa i higieny pracy
oraz legalno$ci zatrudnienia, dotyczgce bezposrednio wnoszgcego skarge.

3. Przedmiotem wniosku, o ktérym mowa w § 1 ust. 2, mogg by¢ w szczegdlnosci
sprawy ulepszenia organizacji, wzmochienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom.

4. Pismo kwestionujgce wnioski zawarte w wystgpieniu inspektora pracy podlega

rozpatrzeniu i zatatwieniu w trybie okreslonym w rozdziale 6 niniejszego zarzgdzenia.

Rozdziat 2

Przyjmowanie skarg, wnioskéw i wnioskéw o udzielenie porady oraz ich rejestracja

§ 3. 1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomocg
telefaksu lub ustnie do protokotu, a takze za pomocag $rodkéw komunikacji elektronicznej
przez elektroniczng skrzynke podawczg utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.
z 2017 r. poz. 570 oraz z 2018 r. poz. 1000, 1544 i 1669).

2. Skargi i wnioski powinny zawieraé co najmniej imie i nazwisko, bgdz nazwe
Wwnoszgcego, jego adres oraz powinny okreslac ich przedmiot.

3. W przypadku skargi wnoszonej w imieniu innej osoby, rozpatrujgcy skarge
powinien zazgdaé od zgtaszajgcego pisemnej zgody osoby, na rzecz ktérej wnoszona jest
skarga.

4. W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w ust. 3, sprawe pozostawia sie bez
rozpoznania. Rozpatrujgcy skarge moze podjaé decyzje o rozpoznaniu sprawy, jezeli z tresci
skargi wynika, ze:

1) w sposéb razagcy naruszane sg przepisy prawa pracy, w tym w szczegélnosci wystepuje
zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikéw;

2) istnieje znaczne prawdopodobienstwo naruszenia przepisow prawa przez organy
lub pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy;

3) uwzglednienie takiej skargi, w planowaniu dziatalnosci kontrolnej, uzasadnione jest

interesem spotecznym.

§ 4. 1. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie
sporzadza protokoét z ustnego przyjecia skargi lub wniosku, ktéry podpisujg wnoszacy skarge

lub wniosek oraz przyjmujacy zgtoszenie.



2. W protokole z ustnego przyjecia skargi lub wniosku zamieszcza sie
w szczegolnosci:
1) date przyjecia skargi lub wniosku;
2) imie i nazwisko lub nazwe zgtaszajgcego;
3) adres zgtaszajgcego;
4) zwiezly opis przedmiotu sprawy;
5) dane pracodawcy lub podmiotu, ktérego skarga lub wniosek dotycza.

3. Wzér protokotu z ustnego przyjecia skargi lub wniosku okresla zatgcznik nr 1
do niniejszego zarzagdzenia.

4. Do protokotu, o ktorym mowa w ust. 1, dotgcza sie dowody w sprawie, jezeli
pozostajg w dyspozycji zgtaszajgcego.

5. W przypadku odmowy podania przez zgtaszajgcego skarge lub wniosek
do protokotu, o ktérym mowa w ust. 1, danych osobowych lub adresowych, nalezy
poinformowaé zgtaszajgcego o zasadach rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw

anonimowych.

§ 5. Wnoszagcemu osobiscie skarge lub wniosek wydaje sie, na jego wniosek,
poswiadczenie. Poswiadczeniem moze by¢é w szczegolnosci kopia protokotu przyjecia skargi

lub wniosku. Wzmianke o wydaniu poswiadczenia zamieszcza sie na oryginale protokotu.

§ 6. 1. Skargi i wnioski podlegajg rejestracji w sposdb zapewniajgcy prowadzenie
w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy centralnych rejestréw skarg
i wnioskéw, zgodnie z przyjetymi programami komputerowymi.

2. Rejestry, o ktorych mowa w ust. 1, powinny zawiera¢ dane zapewniajgce
uzyskanie szczegdtowych informaciji dotyczgcych podmiotu wnoszgcego skarge lub wniosek,
a w przypadku skarg lub wnioskéw wniesionych przez zwigzki zawodowe — nazwe tego
zwigzku.

3. Skargi i wnioski oznacza sie symbolami klasyfikacyjnymi okreslonymi
w zarzadzeniu Gtéwnego Inspektora Pracy w sprawie wprowadzenia w jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego
wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

4. Skargi i wnioski wnoszone do jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekciji
Pracy oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob
utatwiajgcy kontrole przebiegu oraz terminu zatatwienia sprawy.

5. Obieg kancelaryjny skarg i wnioskow powinien zapewniaC ich niezwtoczne
przekazanie pracownikom wyznaczonym do ich rozpatrzenia lub zatatwienia.

6. Po rozpatrzeniu skargi lub wniosku rozpatrujgcy sprawe lub osoba wyznaczona

przez okregowego inspektora pracy sporzadza informacje, w ktorej podaje wszystkie tematy



(przedmioty) skargi lub wniosku wedtug koddéw klasyfikacji przyjetych w Panstwowej
Inspekcji Pracy.
7. Po zatatwieniu skargi lub wniosku zatatwiajgcy ocenia zasadnosc¢ skargi lub

wniosku w zakresie poszczegolnych tematéw, o ktérych mowa w ust. 6.

§ 7. 1. Skargi i wnioski, ktére nie podlegajg zatatwieniu przez dang jednostke
organizacyjng Panstwowej Inspekcji Pracy, przekazywane sg niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz wterminie 7 dni, do wilasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekciji
Pracy. O przekazaniu skargi lub wniosku do rozpatrzenia zawiadamia sie wnoszgcego
skarge lub wniosek. Wzoér pisma przekazujgcego stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

2. Przekazania, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje:

1) w Gléwnym Inspektoracie Pracy — wyznaczona komdrka organizacyjna;
2) w okregowym inspektoracie pracy — komoérka organizacyjna lub osoba wyznaczona
przez okregowego inspektora pracy.

3. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez
rézne organy, jednostka organizacyjna Panstwowej Inspekcji Pracy rozpatruje sprawy
nalezgce do wiasciwosci Panstwowe] Inspekcji Pracy, a w pozostatym zakresie informuje
wnoszgcego o wiasciwych organach. Wzér pisma informujgcego stanowi zatgcznik nr 3
do niniejszego zarzgdzenia.

4. W przypadku przekazania przez jednostke organizacyjng Panstwowej Inspekciji
Pracy skargi lub wniosku zgodnie z wiasciwoscig do innej jednostki organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy, przekazujgcy moze zazgdac¢ informacji o sposobie zatatwienia
sprawy, w szczegolnosci przekazania kopii udzielonej odpowiedzi.

5. W przypadku skarg i wnioskow, ktérych zakres przedmiotowy wykracza poza
wiasciwos¢ rzeczowg Panstwowej Inspekcji Pracy, wnoszgcemu skarge Ilub wniosek
wskazuje sie organ witasciwy do rozpatrzenia sprawy. Wzor pisma w sprawie wskazania
wiasciwego organu stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego zarzgdzenia.

6. Skargi i wnioski, o ktérych mowa w § 11 ust. 1, w sytuacjach, o ktérych mowa
w ust. 3 i 5, mogg by¢ przekazywane do organu wlasciwego rzeczowo do rozpatrzenia

sprawy. Przepis ust. 1 zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

§ 8. 1. Wnioski o udzielenie porady rozpatruje jednostka organizacyjna Panstwowej
Inspekcji Pracy wiasciwa wedlug miejsca zamieszkania lub pobytu albo siedziby
wnoszgcego ten wniosek.

2. Do przyjmowania i rejestracji wnioskdbw o udzielenie porady stosuje sie
odpowiednio § 3ust. 1i2,§5,§ 6 ust. 1-50raz § 7 ust. 1-31 5.



§ 9. 1. Przepis § 4 ust. 1 stosuje sie odpowiednio do ustnego wniesienia wniosku
o udzielenie porady, jezeli niemozliwe jest jej niezwloczne udzielenie.

2. W protokole z ustnego przyjecia wniosku o udzielenie porady zamieszcza sie
w szczegolnosci:
1) date wptywu wniosku o udzielenie porady;
2) imie i nazwisko lub nazwe zgtaszajgcego;
3) adres zgtaszajgcego;
4) zwiezly opis przedmiotu sprawy.

3. Wz6r protokotu z ustnego przyjecia wniosku o udzielenie porady okre$la zatgcznik

nr 5 do niniejszego zarzadzenia.

Rozdziat 3

Rozpatrywanie i zalatwianie skarg, wnioskow oraz wnioskéw o udzielenie porady

§ 10. 1. Rozpatrzenie skargi lub wniosku nastepuje poprzez zaznajomienie sie

z trescig skargi lub wniosku oraz rozstrzygniecie o sposobie ich zatatwienia.

2. Rozpatrzenia skargi lub wniosku dokonuje:

1) w Gtéwnym Inspektoracie Pracy — Gtéwny Inspektor Pracy lub wyznaczony zastepca
Gtéwnego Inspektora Pracy;

2) w Okregowym Inspektoracie Pracy — okregowy inspektor pracy lub wyznaczony
zastepca okregowego inspektora pracy;

3) w oddziale okregowego inspektoratu pracy — kierownik oddziatu.

3. Zatatwienie skargi lub wniosku nastepuje poprzez:

1) udzielenie wyjasnien osobie wnoszacej skarge lub wniosek;

2) uwzglednienie przedmiotu sprawy w ramach kontroli realizowanej zgodnie
z harmonogramem dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy;

3) podjecie decyzji 0 wszczeciu kontroli w wyznaczonym terminie;

4) wskazanie organu wiasciwego do zatatwienia sprawy;

5) przekazanie sprawy innej jednostce organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy;

6) przekazanie sprawy innemu organowi wiasciwemu rzeczowo do rozpatrzenia sprawy
w przypadku skarg i wnioskow, o ktérych mowa w § 11 ust. 1, w sytuacjach, o ktérych
mowa w § 7 ust. 31i 5;

7) odiozenie sprawy do akt.

4. W celu rozpatrzenia i zatatwienia Gtéwny Inspektor Pracy lub kierownik Sekcji

Kontroli Wewnetrznej moze przejg¢ kazdg skarge lub wniosek w sprawach, ktére nalezg

do wiasciwosci Panstwowej Inspekcji Pracy.



§ 11. 1. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu
wnoszgcego (anonimy), pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Rozpatrujgcy, o ktorych mowa w § 10 ust. 2, mogg podjgc decyzje o innym
sposobie zatatawienia skargi lub wniosku (anonimow), w szczegolnosci jezeli z tresci skargi
lub wniosku wynika, ze:

1) w sposéb razgcy naruszane sg przepisy prawa pracy, w tym w szczegdélnosci wystepuje
zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikéw;

2) istnieje znaczne prawdopodobienstwo naruszenia przepisow prawa przez organy
lub pracownikow Panstwowej Inspekcji Pracy;

3) uwzglednienie takiej skargi lub wniosku, w planowaniu dziatalnosci kontrolnej,
uzasadnione jest interesem spotecznym.

3. Do skarg i wnioskow, o ktorych mowa w ust. 2, nie stosuje sie przepiséw § 16
i18.

§ 12. 1. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu lub
nie zawierajg one danych niezbednych do rozpatrzenia sprawy, niezwilocznie wzywa sie
wnoszgcego do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakdéw spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

2. W uzasadnionych przypadkach nalezy niezwitocznie zawiadomi¢ wnoszgcego
skarge, ze bez ujawnienia informacji o tym, ze kontrola prowadzona jest w nastepstwie
skargi, brak jest mozliwosci jej zatatwienia. Zawiadomienie powinno wskazywac, ze brak
wyrazenia zgody na ujawnienie informacji o tym, ze kontrola prowadzona jest w nastepstwie
skargi, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia spowoduje niezatatwienie skargi.
Zatatwienie skargi w takim przypadku nastepuje po uzyskaniu pisemnej zgody zgtaszajgcego

skarge.

§ 13. Skarge Ilub wniosek, adresowane do wiasciwego podmiotu, przestane
do wiadomosci jednostki organizacyjnej Panhstwowej Inspekcji Pracy, pozostawia sie

bez rozpoznania. Przepisy § 11 ust. 2 i 3. stosuje sie odpowiednio.

§ 14. 1. Skargi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, i wnioski przestane Srodkami
komunikacji elektronicznej powinny zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe wnoszgcegdo;
2) adres do korespondencji ze wskazaniem miejscowosci, ulicy, numeru domu
i mieszkania;
3) okreslenie przedmiotu skargi lub wniosku;

4) nazwe i adres podmiotu, ktérego dotycza.



2. Jezeli skarga, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, lub wniosek przestane srodkami
komunikacji elektronicznej nie spetniajg wymogow okreslonych w ust. 1 pkt 1-3,
do wnoszgcego kieruje sie niezwtocznie na podany w skardze lub wniosku adres poczty
elektronicznej, pismo informujgce o warunkach, ktére powinna spetnia¢ korespondencja, aby
podlegata zatatwieniu. Wzor pisma informujgcego okresla zatgcznik nr 6 do niniejszego
zarzadzenia.

3. Przepis § 11 stosuje sie odpowiednio jezeli wnoszacy nie uzupetni w trybie ust. 2
danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

4. Jezeli skarga, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, lub wniosek przestane srodkami
komunikacji elektronicznej nie spetniajg wymogu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4,
do wnoszacego kieruje sie niezwtocznie na podany w skardze lub wniosku adres poczty
elektronicznej pismo, w ktérym powiadamia sie go, ze bez wskazania danych, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 4, nie bedzie mozliwe przeprowadzenie czynnosci kontrolnych.

5. W uzasadnionych przypadkach w pismie, o ktérym mowa w ust. 4, wnoszgcemu

skarge lub wniosek mozna udzieli¢ wyjasnieh dotyczgcych przedmiotu skagi lub wniosku.

§ 15. 1. Gtéwny Inspektorat Pracy oraz okregowe inspektoraty pracy udostepniajg

i obstuguja elektroniczng skrzynke podawczg na podstawie art. 16 ust. 1a ustawy z dnia

17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

2. Skargi i wnioski wniesione w formie dokumentu elektronicznego powinny:

1) by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem potwierdzonym
profilem zaufanym ePUAP lub uwierzytelnione w sposéb zapewniajgcy mozliwo$c
potwierdzenia pochodzenia i integralnosci weryfikowanych danych w postaci
elektronicznej;

2) zawiera¢ dane w ustalonym formacie, zawarte we wzorze podania okreslonym
w odrebnych przepisach, jezeli przepisy te nakazujg wnoszenie podan wedtug
okreslonego wzoru;

3) zawieraC adres elektroniczny wnoszgcego podanie.

3. Jezeli skarga lub wniosek nie spetniajg wymogdw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1,

§ 14 ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 16. 1. Skargi i wnioski zatatwiane sg w formie pisemne;.

2. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno dotyczy¢ wszystkich
probleméw w niej zawartych i odbywa sie poprzez poinformowanie zainteresowanego
o podjetych dziataniach lub udzielenie wyjasnien.

3. W przypadku zatatwienia skargi w sposob okreslony w § 10 ust. 3 pkt 2 i 3,
zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi odbywa sie poprzez poinformowanie

wnoszgcego skarge o planowanym rozpoznaniu sprawy w ramach czynnosci kontrolnych



oraz wskazanie, ze informacja o wynikach kontroli zostanie przekazana niezwtocznie po jej
zakonczeniu.

4. Zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia wniosku odbywa sie poprzez
poinformowanie zainteresowanego o podjetych czynnosciach, zmierzajgcych do zatatwienia
wniosku, w szczegdélnosci o przyjeciu wniosku lub uwzglednieniu przedmiotu wniosku
w ramach kontroli realizowanych zgodnie z harmonogramem dziatania Panstwowej Inspekc;ji
Pracy.

5. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku, albo tylko niektorych
problemow w nich zawartych, powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

6. Zawiadomienie o zafatwieniu sprawy, wniesionej Srodkami komunikacji
elektronicznej, kieruje sie do wnoszgcego na podany przez niego adres do korespondencji,

o ile nie zastrzegt on innego sposobu przekazania zawiadomienia.

§17. 1. Przeprowadzajgcy kontrole, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 pkt 2 i 3,
zobowigzany jest do podejmowania w wyznaczonym terminie wszelkich dziatan niezbednych
do wyjasnienia wszystkich zarzutow zawartych w skardze lub probleméw podnoszonych
we wniosku.

2. Informacja o wynikach kontroli, o ktérej mowa w § 16 ust. 3, powinna dotyczy¢

wszystkich problemow zawartych w skardze.

§ 18. 1. Skargi i wnioski podlegajg zatatwieniu bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie miesigca od dnia ich otrzymania.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w § 12 i 14 ust. 2, bieg terminu okreslonego
w ust. 1 liczy sie od dnia zlozenia przez wnoszgcego skarge lub wniosek wyjasnien,
uzupetnien lub zgody na ujawnienie informacji o ztozeniu skargi.

3. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wkasnym imieniu
albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni byé zawiadomieni o sposobie
zatatwienia skargi najpozniej w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.
Jezeli zatatawienie skargi wymaga zebrania dowodéw, informacji lub wyjasnien, informacje

uzupetniajgcag przekazuje sie niezwtocznie po ich ustaleniu.

§ 19. Skargi i wnioski, a takze materiaty prasowe lub inne informacje podane
do publicznej wiadomosci, przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne do
jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy, podlegajg rozpatrzeniu i zatatwieniu

w terminach i na zasadach okreslonych w niniejszym zarzgdzeniu.

§ 20. W przypadku gdy skarga albo niektére z zarzutdw w niej zawarte uznane
zostaty za bezzasadne i ich bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy

ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci, organ wiasciwy do rozpatrzenia



ponownej skargi moze podtrzymaé swoje poprzednio zajete w sprawie stanowisko w pismie

do skarzgcego, w ktérym:

1) informuje o podtrzymaniu poprzednio zajetego w sprawie stanowiska,

2) informuje o tresci art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego;

3) informuje o tym, ze w przypadku kolejnego ponowienia skargi bez wskazania nowych
okolicznoéci, poprzednio zajete w sprawie stanowisko zostanie podtrzymane

z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

§ 21. 1. Wniosek o udzielenie porady zatatwia sie bez zbednej zwioki.

2. OdpowiedZz na wniosek o udzielenie porady wymagajgca postepowania
wyjasniajgcego powinna zosta¢ udzielona nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a porady
szczegolnie skomplikowanej — nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wptywu tego
wniosku.

3. Do rozpatrywania i zatatwiania wnioskdw o udzielenie porady stosuje sie
odpowiednio § 10 ust. 1, 2, 3 pkt 1, 4,5i 7 oraz ust. 4, § 11 ust. 1, § 12 ust. 1, § 13 zdanie
pierwsze, § 14 ust. 1 pkt 1-3iust. 2i3,§150raz§ 16 ust. 1, 21 6.

Rozdziat 4
Rozpatrywanie i zatatwianie skarg na dziatalnosé pracownikéw

Panstwowej Inspekcji Pracy

§ 22. 1. Skargi na dziatalno$¢ inspektorow pracy oraz pracownikow okregowych
inspektoratéw pracy rozpatrujg i zatatwiajg okregowi inspektorzy pracy lub wyznaczeni przez
nich zastepcy.

2. Skarga, o ktérej mowa w ust. 1, wniesiona do Gtéwnego Inspektoratu Pracy
podlega niezwtocznemu, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni, przekazaniu do rozpatrzenia
do wiasciwego okregowego inspektora pracy. Przekazujgcy skarge moze zazgdac¢ informac;ji
0 sposobie zatatwienia sprawy, w szczegodlnosci przez przekazanie kopii udzielonegj
odpowiedzi.

3. Skargi na dziatalnos¢ okregowych inspektoréw pracy i ich zastepcow, dyrektorow
i wicedyrektoréw departamentéw oraz kierownikéw sekcji w Gtdwnym Inspektoracie Pracy,
dyrektora Os$rodka Szkolenia Panstwowej Inspekcji Pracy im. Profesora Jana Rosnera
we Wroctawiu oraz jego zastepcéw rozpatruje i zatatwia Sekcja Kontroli Wewnetrznej
lub pracownik wyznaczony przez Gtéwnego Inspektora Pracy.

4. Jezeli z przyczyn obiektywnych niemozliwe jest zatatwienie skargi w okreslonym

przepisami terminie, wiasciwy organ Panstwowej Inspekcji Pracy informuje o tym



Zainteresowanego na pismie, podajgc przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia
sprawy oraz informuje o prawie wniesienia ponaglenia.
5. Do rozpatrywania i zatatwiania skarg, o ktorych mowa w ust. 1 i 3, stosuje sie

odpowiednio przepisy rozdziatu 3.

§23. 1. Tryb rozpatrzenia i zatatwienia skargi gdy jej przedmiot wskazuje na
mozliwos¢ naruszenia przez mianowanego pracownika obowigzkéw stuzbowych moggcego
stanowi¢ podstawe do wszczecia przez rzecznika dyscyplinarnego w Panstwowej Inspekdji
Pracy postepowania wyjasniajacego, okresla kazdorazowo Gtéwny Inspektor Pracy albo
odpowiednio okregowy inspektor pracy.

2. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio, gdy przedmiot skargi wskazuje na

mozliwos¢ popetnienia przez pracownika Panstwowej Inspekcji Pracy przestepstwa.

§ 24. Czynnosci wyjasniajacych w sprawie skargi dotyczgcej pracownika Panstwowej
Inspekcji Pracy dokonuje sie w szczegdlnosci przez:
1) pisemne ustosunkowanie sie pracownika do zarzutéw podniesionych w skardze;
2) analize dokumentac;ji i dowodoéw w sprawie;

3) przeprowadzenie kontroli.

Rozdziat 5

Przyjmowanie interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw oraz udzielanie porad

§ 25. 1. Gtéwny Inspektor Pracy oraz okregowy inspektor pracy lub wyznaczeni przez
nich pracownicy zobowigzani sg do przyjmowania interesantéw w sprawach skarg, wnioskow
oraz wnioskow o udzielenie porady.

2. W okregowych inspektoratach pracy przyjecia interesantéw w sprawach skarg,
wnioskow oraz wnioskow o udzielenie porady odbywajg sie codziennie w godzinach
wyznaczonych przez okreowego inspektora pracy.

3. W siedzibach oddziatéw okregowych inspektoratow pracy w sprawach skarg,
wnioskéw oraz wnioskéw o udzielenie porady przyjmujg pracownicy oddzialu w dniach
i godzinach wyznaczonych przez okregowego inspektora pracy.

4. Informacje o miejscu, dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg, wnioskéw oraz
udzielania porad powinny by¢ wywieszone w widocznym miejscu w siedzibach jednostek
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy oraz na stronach internetowych tych jednostek.

5. Prowadzi sie ewidencje przyje¢ interesantéw oraz udzielonych porad.

§ 26. Porady telefoniczne udzielane sg przez Sekcje Centrum Poradnictwa

Panstwowej Inspekcji Pracy w Gtownym Inspektoracie Pracy.
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Rozdziat 6
Rozpatrywanie i zalatwianie pism kwestionujagcych wnioski zawarte

w wystapieniu inspektora pracy

§ 27. 1. Pismo kwestionujgce wnioski zawarte w wystgpieniu inspektora pracy
podlega rozpatrzeniu i zatatwieniu przez okregowego inspektora pracy albo wyznaczonego
zastepce okregowego inspektora pracy.

2. Kopie pisma kwestionujgcego wnioski zawarte w wystgpieniu przekazuje sie
wiasciwemu inspektorowi pracy celem pisemnego ustosunkowania sie.

3. Zatatwiajgcy sprawe po otrzymaniu stanowiska inspektora pracy, a przed
rozstrzygnieciem zasadnos$ci zarzutow zawartych w piSmie kwestionujgcym wnioski zawarte
w wystgpieniu, zobowigzany jest dokonac analizy dokumentacji bedacej podstawg wydania
wnioskéw i obowigzujgcego stanu prawnego, z uwzglednieniem przyjetych stanowisk Komisiji
Prawnej Gtéwnego Inspektora Pracy, pogladéw doktryny oraz aktulanego orzecznictwa
sgdowego.

4. O sposobie zatatwienia pisma kwestionujgcego wnioski zawarte w wystgpieniu,
okregowy inspektor pracy albo wyznaczony zastepca okregowego inspektora pracy
informuje na piSmie wnoszacego oraz inspektora pracy, ktory skierowat wystgpienie.

5. W przypadku gdy inspektor pracy nieprawidtowo sformutowat dyspozycje wniosku
wystgpienia, brak byto podstawy prawnej do jego wydania lub omytkowo wskazat btedng
podstawe prawng, zatatwiajgc sprawe w pismie, o ktérym mowa w ust. 4, dokonuje sie
zmiany wniosku poprzez wskazanie na wadliwg tres¢ wystgpienia lub jego czesci.

6. Do rozpatrzenia pisma kwestionujgcego wnioski zawarte w wystgpieniu przepisy

§ 18 ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 7
Skargi i wnioski w sprawach dotyczacych zatrudniania obywateli polskich za granica

oraz cudzoziemcow w Polsce

§ 28. Skargi i wnioski w sprawach dotyczgcych zatrudniania obywateli polskich
za granicg oraz cudzoziemcow w Polsce obejmujg nastepujgce kategorie spraw:

1) wnioski o udzielenie informacji, wnioski o powiadomienie o decyzji w sprawie natozenia
administracyjnej kary pienieznej lub grzywny administracyjnej oraz wnioski o egzekucje
takiej kary lub grzywny kierowane ze strony instytucji zagranicznych w sprawach
dotyczgcych delegowania pracownikow w ramach swiadczenia ustug;

2) wnioski o udzielenie informacji kierowane przez jednostki organizacyjne Panstwowe;j

Inspekcji Pracy za posrednictwem Gtéwnego Inspektoratu Pracy do zagranicznych
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organdw wiasciwych w sprawach dotyczacych delegowania pracownikéw w ramach
Swiadczenia ustug;

3) skargi, wnioski oraz wnioski o udzielenie porady, kierowane ze strony instytucji
zagranicznych, placéwek dyplomatycznych i innych organdéw oraz obywateli polskich
zatrudnionych przez pracodawcéw za granicg w sprawach innych niz dotyczace
delegowania pracownikow w ramach Swiadczenia ustug;

4) skargi, wnioski oraz wnioski o udzielenie porady, kierowane przez cudzoziemcow i inne

uprawnione osoby.

§ 29. 1. Wnioski o udzielenie informacji, o ktérych mowa w § 28 pkt 1 i 2, podlegajg
odrebnej rejestracji w Departamencie Legalnosci Zatrudnienia w Gtéwnym Inspektoracie
Pracy.

2. Wymiana informacji z organami wtasciwymi w innych krajach w sprawach objetych
wspotpracg administracyjng w obszarze delegowania pracownikow, o ktéorych mowa
w § 28 pkt 1 i 2, odbywa sie z wykorzystaniem Elektronicznego Systemu Wymiany Informacji
na Rynku Wewnetrznym (IMI). W uzasadnionych przypadkach wymiana informacji moze by¢
prowadzona pisemnie za posrednictwem operatora pocztowego.

3. Nadzér nad rejestracjg, przyjmowaniem i rozpatrywaniem wnioskéw, o ktorych
mowa w § 28 pkt 1 i 2, sprawuje dyrektor Departamentu Legalnosci Zatrudnienia w Gtéwnym
Inspektoracie Pracy.

4. Skargi, wnioski oraz wnioski o udzielenie porady kierowane przez obywateli
polskich zatrudnionych przez pracodawcow za granica mogg zostaC przekazane przez
dyrektora Departamentu Legalnosci Zatrudnienia w Giéwnym Inspektoracie Pracy
do wiasciwej instytucji zagranicznej w trybie i na zasadach okreslonych w porozumieniach
o wspotpracy dwustronnej zawartych przez Panstwowg Inspekcje Pracy z jej

odpowiednikami za granica.

§ 30. W sprawach, o ktérych mowa w § 28 pkt 3 i 4, skargi, wnioski oraz wnioski
0 udzielenie porady zatatwiajg wyznaczeni pracownicy Panstwowej Inspekcji Pracy. Przepisy

§ 6 § 16-18 stosuje sie odpowiednio.

§ 31. 1. Skargi i wnioski, o ktéorych mowa w § 28 pkt 3 i 4, powinny by¢ sktadane
w jezyku polskim.

2. W uzasadnionych przypadkach kierownik jednostki organizacyjnej Panstwowej
Inspekcji Pracy moze podja¢ decyzje o przettumaczeniu pisma kierowanego do jednostek
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy w jezyku innym niz polski. Ttumaczenia

realizowane sg przez wtasciwg komorke organizacyjng w Gtéwnym Inspektoracie Pracy.
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3. W przypadku ztozenia skargi lub wniosku w jezyku obcym, o ile brak jest
mozliwosci ich przettumaczenia, nalezy wezwa¢ sktadajgcego do ich uzupetnienia poprzez
przedfozenie ttumaczenia dokumentu. Przepis § 12 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

4. Odpowiedzi na skargi i wnioski udzielane sg w jezyku polskim.

5. Przepisy ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio do wnioskoéw o udzielenie porady,

o ktérych mowa w § 28 pkt 3 i 4.

Rozdziat 8
Koordynacja i kontrola rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

w Panstwowej Inspekcji Pracy

§ 32. 1. Wyznaczony zastepca Gtéwnego Inspektora Pracy i kierownik Sekcji Kontroli
Wewnetrznej koordynujg rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw w Glownym
Inspektoracie Pracy.

2. Kierownik Sekcji Centrum Poradnictwa Panstwowej Inspekcji Pracy koordynuje
rozpatrywanie i zatatwianie wnioskéw o udzielenie porady w Gtéwnym Inspektoracie Pracy.

3. W okregowym inspektoracie pracy rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow
oraz wnioskow o udzielenie porady koordynuje zastepca okregowego inspektora pracy

do spraw prawno-organizacyjnych.

§ 33. 1. Zastepca okregowego inspektora pracy do spraw prawno-organizacyjnych
prowadzi systematyczng kontrole prawidtowego oraz terminowego rozpatrywania
i zatatwiania skarg, wnioskow i wnioskéw o udzielenie porady oraz przedstawia okresowo
okregowemu inspektorowi pracy informacje dotyczacg rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow oraz wnioskow o udzielenie porady w okregowym inspektoracie pracy.

2. W przypadku skarg dotyczacych inspektorow pracy okregowy inspektor pracy
przekazuje kierownikowi Sekcji Kontroli Wewnetrznej roczng, statystyczng i opisowa,
informacje zawierajgcg analize i ocene stanu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania tych
skarg.

3. Informacje dotyczgca stanu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
na inspektoréw pracy, o ktérej mowa w ust. 2, przekazuje sie do konca stycznia nastepnego
roku kalendarzowego, wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 7 do niniejszego
zarzadzenia.

4. Uwagi i wnioski wynikajgce z kontroli dokumentacji dotyczgcej rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow powinny by¢ przekazywane inspektorom pracy i pracownikom

rozpatrujgcym skargi i wnioski.
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§ 34. 1. Kierownik Sekcji Kontroli Wewnetrznej dokonuje rocznej oceny i analizy
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow wptywajgcych do Sekcji Kontroli Wewnetrznej
oraz przedstawia jg Gtéwnemu Inspektorowi Pracy.

2. Kierownik Sekcji Kontroli Wewnetrznej sporzadza roczng zbiorczg informacje
dotyczgcqg rozpatrywania i zatatwiania skarg na inspektoréw pracy, okregowych inspektorow
pracy i ich zastepcow, dyrektoréw departamentow w Gtéwnym Inspektoracie Pracy
i ich zastepcow, dyrektora Osrodka Szkolenia Panstwowej Inspekcji Pracy im. Profesora
Jana Rosnera we Wroctawiu i jego zastepcow oraz przedstawia jg Gtéwnemu Inspektorowi
Pracy.

Rozdziat 9

Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 35. Szczegdtowy tryb przyjmowania wnioskéw o udzielenie porady oraz udzielania

porad w okregowym inspektoracie pracy ustala okregowy inspektor pracy.

§36. 1. Wyciag z przepisbw zarzgdzenia zwigzanych z przyjmowaniem,
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw sktadanych do jednostek organizacyjnych
Panstwowej Inspekcji Pracy powinien by¢ wywieszony w widocznym miejscu w siedzibach
tych jednostek.

2. W celu utatwienia wnoszenia skarg i wnioskéw oraz wnioskéw o udzielenie porady,
kierownicy jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy umieszczajg na stronach
internetowych Panhstwowej Inspekcji Pracy wzér formularza zgtoszenia skargi, wniosku

lub wniosku o udzielenie porady okreslony w zatgczniku nr 8 do niniejszego zarzgdzenia.

§ 37. Do skarg, wnioskéw, wnioskéw o udzielenie porady oraz pism kwestionujgcych
wnioski w wystgpieniu inspektora pracy, ktére wptynety do Panstwowej Inspekcji Pracy przed

dniem wejscia w zycie niniejszego zarzgdzenia stosuje sie przepisy dotychczasowe.

§ 38. Traci moc zarzgdzenie nr 19/14 Gtéwnego Inspektora Pracy z dnia 7 sierpnia
2014 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

oraz udzielania porad w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy®.

§ 39. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2019 r.

GLOWNY INSPEKTOR PRACY

WIESLAW LYSZCZEK

2 Wymienione zarzadzenie zostato zmienione zarzadzeniem nr 10/17 Gtéwnego Inspektora Pracy z dnia 3 lutego
2017 r. oraz zarzadzeniem nr 42/18 Gtéwnego Inspektora Pracy z dnia 24 maja 2018 r.
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Zatgczniki

do zarzadzenia nr 85/18
Gtownego Inspektora Pracy
z dnia 19 grudnia 2018 r.

Zatgcznik nr 1

(pieczec¢ nagtéwkowa jednostki
organizacyjnej
Paristwowej Inspekcji Pracy)

PROTOKOL

z ustnego przyjecia skargi / wniosku"’

o (adres wnoszacego skarge / wniosek")
Tre$E SKargi / WNIOSKU' 7; ...uviiiiiie et e e e e e e e e e e s e st e e e e e eeaeeeessaaaeeebesbeeeaeeeeessasnnresnnnereens

.............................................................. (imig, nazwisko, podpis i stanowisko stuzbowe
(podpis wnoszacego skarge / wniosek") przyjmujacego skarge / wniosek")

Oswiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na ujawnienie faktu ztozenia skargi®:
Oswiadczam, ze wyrazam / nie wyrazam® zgode/y na ujawnienie faktu, ze kontrola przeprowadzana
jest w nastepstwie mojej skargi .

(podpis wnoszacego skarge / wniosek™)
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Pouczenie:
Skargi / wnioski® niezawierajgce imienia i nazwiska / nazwy() oraz adresu wnoszgcego, pozostawia sie bez
rozpoznania (art. 63 § 2 w zwigzku z art. 64 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
informuje, ze:

1.

©CoNow

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
L Z SIBAZIDG. .

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)
Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowosS¢ przetwarzania danych
osobowych, z  ktérym mozna  skontaktowaé si¢ za  posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajacych z obowigzku
prawnego, ktéremu podlega administrator.
Odbiorcag danych osobowych moga zostac:

e inne jednostki organizacyjne PIP,

e uprawnione organy publiczne,

¢ podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentacji.
Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.
Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

(podpis wnoszacego skarge / wniosek™)

Potwierdzam odbiér poswiadczenia wniesienia skargi / wniosku"?

(podpis wnoszacego skarge / wniosek™)

O~ niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2

WZOR
............................... , dnia I |
(piecze¢ nagtéwkowa jednostki
organizacyjnej
Paristwowej Inspekcji Pracy)
NFrej: o,
Gk’)wny/Okregowy(*) Inspektorat Pracy W .....ccooiviiiiiiiii dziatajac na podstawie

art. 21 § 1 pkt 2/ pkt 39w zw. z art. 231/243") Kodeksu postepowania administracyjnego, przekazuje

w zatgczeniu, do rozpatrzenia zgodnie z wiasciwoscia, skarge/wniosek/wniosek dotyczgcy udzielenia

(oznaczenie nadawcy skargi / wniosku/ wniosku dotyczgcego udzielenia porady(*))

na dziatalnosé/w sprawie(*)

(oznaczenie pracodawcy lub innego podmiotu, ktérego dotyczy skarga / wniqsek‘*) lub przedmiotu skargi / wniosku/wniosku
dotyczacego udzielenia porady)

O sposobie zatatwienia sprawy prosze powiadomié skarzqcego/wnioskodawce,(*) oraz
Gk’)wny/Okregowy(*) Inspektorat Pracy W ..., /zatgczajgc kopie udzielonej

odpowiedzi”.

(podpis i pieczec)

Liczba i oznaczenie zatagcznikow:

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
informuje, ze:
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1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtoéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy(*)
s Z SIEAZIDG. e

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Paristwowej Inspekcji Pracy)

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych

osobowych, z  ktérym mozna  skontaktowaé si¢ za  posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajgcych z obowigzku
prawnego, ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

¢ inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.

Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

©CoNow

©_ niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3

(piecze¢ nagtéwkowa jednostki
organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy)

NFrej: o,

Odpowiadajgc na Pani/Pana" skarge/wniosek/wniosek dotyczgcy udzielenia porady(*)
zdnia.............. r. Gk’)wny/Okregowy(*) Inspektorat Pracy W ........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e,
uprzejmie iNformuje, CO NASIEPUJE......cuiii i

(przedstawic informacje o sposobie zatatwienia sprawy w zakresie nalezgcym do wiasciwosci rzeczowej PIP)

Jednoczesnie informujemy, ze Panstwowa Inspekcja Pracy jest organem powotanym do
sprawowania nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pracy, w szczegolnosci przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw dotyczgcych legalnosci zatrudnienia i innej pracy
zarobkowej w zakresie ustalonym w ustawie z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy
(Dz.U. z 2018 r. poz. 623, z p6zn. zm.).

Z uwagi na powyzsze, zagadnienia wymienione w Pani/Pana®” pismie, dotyczace:
............................................................................... nie mieszczg sie w zakresie ustawowych
kompetencji inspekcji pracy.

Informujemy, ze organem/podmiotem(*) wlasciwym do rozpatrzenia Pani/Pana"

pisma/skargi/wniosku/wniosku dotyczacego udzielenia porady” w powyzszym zakresie jest ...........

(podpis i pieczec)

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
informuje, ze:

1.

©Co~NoO

*)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
W et (*), Z SIEAZIDG. ..o

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)
Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos¢é przetwarzania danych
osobowych, z  ktérym mozna  skontaktowaé¢ sie za  posrednictwem  adresu  e-mail:

(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajacych z obowigzku
prawnego, ktéremu podlega administrator.
Odbiorcag danych osobowych mogag zostacé:

¢ inne jednostki organizacyjne PIP,

e uprawnione organy publiczne,

e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.
Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.
Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

- niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4

(piecze¢ nagtéwkowa jednostki
organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy)

Odpowiadajgc na Pani/Pana(*)skarge/wniosek/wniosek dotyczacy udzielenia porady(*)
z dnia .............. r. Gic')wny/Okregowy(*) Inspektorat Pracy W .......ccoiiiiiiiiiiiiiiii
uprzejmie informuje, ze Panstwowa Inspekcja Pracy jest organem powolanym do sprawowania
nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pracy, w szczegolnosci przepiséw i zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, a takze przepiséw dotyczacych legalnosci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej
w zakresie ustalonym w ustawie z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz.U.
z 2018 r. poz. 623, z pdzn. zm.).

Z uwagi na powyzsze, zagadnienia wymienione w Pani/Pana"” piSmie nie mieszczg sie
w zakresie ustawowych kompetencji inspekcji pracy.

Informujemy, ze organem/podmiotem(*) wiasciwym do rozpatrzenia Pani/Pana®” pisma/skargi/

wniosku/ wniosku dotyczgcego udzielenia porady(*) 1= S

(wskazac nazwe i adres organu/podmiotu wtasciwego w sprawie)

(podpis i pieczec)

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
WV et e e L ZSIEAZIDG. ..,

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych

osobowych, z  ktérym mozna  skontaktowa¢ sie za  posrednictwem  adresu e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajacych z obowigzku
prawnego, ktéremu podlega administrator.
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*)

Odbiorcag danych osobowych moga zostacé:

¢ inne jednostki organizacyjne PIP,

e uprawnione organy publiczne,

e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.
Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

- niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 5

(pieczec¢ nagtéwkowa jednostki
organizacyjnej
Paristwowej Inspekcji Pracy)

PROTOKOL

z ustnego przyjecia wniosku dotyczgcego udzielenia porady

(=<3 T

.............................................................. (imig, nazwisko, podpis i stanowisko stuzbowe
(podpis zgtaszajgcego) przyjmujgcego)

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
s ZSIBAZIDG. .

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Paristwowej Inspekcji Pracy)
2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych
osobowych, z  ktoérym mozna  skontaktowa¢ sie za  posrednictwem  adresu  e-mail:

(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celdéw wynikajgcych z obowigzku
prawnego, ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

¢ inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.

Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

©Co~NoO

(podpis zgtaszajgcego)

Potwierdzam odbior poswiadczenia ztozenia wniosku dotyczgcego udzielenia porady

(podpis zgtaszajgcego)

® _ niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 6

(pieczec¢ nagtéwkowa jednostki
organizacyjnej
Paristwowej Inspekcji Pracy)

Uprzejmie informujemy, ze G’réwny/Okregowy(*) Inspektorat Pracy W ..........ccooeviiiiiiinininnn..
nie rozpatruje korespondenciji otrzymanej pocztg elektroniczng, ktéra nie zawiera co najmnigj
wskazania osoby, od ktérej pochodzi, jej adresu i zadania oraz czyni zados¢ innym wymaganiom
ustalonym w przepisach szczegdlnych.

Oznacza to, ze tres¢ kierowanej korespondencji powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie:
1) osoby, od ktérej pochodzi (jej imienia i nazwiska),
2) adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) tej osoby,
3) przedmiotu sprawy, ktérej dotyczy.

Jednoczesnie informujemy, ze dane osoby wnoszgcej skarge podlegajg ochronie i nie sg
ujawniane w trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych, chyba ze skarzgcy wyrazi na to pisemng
zgode.

Skarge na dziatalnos¢ pracodawcy nalezy kierowa¢ zgodnie z wtasciwoscig do okregowego
inspektoratu pracy lub oddziatu okregowego inspektoratu pracy wtasciwego do rozpatrzenia sprawy ze
wzgledu na siedzibe pracodawcy (szczegotowa informacja o siedzibach okregowych inspektoratow

pracy znajduje sie na stronie internetowej Panstwowej Inspekcji Pracy: www.pip.gov.pl).

(podpis, imie i nazwisko oraz stanowisko
stuzbowe)

Pouczenie:

Nieusuniecie brakéw, o ktérych mowa w pkt 11213 w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego
pisma, spowoduje pozostawienie podania bez rozpoznania (§ 8 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. poz.
46).

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), informuje, ze:
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http://www.pip.gov.pl/

©CoNoO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor
PLACY W .t ee e O Z SIBUAZIDG. ¢,
(adres wtasciwej jednostki organizacyjnej Paristwowej Inspekcji Pracy)
Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowo$¢ przetwarzania
danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé sie za posrednictwem adresu e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadah okreslonych w art. 10
ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajgcych
z obowigzku prawnego, ktéremu podlega administrator.
Odbiorcg danych osobowych mogg zostaé:
¢ inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
» podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentacji.
Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.
Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane
profilowaniu.

" _ niepotrzebne skreslié
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Zatgcznik nr7

WZOR

Informacja statystyczna dotyczgca stanu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

na inspektoréw pracy w 20 ... r.".

Skargi rozpatrzone w okresie sprawozdawczym
Liczba skarg
zatatwionych w
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Zatgcznik nr 8

WZOR
............................... , dnia T
I =
(nadaje Paristwowa Inspekcja Pracy)
Do
Giéwnego/Okregowego(*) Inspektoratu
Pracy
W e e

ZGLOSZENIE
skargi / wniosku / wniosku dotyczacego udzielenia porady"’

(doktadny adres)

(podpis zgtaszajgcego)
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Oswiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na ujawnienie faktu, ze czynnosci kontrolne
przeprowadzone sg w nastepstwie skargi pracownika:

Oswiadczam, ze wyrazam / nie wyrazam(*) zgode/y na ujawnienie faktu, ze kontrola przeprowadzana
jest w nastepstwie mojej skargi.

(podpis zgtaszajgcego)

Pouczenie:

Zgodnie z art. 63 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego podanie powinno zawieraé co najmniej

wskazanie osoby, od ktdrej pochodzi, jej adres i Zzadanie oraz czyni¢ zado$¢ innym wymaganiom ustalonym w

przepisach szczegdlnych.

Oznacza to, ze tre$¢ kierowanej do Panstwowej Inspekcji Pracy korespondencji powinna zawieraé co najmniej

wskazanie:

1) osoby, od ktérej pochodzi (jej imienia i nazwiska),

2) adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) tej osoby,

3) przedmiotu sprawy, ktérej dotyczy,

4) w przypadku skargi wnoszonej w imieniu osoby trzeciej, nalezy zatgczy¢é pisemng zgode osoby,
w imieniu ktérej wnoszona jest skarga.

Brak powyzszych danych spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania.

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

informuje, ze:

10. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
W e e e ) Z SIBAZIDG. ..o,

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)

11. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidiowos¢ przetwarzania danych

osobowych, z  ktorym mozna  skontaktowa¢ sie za  posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

12. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celow wynikajgcych z obowigzku
prawnego, ktéremu podlega administrator.

13. Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

e inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.

14. Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

15. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

16. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

17. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

18. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

(podpis zgtaszajgcego)

O~ niepotrzebne skresli¢
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