Polityka Jakosci

Dzialalnos¢ Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Lodzi, zgodnie

z Ustawg z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, skierowana jest na ochrone
zdrowia przed niekorzystnym wptywem szkodliwosci i ucigzliwos$ci srodowiskowych, zapobieganie
powstawaniu chordb, w tym choréb zakaznych i zawodowych, na terenie wojewodztwa 16dzkiego.

Dyrektor Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Lodzi deklaruje, ze zgodnie

z przyjeta do realizacji Polityka Jakosci, Dziat Laboratoryjny WSSE w £odzi zapewnia:

wysokg jakos¢ ustug, Swiadczonych klientom, speniajacych ich oczekiwania, poprzez
dostarczanie rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych wynikow badan i pomiardw,
wykonywanych zgodnie z przepisami prawa, wytycznymi, normami oraz
udokumentowanymi procedurami

spdjng realizacje dzialalnosci laboratoryjnej, gwarantujaca wazno$é wynikow

stosowanie wytgcznie wlasciwych metod badawczych, opisanych w przepisie prawa lub
metod przywotanych w przepisie prawa, jezeli wyniki badan/pomiaréw wykorzystywane sa
do oceny zgodnosci w obszarach regulowanych prawnie

zachowanie zgodnosci wdrozonego Systemu Zarzadzania z norma PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02

ciggle doskonalenie skutecznos$ci Systemu Zarzadzania

W celu realizacji Polityki Jakosci, Dyrektor WSSE w Lodzi zapewnia:

Srodki finansowe dla osiggniecia zatozonych celow jakosciowych
pomieszczenia, spetniajace odpowiednie warunki srodowiskowe
wykwalifikowany personel, podnoszacy kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci
wlasciwie nadzorowane wyposazenie pomiarowe

nadzorowanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania oraz potwierdzanie skutecznosci

podejmowanych dziatan, poprzez wewnetrzng komunikacje, przeprowadzanie auditow
wewnetrznych 1 przegladéw zarzadzania

Glowne cele jakoSciowe Dzialu Laboratoryjnego WSSE w Lodzi:

speinienie wymagan klienta, ktore nie naruszajg kryteriéw akredytacji (uzyskanie

zadowolenia klienta)

podnoszenie poziomu jakosci wykonywanych badan i pomiaréw

zachowanie bezstronnosci i poufno$ci zwigzanych z zadaniem zleconym przez klienta
podnoszenie kwalifikacji pracownikow

wykonywanie badan i pomiar6w na wysokim poziomie jakosciowym, ktére spelnia
oczekiwania klienta, poprzez dostarczenie rzetelnych, wiarygodnych 1 uzytecznych
wynikow

realizowanie ustanowionych proceséw komunikacji w odniesieniu do skutecznosci systemu
zarzgdzania

Ustalone cele polityki jakosci poddawane sg przegladowi podczas Przegladow Zarzadzania.



Odpowiedzialnos¢:

za Polityke Jakosci — Dyrektor Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w L.odzi

za realizacje Polityki Jakosci i System Zarzadzania — Zastepca Lodzkiego Panstwowego

Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego oraz Kierownik Dziatu Laboratoryjnego — zgodnie
z zakresem obowigzkow

za wykonywane badania i pomiary - Kierownicy poszczegdlnych Oddzialéw Laboratoryjnych
/ Kierownik Sekcji Badania Wody w Zduriskiej Woli

Personel Dziatu Laboratoryjnego zna Polityke Jakosci oraz dokumentacje Systemu Zarzadzania
1 stosuje je w swojej pracy.

Wynagrodzenie personelu Dziatu Laboratoryjnego w zaden sposéb nie jest uzaleznione
od uzyskiwanych wynikow badaf/pomiarow.

W celu zachowania bezstronnosci i rzetelnosci dziatalnosci laboratoryjnej, pracownik,

wykonujacy badania/pomiary, majacy powigzania z klientem, decyzja Kierownika Dziatu
Laboratoryjnego, odsuwany jest od wykonania badan/pomiaréw, dla tego klienta.

Wojewoddzka Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna w Fodzi realizuje postanowienia

Kontraktu Nr AB 538, zawartego z Polskim Centrum Akredytacii.
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Polityke Jakosci Dyrektora Wojewddzkiej Stacji Sanitarho-Epidemiologicznej w Fodzi
przyymujemy do stosowania i realizacji:

Zastgpca 1.6dzkiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego

Mariusz Matusiak ZASJI‘E&PC"{ LEODZKIEGO
: PANSTWOWEGO WOJEWODZKIEGO

INSPEKTORA SANIWARNEGO
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