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Agenda

Program spotkania dla przedstawicieli grup urzedow objetych zadaniem
2. projektu (1/2)

9:30-10:00 Serwis kawowy
3 Sesja otwierajaca

» Powitanie i otwarcie spotkania — szef Stuzby Cywilnej Claudia Torres-Bartyzel

10:00-10:25  Informacje o projektach DSC — Z-ca Dyrektora DSC Wojciech Michota
+ Otwarcie spotkania przez organizatora konferencji firme PwC Polska (Piotr Luba, Czlonek
Zarzadu)

Sesja inspiracyjna ,Innowacje i inspiracje w praktyce zarzadzania urzedem — standaryzacja
\ Ao~ LB procesu kontroli jako przyklad podnoszenia efektywnosci dziatania stuzb podlegtych
2o wojewodzie” prelekcja Wojewody Malopolskiego Jerzego Millera

11:00-11:15 Serwis kawowy

« Prezentacja wnioskow i rekomendacji dotyczacych upowszechniania i utrwalania
nowoczesnych metod oraz narzedzi zarzadzania opracowanych w ramach projektu ,,Procesy,
cele, kompetencje — zintegrowane zarzadzanie w urzedzie” — Dionizy Smolen oraz Zuzanna
Bartczak, PwC Polska

« ,Vademecum skutecznego wdrazania zmian” oraz wizyty studyjne jako przyklad skutecznego
transferu wiedzy i wymiany dobrych praktyk miedzy urzedami — panel dyskusyjny z
udzialem przedstawicieli wybranych urzedéw (gospodarzy wizyt studyjnych), KPRM,
moderacja: przedstawiciel PwC Polska

2104 2:40 Grywalizacja — podsumowanie rozgrywek i wreczenie nagrod
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Agenda

Program spotkania dla przedstawicieli grup urzedow objetych zadaniem
2. projektu (2/2)

Przerwa obiadowa

Sesje panelowe (do wyboru przez uczestnikow):

Jnteligentnie integrowac, czyli o ukladaniu puzzli systemu zarzadzania” (Stawomir
Wysocki, ekspert, Aneta Fafara, dyrektor Biura Organizacyjno-Administracyjnego
Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego, przedstawiciel PwC Polska)

»~Wzmacnianie kompetencji pracownikdw recepta na sprawng realizacje celéw urzedu —
jak laczy¢ zarzadzanie przez cele z narzedziami zarzadzania przez kompetencje” (Marek
Jefremienko, ekspert, Katarzyna Sowiniska-Bonder, ekspert PwC Polska, Tomasz
Michalak, dyrektor Departamentu Cel w Ministerstwie Finansow)

»,0d mapowania procesoOw do skutecznego zarzadzania — jak wykorzysta¢ produkty
projektu w codziennej praktyce urzedu” (Marcin Janiszewski, ekspert, Pawel Rychlica,
ekspert PwC Polska, Izabela Rosiak, dyrektor Biura Kadrowo-Organizacyjnego
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego)

~Metody ciaglego doskonalenia organizacji na przykladzie wdrazania zintegrowanego
systemu zarzadzania Srodowiskowego” (prof. Alina Matuszak-Flejszman, ekspert,
Tomasz Kielar, Dyrektor Generalny Generalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska, Maciej
Krzyczkowski, glowny specjalista ds. ekozarzadzania w Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska, przedstawiciel PwC Polska)

,Organizacja procesu koordynacji kontroli zarzadczej w dziale sprawiedliwo$é oraz
system zarzadzania Portfelem Projektow jako przyklady efektywnych rozwigzan
zarzadczych w organizacji” (Adam Niedzielski, dyrektor Departamentu Strategii
i Funduszy Europejskich w Ministerstwie Sprawiedliwosci, ekspert, Jakub Szymon
Wiéniewski, zastepca dyrektora Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich
w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci, przedstawiciel PwC Polska)

Serwis kawowy

Sesja plenarna: podsumowanie wynikéw prac paneli tematycznych
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Projekt ,,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane
zarzqgdzanie w urzedach”

Wdrozenie i doskonalenie nowoczesnych metod zarzadzania w ministerstwach oraz
centralnych i wojewddzkich urzedach administracji rzadowej (63 ministerstwa, urzedy
centralne i urzedy wojewddzkie)

Wdrozenie i doskonalenie nowoczesnych metod zarzadzania w urzedach administracji
rzadowej w wojewodztwie (105 urzedéw administracji zespolonej i niezespolonej)

Ushuga wsparcia KPRM we wdrazaniu zmian organizacyjnych w urzedach administracji
rzadowej objetych Projektem ,,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzadzanie w
urzedzie”

PwC
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Urzedy objete projektem

Stuzba cywilna — grupy Urzedow administracji rzqdowej

.§ KPRM + Ministerstwa (18) Urzedy wojewodzkie (16)
g
=
§ Urzedy centralne (29)
Urze(.iy' centr'alne nadzorujace Urzegdy cent.ralr‘le nadzorujace Toos e ety el ()
administracje zespolona (10) administracje niezespolona (7)
Administracja Niezespolona Administracja Zespolona
(podleglta urzedom centralnym) (podleglta wojewodzie)
Regionalne dyrekcje ochrony §rodowiska (16) Kuratoria o$wiaty (16)
Urzedy statystyczne (16) Wojewoddzkie inspektoraty ochrony srodowiska (16)
Okregowe urzedy miar (9) Wojewodzkie inspektoraty ochrony roélin i nasiennictwa (8)

Wojewddzkie inspektoraty weterynarii (8)

Wojewodzkie inspektoraty inspekeji handlowych (16)

PwC
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Doradztwo w Zadaniu 2

14.000
13.008
12.000
10.000
8.000 7.528
Lqgcznie w projekcie
6.000 5.703 zrealizowanych i
ycn zostato
26 239 godzin doradztwa,
4.000 w tym 13008 w ramach
komponentu ZPP, 7528
2.000 w ramach ZPK oraz 5703
0 w ramach ZPC

ZpC ZPK ZPP

PwC
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Czynniki sukcesu prac projektowych

Budowa entuzjazmu i zaangazowania

w zespolach projektowych Aby umozliwié wprowadzanie zmian

Dobra diagnoza dojrzalosci urzedow na
etapie przeglgdu systemoéow zarzqgdzania

Wykorzystanie dobrych praktyk Aby dopasowaé proponowane dzialania do realiéw

z urzedoéow administracji oraz wzmocnié¢ zaangazowanie pracownikow
Wzmacnianie wewngtrz- Aby sprawnie dzieli¢ sie wiedzq oraz dokona¢ standaryzacji
1 miedzyinstytucjonalnej wspolpracy metod zarzqdzania w poszczegolnych grupach urzedow
Zintegrowanie systemow zarzqgdzania Aby umozliwié patrzenie na organizacje jako jedng calosé

Sprawne prowadzenie
dzialan zgodnie z oczekiwaniami
zbudowanymi w zespolach projektowych

Aby w optymalny sposob wykorzystaé kierownictwo
i zespoly projektowe

Przekazanie wiedzy praktycznej Aby zachowaé trwalosé projekitu

0300366

By
=
(@]
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Zarzagdzanie zmianq w Projekcie

Dzialania z zakresu

zarzadzania ryzykiem (ZR)

Seminaria i konferencje
(SKU)

Wsparcie Kierownikow
urzedéw w zakresie
zarzadzania zmiang (WK)

Etapy/strumienie
projektowe

Transfer wiedzy (TW)

‘Wspolpraca miedzy-
instytucjonalna (WM)

PwC

B Wybor tematow

1. Inauguracja w terenie - Ml W 2. Webinaria

Interaktywna Sciezka i
Edukacyjna (webinarium,
e-learning, konsultacje)

priorytetowych, wybor
0s6b do sieci kontaktow

M 3. Uzgodnienie pkt.

== Dostarczanie informacji

=P Zdejmowanie barier
==P Transfer wiedzy

konferencje ,,ZZwU” (wsparcie ZPP) styku z urzedami
nadzorujgcymi
M 1.s. Seminaria poczatkowe ¥ 111.sku. Spotkania dla
grup Kierownikéw grup Kierownikow
Opracowanie i dystrybucja Badania Sesje
materialéw informacyjnych diagnostyczne coachingowe
\ 4 \ A 4 \ A 4 \ 4
Zarzqdzanie Przez Cele
Inicjacja Przeg IQfl Zarzqdzanie Przez Kompetencje
PESCI systemow
zamowienia zarzaqdzania Zarzqdzanie Procesowe

¥ 111.sku. Spotkania dla| [l III.sku. Spotkania dla

==p Rozwijanie kompetencji
Angazowanie

[ | 4. Panel ,,Benchmarki

optymalizacji proces6w”

grup Kierownikéw

Program ,Lider
Zmieniajacej sie
instytucji
publicznej”

Integracja Systemoéw Zarzadzania

‘ Konferencje edukacyjne dla
zespolow projektowych
(w grupach urzedow)

M Uruchomienie
kompendium
transferu wiedzy

Interaktywna Sciezka i

Edukacyjna (webinarium,

e-learning, konsultacje)

[ | Opracowanie serii usprawnien
kanalow komunikacji
(przestrzen komunikacyjna)

A

y

Dalsza rozbudowa przestrzeni
komunikacyjnej jako platformy wymiany

wiedzy

Bl Przygotowanie tresci i narzedzi do dziatan promocyjnych, opracowanie planu
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Rezultaty projektu
Ponad 2000
Ponad 1070 ~ urzednikow
pracownikow urzedow | zaangazowanych w
4 zaangazow{vanych w  mapowanie i optymalizacje
~ prace projektowe | procesow
B —
677 opracowanych lub 1400 zmapowanych Ponad 700 kart
zaktualizowanych lub zaktualizowanych EE ~ usprawnie procesow
~ kart celow procesow i
L .
16 urzedow
72 modele ~ gotowych do weryfikacji

1 kompetencyjne

' EMAS

PwC
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| Zadanie 2. w liczbach

98 konsultantow
(doradcow oraz

105 urzedow
zaangazowanych w

26239 godzin
p doradczych

~ projekt audytorow)
h
Ponad 1100
uzytkownikéw na Ponad 1370 postow 65$0 wyslanych
" repozytorium > na forum maili
-
Ponad 35(21 h 24 konferencje 6 numerdéw
i przeprowadzonye « (w tym 16 w calym biuletynu
warsztatow z zakresu | kraju) brojektowego
Fl .
Z.PP ‘I—Z'PC F

PwC
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Cel raportu

Upowszechnienie i utrwalenie nowoczesnych metod i narzedzi zarzqdzania
urzedem oraz dobrych praktyk wypracowanych w ramach projektu

Systemowe poprawienie zarzqdzania w urzedach

Wykorzystanie zarzqdzania procesowego do:

* Optymalizacji struktur organizacyjnych w urzedach
* Podniesienia efektywnosci alokacji zasobow ludzkich

* Doskonalenia mechanizmoéw i narzedzi kontroli zarzadczej w urzedach

Okreslenie kosztow 1 korzysci wprowadzenia zmian systemowych w obszarze integracji
systemow zarzqdzania w urzedach

PwC
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| Raport podsumowujacy projekt PCK (1/4)

Wnioski i rekomendacje

Integracja systemow Optymalizacja
zarzqgdzania organizacji
urzedow

Whnioski do optymalizacji struktur
i efektywnosci alokacji zasobow

&b Diagnoza dojrzatosci
organizacyjnej urzedow

PwC

Strategie na poziomie
krajowym (w tym Strategia

Sprawne Panstwo)
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| Raport podsumowujacy projekt PCK (2/4)

Standardy ZZL
w SC

Integracja
systemow
zarzqgdzania Inne
systemy
(SZJ 1SO 9001,
EMAS,...)

PwC
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| Raport podsumowujacy projekt PCK (3/4)

Wnioski do optymalizacji struktur
1 efektywnosci alokacgji zasobow

1

Analiza alokacji zasobow

o
2

Optymalizacja
organizacji
urzedow
Procesy
Etaty
Stanowiska

PwC
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| Raport podsumowujacy projekt PCK (4/4)

Przedmiot analiz Wnioski i rekomendacje

Wnioski i rekomendacje

Integracja systemow Optymalizacja
zarzqdzania organizacji
urzedow

Whioski do optymalizacji struktur
i efektywnosei alokagji zasobéw

acji zasebéw
* Zademioy ,@
4 4 1
= L
Etaty Rekomendacje
Stanowiska dotyczgce efektywnosci
alokacji zasobow
ludzkich

Diagnoza dojrzatosci
organizacyjnej urzedow

PwC
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| Rodzaje rekomendacji

Rekomendacje Rekomendacje
dotyczqgce integracji dotyczqce komunikacji
systemow zarzqdzania miedzyinstytucjonalnej

Rekomendacje
dotyczqce
optymalizacji struktur
organizacyjnych

PwC
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Rekomendacje dotyczace integracji
systemow zarzadzania

Kontynuacja dzialan wdrozeniowych w zakresie rozwigzan i
narzedzi wypracowanych w ramach projektu z uwzglednieniem
integracji systemdw na poziomie dokumentacji oraz wspolpracy
z urzedami nadzorujgcymi

Przeglad i uporzadkowanie aktéw prawa wewnetrznego pod katem
aktualno$ci i spojnosci oraz uwzglednienia rozwigzan wdrozonych
w ramach projektu

Wdrozenie i zapewnienie systematycznego funkcjonowania formuty
~przegladow zarzadzania”

Wykorzystanie wybranych rozwigzan i narzedzi zarzadzania
projektami w realizacji przedsiewzie¢ i inicjatyw rozwojowych

Podniesienie kompetencji menadzerskich i umiejetnosci
przywodczych kadry wyzszego i Sredniego szczebla zarzadzania

PwC ~—
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Rekomendacje dotyczace optymalizacji
struktur organizacyjnych

Standaryzacja architektur proceséw w grupach urzedow

Dostosowanie struktur organizacyjnych w zakresie rozpietosci
kierowania do proceséw

Ograniczanie liczby komorek realizujacych proces

Okres$lenie poziomu parametrow jako$ci ustug

Zastosowanie optymalnego modelu realizacji proceséw zwigzanych
z obsluga klientéw

Stosowanie mechanizméw oceny ustug wewnetrznych

Pozgdane wyniki sq osiggane w sposéb bardziej wydajny, kiedy
odpowiednie zasoby i dzialania sq zarzqdzane jako proces, a
decyzje sq oparte na analizie danych i informacji

PwC
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Rekomendacje dotyczace efektywnosci
alokacji zasoboéow ludzkich

Opracowanie katalogu miernikow dla stanowisk pracy oraz
cykliczna analiza alokacji zasobo6w w procesach

Efektywne zarzadzanie czasem pracy poprzez stosowanie
roznorodnych form zatrudnienia oraz organizacji pracy

Dostosowanie systemow elektronicznego zarzadzania dokumentacja
do proceséw realizowanych w urzedzie

Wdrozenie i promowanie mechanizmoéw zglaszania usprawnien

Jednolite interpretacje wydawane przez organ nadzorujacy

Podniesienie jakos$ci i skuteczno$ci w zakresie dokonywania
, oo k dacj
oceny skutkéw regulacji prawnych fefomendage

dotyczqgce
efektywnosci
alokacji zasobow
ludzkich

Pwe o

OO
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Rekomendacje dotyczace komunikacji
miedzyinstytucjonalnej

Szersze korzystanie z dobrych praktyk w zakresie dzielenia sie
wiedza i upowszechniania zalozen oraz wynikéw swojej pracy

PwC
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Wdrazanie rekomendacji

Aby efektywnie wdrozyé rekomendacje, nalezy zaangazowaé
wszystkie szczeble decyzyjne w ramach struktur administracji
rzqgdowej oraz kluczowych interesariuszy.

Niektore aktywnosci wymagajaq akceptacji na szczeblu decydentow
politycznych (ministrowie), a nastepnie aktywnosci legislacyjnych.

PwC
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Vademecum skutecznego wdrazania zmian

Rozwiqgzania usprawniajgce prace
Urzedu i obstuge obywatela

* System
* Klient
obszary * Ludzie

zarzqdzania - Strategia

PwC

Schemat opisu dobrej praktyki:

(SN

1 - O - Istota dobrej praktyki
=as
_| Zastosowanie

r'w

Przygotowanie wdrozenia

Proces wdrozenia

Kluczowe uwarunkowania wdrozenia

AN O A W N
\66@

rQ Dodatkowe komentarze urzedu
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Krajowe wizyty studyjne

Promowanie skutecznie wdrozonych rozwiqzan

Transfer wiedzy, wymiana doSwiadczen

Poznanie praktycznego przebiegu wdrazania
zmian

Poznanie mozliwosci i korzysci nowych
rozwiqzan

Integracja miedzyinstytucjonalna
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Krajowe wizyty studyjne

Kujawsko-Pomorski
Urzad Wojewodzki

Optymalizacja procesu
~Archiwizacja dokumentow”

28 lipca 2015 r.

Wielkopolski Urzad
Wojewodzki

Wdrozenie modelu
kompetencyjnego zgodnie
z Programem Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi

22 lipca 2015 r.

PwC

Gdansk
Bydgoszcz
Poznan
Warszawa
Krakow

Urzad Statystyczny w Gdansku

1.

System monitorowania realizacji
badania

Wdrozenie modelu kompetencyjnego
w grupie urzedoéw

17 lipca 2015 r.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci

1.

2.

Organizacja procesu koordynacji
kontroli zarzadczej
System zarzadzania Portfelem Projektow

2 lipca 2015 r.

Malopolski Urzad Wojewodzki

S

Standaryzacja procesu kontroli
Statystyczna Aplikacja Centralna (SAC)
Budzet zadaniowy

Program mentoringu

Wirtualne narzedzie do wymiany
informacji

8 lipca 2015 r.
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Wizyta studyjna z perspektywy
gospodarza

» Decyzja o pokazaniu dobrej praktyki
» Zapewnienie sali

» Zaproszenie gosci

* Przygotowanie materialow

» Zapewnienie poczestunku

» (Czas prezentujacych

\ * Promocja skutecznych rozwigzan i dobrych praktyk
* Promocja Urzedu
» Transfer wiedzy i wymiana do$§wiadczen
* Mozliwo$¢ identyfikacji nowych mozliwos$ci rozwoju

* Nowe pomysly na usprawnienie

+ Integracja miedzyinstytucjonalna

» Wzmacnianie komunikacji miedzyinstytucjonalnej
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Przerwa obiadowa
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I nteg racja Istota integracji — jak to widzimy i w czym rzecz
systemow

zarzqdz anua Co przyniost projekt Procesy — Cele — Kompetencje?
Plan prezentacji . o

Wprowadzenie Inspirujace rozwigzania — przyklady

do dyskusji

Jak uklada¢ integracyjne puzzle? — wiecej pytan niz
gotowych rozwigzan



Celem jest budowanie
jednolitego systemu
zarzqgdzania
organizacjq opartego

o wykorzystywane juz
systemy/narzedzia,
uzupetnione,
rozszerzone, zmienione
w wyniku wsparcia
doradczego w projekcie

KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UUUUU ROPRISKY
= |

Integracja to lgczenie, sprawianie, ze jakies
elementy stajq sie silniej zwiagzane, np.
poprzez korzystanie ze wspolnych zasobow

zadaniowe
Kontrola planowanie
zarzadcza budzetu
Integracja
systemow

standardy ZZL w stuzbie cywilnej
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Integracja systemow zarzadzania
w organizacji (ISZ)

Spojne wspoldzialanie

wdrozonych w urzedzie

metod zarzadzania

— podejscia

procesowego,

zarzqdzania przez cele

oraz zarzqdzania przez

A eterzc’:_)e; ZPP ZPK
sprawnos¢é

Junkc¢jonowania
zintegrowanego
systemu jest wyzsza od
sprawnosci
Junkcjonowania
poszczegolnych
podsystemow
zarzqgdzania

Integracja
systemow

ZpPC



« Wiele nie zawsze
znaczy dobrze

* Harmonijny rozwaoj
to nie puste haslo

« Sila polityki bywa tak
wielkajak ...sila
peletonu goniacego
ucieczke ...kasuje
wszystko ...prawie

KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UNAEUROPR S
CIROWIEK - NAILEPSZA NWESTYCIAI P ! FUNDUSZ SPOLECZNY

Integracja czyli co jeszcze mamy i jakie
stad plyna wnioski

W duzej grupie urzedéw funkcjonuja w ré6znym stopniu
zaawansowania i wykorzystywania, systemy zarzadzania
jakosciq oparte o miedzynarodowe standardy ISO

Trwalosci rozwiqzan zarzadczych wprowadzanych
w administracji rzadowej jako dobrowolne,
projektowe lub podobne rozwigzania (np. zarzadzanie
portfelem projektéw, narzedzia ZZL takie jak ocena 360 stopni)
nie jest duza

Prawie kazdy zidentyfikowany na etapie audytu
zarzadzania podsystem, mechanizm zarzadzania

w danym urzedzie jest rozwijany i doskonalony
osobno bez testu integracji tzn. bez analiz wplywu na caly
system zarzadzania urzedem

Silnej, zgodnej z biezacymi potrzebami otoczenia, presji na
informatyzacje dzialania, nie towarzyszy presja na
zapobieganie temu by nie ,,informatyzowac¢ bataganu” czyli
analiza jakimi procesami zarzadzamy, do czego powinny
prowadzi¢ (CELE !!!) one stuza, itd. ....



KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I ‘? UNARUROPRISKA
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| Biorac pod uwage te wymienione oraz wiele innych czynnikow
proponujemy...

Model zintegrowanego systemu zarzadzania urzedem

Inne
systemy
(SZJ 1SO 9001,

PwC
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I .
Zasadnicza teza

Tezq przewodniq jest wskazanie
na porzadkujacy charakter jaki w procesie

integracji powinien odgrywac system
kontroli zarzaqdczej.

Wszelkie dzialania zmierzajqgce do powigzania
roznych narzedzi, procedur, systemow, itd.
w urzedzie powinny zmierzaé¢ do budowy systemu
kontroli zarzadczej wykorzystujacego je na rzecz
realizacji wytyczonych standardow kz.

PwC

wSC

Budzet
Zadaniowy

VAL®

Inne
systemy
(SZJ 1SO 9001,
EMAS,...)

P 3

60
I kontroli zav?*
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Zintegrowany system w oparciu o TRZY filary

Zintegrowany system
zarzqdzania powinien opieraé
sie na trzech filarach:

Takie powigzanie sprzyja podejmowaniu decyzji
zarzqdczych w oparciu o analize faktow, z celami do
realizacji oraz rozpoznanymi i rozwijanymi
kompetencjami kadry zarzqdzajqcej
i pracownikow.

PwC

Standardy ZZL
wSC

Inne
systemy
(SZJ 1SO 9001,




KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UHIA RURORNIS

W niektorych urzedach integracja podczas projektu wygladala
m.in. tak: (1/2)

W urzedach, szczegolnie tych bez jakiejkolwiek praktyki w zakresie zarzadzania,
calo$¢ prac zmierzala do skutecznego wprowadzenia podej$cia procesowego. I tym
samym dzialania integracyjne byly bardzo ograniczone i
skoncentrowane na wprowadzeniu do formalnego obiegu zestawu
proceséw i mechanizmu ich optymalizacji.

W innych np. dazono do zgodnos$ci celow okreslonych dla opisanych
procesow z zestawem celéw operacyjnych i strategicznych urzedu.

W czeSci (glownie dotyczy to ministerstw i urzedoéw centralnych)
wskazane mierniki dla procesow i celow stanowily podstawe modyfikacji
zapisOw w czeSci zadaniowej projektowanego budzetu zadaniowego.

PwC



KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UHIA RURORNIS
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| W niektorych urzedach integracja podczas projektu wygladala
m.in. tak: (2/2)

W organizacjach z mniejszg lub wieksza praktyka (np. po do$wiadczeniach
z systemem zarzadzania jako$cia zgodnym z wymaganiami ISO 9001) mial
miejsce mechanizm modyfikacji dokumentacji tego systemu i
wprowadzania zidentyfikowanych i opisanych procesé6w do realnego
zarzadzania.

W innych wprowadzano do dzialajacych podsystemoéw zarzadzania (kz,
SZJ wg ISO 9001) rézne elementy uzupelniajace lub doskonalace. Np.
model kompetencyjny powigzano z informatycznym systemem
placowo-kadrowym oraz miernikami cel6w kz i miernikami bz.

Prace dot. obszaru zarzadzania przez cele pozwolily w niektorych na
realne uruchomienie pakietu celow z programu ZZ1..

PwC
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| Ogolne metody integracji systemow i narzedzi zarzadzania —
przyklady

Eliminacja powtarzajacych sie dzialan w réznych

podsystemach

Wykorzystanie narzedzi informatycznych (czasem
bardzo prostych)

Ogolne Metody
Integracji

Sprawdzanie czy dany produkt ZPP, ZPC, ZPK shuzy
KZ

Integracja przez komunikacje — praca z wieloma osobami
w urzedzie, ich interakcja podczas procesu sama w sobie ma
walory integracji

PwC
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Proba powigzania w systemie kontroli
zarzadczej wielu elementow

Inspirujace
przyklady

Istota dokumentu

W niniejszym dokumencie opisano procesy planowania celow
1 sprawozdawania z ich realizacji jak réwniez podstawowe
zatozenia zarzqdzania ryzykiem w Ministerstwie. Stanowiq
one podstawowe zasady kontroli zarzadczej

w Ministerstwie ...

Istota procesu

Przygotowywanie dokumentu, ktoéry przez swoja konstrukcje
wymaga siegania po informacje z réznych obszaréw zarzadzania w
organizacji: cele, mierniki, zadania, etaty na zadanie, budzet
zadania.
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I . .
Rozuwigzame nr 1 —

nie krepowad procedurq a nakierowac na to co potrzebne i wazne

Misja i wizja stanowia punkt odniesienia w procesie wyznaczania
celow w Ministerstwie ......

Proces ten jest praktycznym zastosowaniem zasad zarzadzania przez cele
1 obejmuje wyznaczanie:

Celow strategicznych resortu do 2020 (dalej okreslane jako cele
strategiczne)

Cel6éw rocznych do planu dzialalno$ci Ministra

Celow glownych biur i departamentow na dany rok

PwC
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|
Rozwiagzanie nr 2 — z wielosci szukanie efektu synergii

System Zarzadzania Jako$cia (ISO)

Regulacje dotyczace struktury organizacyjnej
i funkcjonowania ministerstwa

Ksztaltowanie
) ) L rozwigzan
Budzet zadaniowy organizacyjnych
. . i Polityka
WeantI‘ZHe lnStI'ukC_] e/ WYy tyCZIle gospodarowania

finansami

urzedu

Projekty usprawniajace funkcjonowanie ministerstwa

Zarzadzanie procesami

Zarzadzanie portfelem projektow

Zarzadzanie wiedza

PwC
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| Co rekomendujemy ?
Kilka zalecen

Wskazanie w dokumencie/dokumentach opisujacych system
kontroli zarzadczej wszystkich mechanizméw zarzadczych
wystepujacych w organizacji. Zapewni to formalne podjecie
integracji shuzacej wypelianiu standardow kontroli zarzadczej

(kz).

» Stosowanie Testu Integracji dla nowych inicjatyw z zakresu
zarzadzania wprowadzanych do urzedu

« Integracja powinna by¢ gléwnym projektem zarzadczym
dyrektora generalnego/kierownika jednostki
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Inne
systemy
(SZJ 1S0 9001,
EMAS,...)

A jakie jest Panstwa zdanie?

Porozmawiaymy o tym ....

PwC
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

,,Projekt DUW.KAIZEN jako przyktad
optymalizacji procesow w Urzedzie”

Aneta Fafara,

dyrektor Biura Organizacyjno-Administracyjnego
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Projekt ,,DUW.KAIZEN”

Cele realizaciji projektu ,DUW.KAIZEN”

Integracja wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscig, kontroli zarzgdczej
oraz budzetu zadaniowego

zadaniowego

Mapowanie czynnosci realizowanych w ramach dziatan budzetowych

.@. |dentyfikacja i opracowanie Kart dziatan zgodnych z katalogiem budzetu

0 l l I Optymalizacja realizacji dziatan i czynnosci poprzez wdrozenie
e wypracowanych udoskonalen

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin

Harmonogram czasowy projektu ,DUW.KAIZEN”
Czerwiec 2014 r. — grudzien 2016 r.

06.2014 11.2014 12.2014 12.2015 01.2016 12.2016

® o0 o0 o—

1. Mapowanie czynnosci realizowanych w ramach procesow

2. Cotygodniowe spotkania z Zespotami Wydziatowymi — przeglad, omawianie i optymalizacja proceséw, prezentowanie
dobrych praktyk

3. Cokwartalne spotkania Dyrektorow z Wojewodg — omawianie postepu projektu, prezentacja dobrych praktyk Wydziatow

4. Cotygodniowe spotkania z Zespotami Wydziatowymi — kontynuacja optymalizacji dziatan w procesach

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin

Integracja
Budzet zadaniowy — 1SO — kontrola zarzgdcza
Procesow (Kart Budzet zadaniowy

Lp Wydziat procesow) Dziatan Podzadan |Zadan Razem
1 NK 5 10 a 3 17
2 FB 6 2 2 2 6
3 IF 11 15 11 8 34
4 NiR 10 15 9 6 30
5 SOC 21 14 5 2 21
6 PS 11 31 10 4 45
7 BZ 7 14 7 4 25
8 PO 2 6 5 5 16
9 CF 3 5 4 3 12
10 Bl 6 0 0 0 0 funkcja 22
11 BW q 0 0 0 0 funkcja 22
12 OA 12 2 0 0 2 funkcja 22
13 GK 7 1 3 1 8
14 IN 3 0 0 0 0 funkcja 22
15 AW 1 0 0 0 0 funkcja 22
16 WZON 2 1 0 0 1
17 PSt 2 1 1 0 2

113 120 61 38 219

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Spotkania Zespotow Wydziatowych

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

. gmy W

Ostrzegania
ia i Informowania

a Dolnoslaskiego

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Zrealizowane spotkaniarobocze

Komérka . Omawiane Karty dziatania | ppapy czynnosci Dziatania ,Dobre
organizacyjna Spotkania dziatania w:vmzoo;:{:o wdrozone doskonalace praktyki”

NK 4 6 7/2 10 9 8

FB 2 2 2/0 9 4 4

IF 6 12 13/4 37 13 9
MZ 3 3 3/0 4 4 2
NRS 10 19 26/1 35 16 22
SOC 6 7 5/5 8 10 4

PS 8 15 31/0 69 18 10
BZ 5 9 14/0 25 4 9

CF 2 2 1/2 0 _ 8
GK 3 5 5/0 20 4 4
PSt 1 1 1/0 4 3 1
WZON 1 1 1/0 4 4 1
OA 2/0 1

Wspdlne dziatania
(NK, PS, NRS, IF)

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin

) % http//intranet.duw.pl/int/kaizen-duw/spotkania O = & || ¥ spotkania - Intranet DUW

Plik Edycja Widok Ulubione Narzedzia Pomeoc
|
x Go SIL’ A "’ Szukaj ~ ‘ . >,

::_ﬁ Udostepnij | Wiecej > Zaloguj sie & ~

©O 0 O 2

www.duw.pl bip.duw.pl helpdesk

INTRANET o

_‘N
I}

DOLNOSLASKI URZAD WO

wpisz szuksng fraze a,

.+ Spotkania SPOTKANIA

> Stkolenia
Spotkanie otwierajace projekt DUWKAIZEN - Dyrektorzy Wydziatow - 15.09.2014 r.

> Projekt KPRM

02 grudnia 2014

[ cce

Spotkanie otwierajace projekt DUWKAIZEN - Kierownicy Oddziatow - 22.09.2014 r.

rudnia 2014

Lece

Spotkanie - NiR - dziatanie 5.2.1.1 - 05.11.2014 r.

wiecei

13:53
2015-08-21

L& < @ 10
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

DIAGRAMY ,,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin

FI T EC R A i,

| File Edit View Tools Comments Forms Help

2.54.2 zlecanie napraw i konserwacji urzadzed uzytkowanych przez stuzby graniczne

Whiosek sluzb granicznych o
konserwacig lub naprawe sprzetu

|

Przyjecie zgioszenia, doprecyzowanie
szczegiéw, okreslenie przedmiotu
zaméwienia, okreslenie wartosc),
znalezienie wykonawcow i zaproszenie
ich do skiadania ofert, anaiza ofert

Przygotowanie formularza
zgioszeniowego | uzyskanie jego
skoeptacii oraz rejestracja

Ziecenie wykonania
czynnosci,
nadzér nad realizacjg
Zlecenia | roziiczene

L&« @10
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saymrghkar

Dolnoslaski Urzad Wojewodzki
we Wroclawin
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Wyliczenie czasochtonnosci pracy

Plik. Narzedzia gtéwne ‘Wstawianie Uktad strony Farmuty Dane Recenzja Widok Dodatki & 0 o B

=A
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin
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DOBRE PRAKTYKI ,,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

B e, e

Wydziat Infrastruktury



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Przyjecie jako zasade dokonywanie ocen organizacji ruchu w terenie

e M MEN NG
g

Uszkodzony znak, umieszczony niezgodnie Nieczytelne oznakowanie poziome p,rzejs’cia dla
z warunkami technicznymi (Smolec, powiat pieszych (Wroctaw, okolice dworca Swiebodzkiego)
wroctawski)

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”

\
|
R



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Praktyczne dziatania c.d.

Brak oznakowania pionowego przejscia; lokalizacja przejscia niezgodna z warunkami technicznymi
(Bielawa — droga wojewddzka)

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

B e, e

Wydziat Polityki Spotecznej



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki

we Wroclawiu

W Dolnoslgskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu (DUW) zostata utworzona ustuga dla
Wojewddzkiej Komisji do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych polegajgca na zdalnym dostepie
cztonkéw komisji (16 oséb) do zasobdéw dokumentacji medycznej udostepnianej w formie elektronicznej,
po jej uprzednim zeskanowaniu.

Zaleta tej ustugi jest to, ze cztonkowie komisji majg umozliwiony zdalny dostep do serwera z dowolnego
miejsca poza siedzibg DUW, poprzez wykorzystanie sieci Internetu, oraz programu szyfrujgcego i
otrzymanych praw dostepowych.

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki

we Wroclawiu

Oryginalna dokumentacja sprawy — znajduje sie w DUW w siedzibie Komisji. Proces dostepu do sieci
DUW dla cztonkéw Wojewoddzkiej Komisji do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych jest
nastepujacy:

1. Wymagany jest dostep do Internetu

2. Cztonkowie komisji otrzymujg dane dostepowe typu: nazwa uzytkownika i hasto. Potgczenie do
sieci DUW odbywa sie poprzez skonfigurowany program do zdalnego potgczenia z siecig DUW
(VPN), gdzie wymagane jest podanie nazwy uzytkownika i hasta

3. Pofgczenie do wskazanego serwera ftp nastepuje tylko po podaniu nazwy uzytkownika i hasta

Po poprawnym podaniu nazwy uzytkownika i hasta mozliwy jest dostep do dokumentacji
zamieszczonej przez pracownika DUW na serwerze w formie skandéw

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin
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Wydziat Nadzoru i Kontroli



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Konsolidacjg zadan zwigzanych z prowadzeniem administracyjnych postepowan egzekucyjnych obowigzkéw
0 charakterze niepienieznym dokonana w latach 2011-2013.

1. Skupienie w jednej komdrce organizacyjnej (NK — Oddziat Kontroli i Egzekucji) wszystkich kompetencji wojewody
zwigzanych z egzekucjg administracyjng (prowadzenie postepowan egzekucyjnych w | instancji oraz wykonywanie
kompetencji organu nadzoru nad innym organem egzekucyjnym)

2. Likwidacja samodzielnego stanowiska ds. prowadzenia postepowan egzekucyjnych i powierzenie ich prowadzenia
pracownikom zatrudnionym w Wydziale Nadzoru i Kontroli (rozszerzenie zakresu obowigzkdéw przy niezmniejszonym
obcigzeniu dotychczas wykonywanymi zadaniami)

3. Zminimalizowanie ryzyka zagrozenia ptynnosci wykonywanych zadan poprzez powierzenie ich kilku osobom
(wczesniej byta to jedna osoba)

4. Zapewnienie biezgcej kontroli prawidtowosci wykonywania zadan zwigzanych z prowadzeniem postepowan
egzekucyjnych (akceptacja proponowanych rozstrzygniec przez przetozonych stuzbowych oséb prowadzgcych dane
postepowanie)

5. Podjecie realizacji obowigzkdéw o charakterze niepienieznym dotychczas niewykonywanych lub wykonywanych
nieskutecznie

6. Nawigzanie statej wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi uczestniczgcymi w prowadzonych postepowaniach w celu
zapewnienia ich wiekszej efektywnosci oraz lepszego przeptywu informacii

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci



Wykorzystanie
,Zasobow wspaolnych”
w celu planowania
obsady protokolantéw
posiedzen sktadow
orzekajgcych, oraz
tworzenia ,historii”
orzeczen

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin
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Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Najwazniejsze wnioski doskonalgce ze spotkan ,DUW.KAIZEN”

wniosek podstawowy:

Brak standaryzacji tych samych lub
podobnych dziatan w Urzedzie!

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

* Koniecznosc¢ szerszego wykorzystania ePuapu — nadal zbyt mate jego stosowanie w DUW,
pracownicy nie wiedzg jak korzystac z tego narzedzia

* Regularna pomoc stazystéw i praktykantéw w pracach biurowych (skanowanie, kopiowanie)
| pracach archiwizacyjnych — zgtoszona przez Wydziaty

* Ro6zna czestotliwosc¢ i rozne podejscie do rozliczania dotacji dla jst — brak standaryzacji

« Ro6znorodne podejscie do przeprowadzania kontroli: tradycyjne powiadamianie jst o0 zamiarze
kontroli, brak stosowania checklist przy weryfikacji dokumentow

« Koniecznosc¢ szerszego wykorzystywania w DUW arkuszy kalkulacyjnych Excel umieszczanych w
plikach wspétdzielonych — szybki dostep do informacji dla kazdego pracownika

« Koniecznosc¢ stosowania przez Wydziaty dostepnej aplikaciji ,,sprawozdawczosé
budzetowa.DUW?” stuzgcej przesytaniu sprawozdan przez jst do DUW

«  Koniecznos¢ delegowania uprawnien w dot poprzez upowaznienia nadawane kierownikom
| pracownikom — przyspiesza prace.

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”



Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
we Wroclawin

Dziekuje za uwage

Projekt wewnetrzny pn. ,DUW.KAIZEN”
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| Agenda

Wprowadzenie — Powiqzanie ZPC
z ZPK

Praca warsztatowa — Systemy
motywacyjne

Podsumowanie i dyskusja

PwC
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Praca wykonana na projekcie ,,Procesy, cele,
kompetencje...”

Przeprowadzono 2184 godzin

doradczych w 35 urzedach
centralnych i wojewé6dzkich

w zadaniu 1 oraz 5703 godziny

doradcze w 67 urzedach

administracji zespolonej
i niezespolonej w zadaniu 2.

PwC

Przeprowadzono 3856 godzin

doradczych w 36 urzedach
centralnych i wojewé6dzkich

w zadaniu 1 oraz 7528 godzin

doradczych w /2 urzedach

administracji zespolonej
i niezespolonej w zadaniu 2.



KAPITAL LUDZKI  KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UNIA EUROPEISKA
4 CZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCJA! — I FUNDUSZ SPOLECZNY

I [d [ (4 [ ) d
Kompetencje stanowiq fundament dla realizowania celéow
wszystkich organizacgji

Kompetencje ' Osiggane cele
P J ag
f Dhlugookresowy system ".‘
év motywacyjny
%O ..'l T T “\‘ @
$ .. Nagrody za szczeg6lne -, Q
A Plany sukecesji e ),72}\
(@)K ) . . R4 2
] Zarzadzanie Talentami Systemy premiowy .
..’ A \‘
& ! t | Ty
Systemy rozwojowe Benefi 4.
§ :: g T g : | ty ‘\. Yy
’ System rekrutacji System wynagrodzen

t t
Model kompetencji D Opisy stanowisk pracy



i KAPITAL LUDZKI  KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i wasnoresis [P
ZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCIAI ! Y ]

— FUNDUSZ SPOLECZNY

| . . . .
Wytyczne w zakresie powigzania systemu ZPC z systemami
zarzadzania zasobami ludzkimi*

Podstawa sukcesu wdrozenia nowoczesnych systemow zarzadzania jest kadra
kierownicza. Jej oddzialywanie na pracownikéw pozwala zapewni¢ sukces w
osigganiu celéw oraz rozwijaniu danej organizacji i kompetencji pracownikow.

Systemy oceny pracownikoéw powinny by¢ powiazane z celami Urzedu,
a informacje pozyskiwane z tego zrodla powinny wykorzystywane do
obiektywnej oceny zaangazowania i efektow pracy w realizacje celow Urzedu

Jednym z najwazniejszych elementéw kierowania zespolem jest wlasciwie
przekazywana informacja zwrotna dotyczaca biezacej pracy pracownika.
Informacja ta powinna by¢ przekazywana na biezaco i by¢ wsparciem

w realizowaniu zadan i celow pracownika oraz organizacji.

Efekt motywacyjny nagrod moze by¢ jedynie osiggniety poprzez zastosowanie
jasnych, przejrzystych i obiektywnych zasad ich przyznawania. Nagrody
powinny by¢ przyznawane za realne osiggniecia pracownika w ramach danego
okresu oceny jego pracy.

* Material przygotowany na podstawie analizy przeprowadzonej w ponad 8 Wojewédzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
PwC
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Zarzaqdzanie przez cele na poziomie pracownika nie musi
by¢ sformalizowane...

System wynagradzania powiqzany z systemem ZPC
& Mazowiadki w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim
Urzad Wojewddzki w Warszawie

Warto$ciowanie
. Indywidualna ocena
Staz pracy i stanowisko pracownika

Poziom realizacji celu

. * Indywidualnego MBO
Uznaniowa, proporcjonalna do placy « Zespolowego

Za szczegoblne osiagniecia
* Indywidualne
» Zespoly projektowe

...jednak polgczenie z systemem motywacyjnym pozwala na zwiekszenie
skutecznosci obu systemow

Zrédlo: www.zus.pl/warsztaty/pliki/Warsztaty_1_Prezentacja_1.ppt
PwC
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Ocena procesu ZZL w oparciu o kompetencje

Niecale 50% przebadanych przedsiebiorstw deklaruje posiadanie wdrozonej strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w oparciu o kompetencje. Najwieksze zastosowanie modelu kompetencji widoczne jest podczas procesu rekrutacji
i selekcji, natomiast na drugim miejscu model kompetencji ma zastosowanie przy opisie stanowisk.

Posiadanie modelu kompetencji Obszary zastosowania modelu kompetencji
Rekrutacja i selekcja 14% 10% 20%
14% . ! :
22% Opis stanowisk pracy /
89 warto$ciowanie 16% 14%  20%
v stanowisk pracy

Szkolenlg 1rozwoj 18%  15% 20%
pracownikow
Wynagordzenia 18% 17% 20%

Ocena okresowa 19% 23% 20%

pracownikow
Strategiczne 320 20%
Nie planujemy wdrozenia planowanie zatrudnienia
B Wdrozona Planowanie 40% 20%
0 W trakcie wdrozenia kariery pracownikéw

Opracowana, ale nie wdrozona .. . ..
P ’ ¥ wdrozenie Planowanie wdrozenia

Planowana w przysztosci . L. .
przy W trakcie wdrozenia Nie dotyczy

Zrédio: Instytut Badan Edukacyjnych
PwC
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Korzysci ze stosowania systemow opartych o kompetencje

Korzysci dla Urzedu

..................................................................................................

+ Identyfikacja kompetencji kluczowych dla
. realizacji strategii administracji publicznej

.« Informowanie pracownikéw jakich postaw Efektywne modyfikowanie

:  izachowan oczekuje urzad dzialan zawodowych

. « Diagnoza potencjalu pracownikéw pozwalajaca pracownikow urzedéw w celu

:  najego optymalne wykorzystanie oraz umozliwiajgca uzyskiwania przez nich

. systematyczne budowanie zaplecza kadrowego rezultatow zgodnych

: « Wspieranie i wzmacnianie pozadanej kultury z przyjetymi kierunkami

©  organizacyjnej w postawach pracownikéw urzedéow  :  rozwoju administracji publicznej
. « Efektywne powiazanie dzialan szkoleniowych wytyczanymi przez Szef Stuzby
. irozwojowych z rzeczywistymi lukami Cywilnej oraz wynikajacymi

kompetencyjnymi ze strategii

+ Efektywne powigzanie systemu wynagradzania
.z poziomem kompetencji

..................................................................................................



KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UNIARUROERISKA
OG- AAAETSA NNESTYCA = | o

| V4 [ [d V4 [
Korzysci ze stosowania systemow opartych o kompetencje

Korzysci dla kadry kierowniczej

+ Informacja o jasnych kryteriach wspierajacych
. zarzadzanie ludZmi :

: « Praktyczne narzedzia umozliwiajace uczciwg ocene *

podwiadnych Wyposazenie kadry

. B1ez§ce monlt(?rowanle postgpow pracpwnlkow menedZerskiej W narzqdzia
w osigganiu celow zawodowych i podnoszeniu -

kwalifikacji zawodowych wspomagajace zarzadzanie

ludZzmi w celu uzyskiwania
efektow zgodnych
z przyjetymi kierunku rozwoju

: « Poprawa efektywnosci pracy pracownikow
poprzez udzielanie regularnej informacji zwrotnej

: « Modelowanie kompetencji zawodowych oraz

: ukierunkowywanie postaw i zachowan

pracownikow na pozadane z punktu widzenia celow
strategicznych urzedu
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Korzysci ze stosowania systemow opartych o kompetencje

- Jasna informacja na temat wymagan
kompetencyjnych na danym stanowisku

» Mozliwo$¢ regularnych spotkan

z przelozonym poswieconych oméwieniu . ]
wykonywanych zadan. Jasna informacja na temat

wymagan na poszczegolnych
stanowiskach i narzedzia
wspomagajace rozwoj
zawodowy w ramach
administracji publiczne;j

+ Konstruktywna ocena posiadanych kwalifikacji
i kompetencji

* Ocena atutow zawodowych, ktére w istotny sposéb
przyczynily sie do uzyskania wysokich wynikéw pracy

 Wyznaczone cele zawodowe i rozwojowe
na kolejny rok uwzgledniajace: aspiracje pracownika,
jak i plany strategiczne i potrzeby urzedu

« Motywacja do podejmowania dzialan rozwojowych

PwC
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Objasnienie przebiegu ¢wiczenia

PRZYKLAD

Finansowe: Pozafinansowe:

* Premia » Pochwala kierownictwa
Pr0s1my 0 vyyplsanle WSZgS’FkICh » Nagroda za ponadprzecietne » Podziekowania przelozonego
motywa.torow qraz narze z% osiggniecia . Oplacenie studiow i szkolef
dyscyphnowanla praktyczme » Dodatek za dodatkowe .

. . , . . . » Dodatkowe dni urlopu
funkcjonujacych u Panstwa w Urzedzie zadania np. za udziat w
projekcie + Elastyczny czas pracy
Skutecznosé Negatywne skutki

Prosimy o ocene kazdego narzedzia motywatora motywatora

w skali 0-10 w rozumieniu jak silne

pozytywne skutki ma dane narzedzie 0 — nieskuteczny 0 — brak zagrozenia

............................................................................................................................ S—érednioskuteczny S—éredniezagrozenie
10 — bardzo skuteczny 10 — wysokie zagrozenie

Prosimy o ocene kazdego wypisanego

narzedzia w skali 0-10 w rozumieniu jak Przyklad:

silne s negatywne skutki danego Nagroda polroczna............ccceeevevveeeevieesieneereennens 7/4

narzedzia Odznaczenie w dniu stuzby cywilne;..................... 2/5

PwC
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Nagradzanie

Informacja zwrotna

1,61

Indywidualne nagrody finansowe

3,46

Pochwaly

9,00

Wyrdznienia zbiorowe

511

Pochwaly zbiorowe

-1,91
-0,50

Narzedzia o niejasnym zastosowaniu

2,06

Dyscyplinowanie (indywidualne)

Krytyka na forum

Faworyzowanie

-8,83

5,95

Wynagradzanie za wniesiony wklad

-2,80

Dyscyplinowanie zbiorowe

PwC
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Agenda

1. Podejscie procesowe — wprowadzenie

2. Przeglad produktéow prac w ramach komponentu ZPP
f

3. Podsumowanie i dyskusja

‘
/






Podejscie
procesowe

to traktowanie
organizacji, jako
zbioru
powiazanych

ze sobq procesow,
w ktorych centrum
jest klient

i KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW im UUUUUU ROPEISKA m
CZROWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCJA! — ! FUNDUSZ SPOLECZNY

Podejscie procesowe

PodejScie procesowe zajmuje sie opisaniem pracy od poczatku
do konca, niezaleznie od przyporzadkowania zadan do obszaréw
dzialania w strukturach organizacyjnych.

Organizacja postrzegana jest jako wielowymiarowy system,
w ktorym nakladaja sie na siebie wzajemnie powigzane obszary
funkcjonalne, czyli procesy przenikaja struktury organizacyjne.

PodejScie procesowe wymaga calo$ciowego spojrzenia na system
zarzadzania w urzedzie, poczawszy od zidentyfikowania wymagan
i oczekiwan klienta, poprzez ustalenie, wdrozenie i zarzadzania
procesami.

PodejsScie procesowe umozliwia zwiekszenie
skutecznosci dzialan, podniesienie jakosci ich
rezultatow, oraz zmniejszenia kosztéw i czasu realizacji.
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Glowne zalozenia zarzagdzania
procesowego

Planowanie celow i zadan w ramach procesu

Wspolpraca w realizacji i zarzadzaniu procesem

PwC
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Kluczowym elementem podejscia procesowego jest
stosowanie ciagtego cyklu doskonalenia

Doskonalenie procesé6w polega na

. . . o, Zoptymalizowany
wprowadzaniu zmian i usprawnien w e
realizacji procesow w celu zwiekszenie
efektywnosci, poprawy jakosci ich
funkcjonowania.

Cykl doskonalenia

Wdrozenie procesow

usprawnien

Doskonalenie jest procesem cyklicznym
realizowanym w okreslonych krokach.

Bez zapewnienie ciqglego doskonalenia procesow istnieje ryzyko
utrwalenia rozwiqzan nieefektywnych oraz braku mozliwosci szybkiego
reagowania na problemy lub zmiany w otoczeniu.

PwC
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Krok 1: Identyfikacja procesow 1

oraz mapowanie — mapy stanu obecnego

Fragment przykladowej mapy

rocesu, z uwzglednieniem
b ocesu, gle Wplynal
dziatan wniosek
. l Dyrektor
‘Whniosek wydzialu X
Dekretacj
a wniosku
System Zadekretowan
informatyczny y wniosek
Przekazano do Przekazano do
Referenta Y Referenta Z
Whplyniecie Wplyniecie
wniosku wniosku

PwC

Narysowanie przebiegu
procesu pozwala

na zrozumienie

1 odzwierciedlenie
faktycznego przebiegu
procesu. Jest to niezbedna
baza do rozpoczecia
dyskusji o stabych
punktach procesu iich
potencjalnych
przyczynach.
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Krok 2: Pomiar i analiza procesu

,»Nie mozna zarzadzaé bez mierzenia i wyciagania z wnioskow”

Cele

ponmuaru Okresdlenie skali np. liczba wplywajacych wnioskéw w ciaggu miesiaca, liczba

Procesow  przeprowadzonych postepowan

Ocena efektywnosci, np. liczba przeprowadzonych postepowan dziennie

Wyciggniecie wnioskow co do obszaréw do poprawy, zrodel problemow,
np. w przypadku monitorowania cyklicznego miernika i obserwacji czynnikow,
ktére zmienily sie w czasie

Poszukiwanie pomystow na poprawe sytuacji, np. w przypadku przekroczenia
wskaznika liczby wplywajacych postepowan, mozliwe jest rozwazenie zmiany
sposobu pracy lub okresowe zatrudnienie dodatkowych pracownikow (np.
natezenie ruchu na poczcie w okresie Swigtecznym)

PwC
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Krok 3: Pomysly na usprawnienia

3
Etapy pracy 1. Wyciagniecie wnioskoéw z pomiaréw: zdiagnozowanie stabych punktow
il procesu
usprawnianiem 2. Opracowanie hipotez co do przyczyn nieefektywno$ci w procesie
procesu 3. Opracowanie listy pomystow usprawnien
4. Wybor pomystow, ktdére majg najwieksze przelozenie na poprawe

efektywnosci procesu i jednocze$nie sa akceptowalne (np. ze wzgledu

na koszty wdrozenia) dla organizacji
Opracowanie
twybor Pomyst 1
pomystow do
usprawnienia Pomyst 2 Pomyst — priorytet 1
procesow — pri

Pomys i3 Pomysl — priorytet ...

Pomysl ...

PwC
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Krok 4: Wdrozenie
usprawnien 4

Zaplanuj — Przygotuj plan wdrozenia pomystow, ktére
zostaly wybrane jako priorytetowe

Wykonaj — Przeprowadz prébe - wprowadz zmiany
w procesie w malej skali i kontrolowanych warunkach

Sprawdz — Zaobserwuj proces i ocen czy rzeczywiscie
nowy sposob dzialania przynosi lepsze rezultaty

Popraw — Wprowadz odpowiednie udoskonalenia
pomystu tak by jego wdrozenie przynosito najbardziej
pozadane rezultaty
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" Krok 5: Zoptymalizowany proces 5

Aktualizacja mapy procesu po wdrozeniu usprawnien pozwala
ustabilizowaé¢ nowy standard realizacji procesu w organizacji

Y a4

Efektywnos¢ procesu

PwC

A

Nowy poziom efektywnosci procesu

Poprawa
efektywnosci

ijakosci procesu . .
Pierwotny poziom efektywnosci procesu

v

Czas
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Zalozenia realizacgji prac
w komponencie ZPP

Po przeprowadzonym przegladzie systemoéw zarzadzania
okreslono stopnien dojrzatosci jednostek w zakresie istniejacych
w urzedach rozwigzan zarzadczych oraz zaproponowano urzedom
dostosowane do nich dzialania doradcze

Kazdy z urzedow bioracych udzial w projekcie realizowat
obligatoryjnie dzialania doradcze w zakresie
mapowania i optymalizacji procesow

Kazdy z urzedow zmapowal co najmniej 10 procesow

Z puli 10 mapowanych procesow 5 procesow byto wspolnych
dla grupy urzed6w, procesy wspolne zostaly wybrane przez urzedy
lub urzedy nadzorujace

Z puli 10 mapowanych proceséow kazdy urzad optymalizowal
co najmniej 5 procesow dla ktorych opracowane zostaly karty
usprawnien

Urzedy oprocz obligatoryjnych dzialan doradczych mogty
realizowa¢ dzialania dodatkowe zwigzane z mapowaniem lub
optymalizacja dodatkowych proceséw lub przeprowadzeniem
warsztatéw z mapowania/optymalizacji procesow
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Produkty opracowywane w komponencie ZPP

Produlkt

@ Materialy

warsztatowe

Listy proces6w
zidentyfikowanych
w urzedzie oraz
mapy wybranych
procesow

K

—0
=, Raport

= Z mapowania
procesow

Dokumentacja
proceséw —
Kompendium dla
Urzedow

PwC

Opis produktu

Wydrukowane prezentacje oraz inne materialy warsztatowe Wykorzystanie:
przygotowane na potrzeby przeprowadzenia warsztatow  Material informacyjny

z mapowania oraz optymalizacji procesow. . .
P P np « Szkolenia z zakresu podstaw zarzadzania przez procesy

List proces6w w urzedzie w podziale na procesy kluczowe, = Wykorzystanie:
zarzadcze oraz pomocnicze. Mapy procesow przygotowane . Dogkonalenie i usprawnianie dzialania organizacji
wraz z zespolami projektowymi w notacji EPC z

wykorzystaniem narzedzia Aris Express. ° Wdrazanie nowy pracownikow do pracy

« Standaryzacja dzialania w grupie urzedéw

Dokument podsumowujgcy dziatania zrealizowane Wykorzystanie:
W rame}ch dziatah dora}dczych 4 ZakI‘ES}l WG ORI E Przekazanie wiedzy o zamodelowanych procesach
procesow. Raport zawiera opis proceséw mapowanych pracownikom urzedu

w Urzedzie, oraz mapy procesow w formie graficznej.

Kompendium podsumowujace wiedze z zakresu zarzadzania Wykorzystanie:

procesowego oraz mapowania procesow. W ramach + Szkolenia z zakresu podstaw zarzadzania przez procesy

kompendium opisano zagadnienia dotyczace: .. o, .
P P 5 tyeza »  Wdrozenie pracownikéw urzedu do modelowania

* Gléwnych pojeé i definicji oraz kluczowych rol w proceséw

procesie
- Wyznaczania miernikow w procesie

» Zarzadzania procesowego oraz cyklu doskonalenia
procesow

« Zasad i dobrych praktyk modelowania procesow
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Produkty opracowywane w komponencie ZPP

Produlkt

é Ankieta alokacji
= zasobow

Karty Usprawnien

PwC

Opis produktu

Ankieta ktorem celem jest zebranie danych potrzebnych
do przeprowadzenia analizy poréwnawczej procesow
wybranych jako wspolne w obrebie danej grupy urzedow
oraz przeprowadzenia analizy struktur organizacyjnych
urzedow. Zakres zebranych danych zawiera

w szczegolnoSci:

» Liczbe etatow na danym stanowisku,

» Liczbe 0s6b na danym stanowisku,

» Alokacje etatéw do realizacji procesu

Karty usprawnien podsumowuja prace wykonane podczas
dzialan doradczych z optymalizacji proceséw. Informacje
zawarte w Kartach opisuj zidentyfikowane usprawnienia
oraz maja na celu pomdc w podjeciu ostatecznej decyzji
odnos$nie wdrozenia usprawnienia. Karty oprocz samego
opisu usprawnienia zawierajg:

* Przewidywane korzysci

» Zidentyfikowane ryzyka

*  Wplyw na inne procesy

* Plan wdrozenia (zadania, harmonogram, wykonawcy)

Wykorzystanie:

Analiza obcigzenia praca poszczegblnych stanowisk
Narzedzie do ewaluacji i pomiaru realizacji procesow

Wykorzystanie:

Analiza i wdrozenie usprawnien
Narzedzie do analizy potrzebnych zmian w organizacji
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Produkty opracowywane w komponencie ZPP

Produlkt

:—,s Raport
5% zoptymalizacji
procesow

Optymalizacja
procesow —
Kompendium
dla Urzedow

PwC

Opis produktu

Dokument podsumowujacy dziatania zrealizowane

w ramach dzialan doradczych z zakresu optymalizacji
proces6w. Raport zawiera opis zoptymalizowanych
proces6w w Urzedzie, mapy procesoOw oraz wyciag z Kart
Usprawnien opracowanych w Urzedzie.

Kompendium podsumowujace wiedze z zakresu
optymalizacji procesow. W ramach kompendium opisano
zagadnienia dotyczace:

* Cyklu doskonalenia procesow

» Korzysci z optymalizacji

+ Identyfikacji stabych stron proceséw

* Generowanie pomyslow na usprawnienia

+ Priorytetyzacji i wdrozenia usprawnien

Wykorzystanie:

* Przekazanie wiedzy o zoptymalizowanych procesach
pracownikom urzedu

Wykorzystanie:
* Szkolenia z zakresu podstaw zarzadzania przez procesy

*  Wdrozenie pracownikow urzedu do optymalizacji
procesow
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Struktura procesow — hierarchia procesow
obowiazujaca w projekcie

Poziom relacji zewnetrznych— powigzania z
kluczowymi dla organizacji interesariuszami,
np.: urzad nadzorujacy, obywatele, odpowiednie
ministerstwo, Szef Stuzby Cywilnej, etc.

Poziom o

Interesariusze

Megaprocesy definiuja w sposéb ogolny
kluczowe obszary funkcjonowania organizacji,
wraz z odpowiedzialnymi jednostkami
organizacyjnymi

Poziom 1

Procesy wchodza w sklad megaprocesow,
Opracowanie definiuja sekwencje i sposéb osiagniecia celéw
raportu z procesu gtownego. Procesy s3 obrazowane w
prze}])(l(‘)(;lutthi)C;fenia postaci diagramow przeplywu wartosci (lista
proceséw tworzona bedzie podczas drugiego
dnia warsztatow)

Poziom 2 Przygotowanie
kontroli
produktow
zywnos$ciowych

Realizacja kontroli
artykutéw
niezywnoSciowych

Poziom 3 — ? D — Procesy opisane na poziomie dzialan,
zdarzen, przeplywu informacji
— i odpowiedzialno$ci (tworzenie map proceséw
v realizowane bedzie na kolejnych warsztatach
procesowych)

PwC
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Struktura procesow — identyfikacja procesow
Przyklad listy procesow zidentyfikowanych w Wojewddzkich Inspektoratach
Weterynarii

Lp. Megaproces Typ Proces
1 Badania Glowny Badania laboratoryjne ZHW
2 Ocena dzialalno$ci Inspekcji Weterynaryjnej Glowny Kontrola dzialalnoSci powiatowych lekarzy weterynarii
3 Ocena dzialalnoSci Inspekeji Weterynaryjnej Glowny Kontrola podmiotéw nadzorowanych
4 Ocena dzialalno$ci Inspekcji Weterynaryjnej Glowny Opracowywanie instrukcji MWLW
5 Ocena dzialalnoSci Inspekeji Weterynaryjnej Glowny Planowanie i organizacja szkolen przez MWLW
6 Ocena dzialalnos$ci Inspekcji Weterynaryjnej Glowny Postepowanie administracyjne
7 Ocena dzialalno$ci Inspekcji Weterynaryjnej Glowny Audyt wew. Inspekcji Weterynaryjnej
8 Ocena dzialalno$ci Inspekcji Weterynaryjnej Glowny Skargi i wnioski
9 Organizacja pracy urzedu Zarzadczy Kontrola Zarzadcza
10 Organizacja pracy urzedu Zarzadczy Zarzadzanie systemami jakoSci
11 Organizacja pracy urzedu Zarzadczy Polityka informacyjna, komunikacja i zarzadzanie wiedza
12 Organizacja pracy urzedu Zarzadczy Nadz6r nad sprawozdawczo$cig merytoryczng
13 Organizacja pracy urzedu Pomocniczy Nadzér nad dokumentacja
14 Organizacja pracy urzedu Pomocniczy Zarzadzanie infrastrukturg
15 Organizacja pracy urzedu Pomocniczy Zarzadzanie oprogramowaniem
16 Organizacja pracy urzedu Pomocniczy Zabezpieczenie informacji (danych)
17 Organizacja pracy urzedu Pomocniczy Zakupy
18 Organizacja pracy urzedu Pomocniczy Zarzadzanie $rodowiskiem pracy
19 Zarzadzanie finansami Pomocniczy Tworzenie planu i realizacja budzetu
20 Zarzadzanie zasobami ludzkimi Pomocniczy Zarzgdzanie personelem

PwC
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Mapowanie procesow

Przyklad listy proceséw mapowanych i optymalizowanych w jednym z Wojewddzkich Inspektoratow

Ochrony Roslin i Nasiennictwa

Proces mapowany w Urzedzie

Podproces

Proces
optymalizowany

Ocena materiatu siewnego

Ocena polowa

Ocena laboratoryjna

Ocena tozsamosci i czysto$ci odmianowej

Ocena cech zewnetrznych

Przeprowadzanie badan laboratoryjnych

przedsigbiorcow

Kontrola wprowadzania do obrotu i stosowania srodkéw ochrony |Kontrola wprowadzania do obrotu $rodkéw ochrony ro$lin X
roslin Kontrola stosowania srodkéw ochrony roslin
Kontrola materiatu siewnego
Kontrola zarzgdcza Planowanie i monitoring realizacji celéw X
Sporzadzenie o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej X
Zarzgdzanie ryzykiem X
Sprawozdawczosé GUS i ze stuzby cywilnej Sprawozdawczosé ze stuzby cywilnej
Sprawozdawczosé GUS
Zaplanowanie i realizacja rozwoju pracownikow X
Gospodarka samochodowa Zakup auta fabrycznie nowego
Zapotrzebowanie na wyjazd poza teren Opola X
Rozliczanie kart drogowych
Wycofanie samochodu z eksploatacji
Naprawa samochodu X
Kontrola dokumentéw u podmiotéw wpisanych do rejestru X

Przeprowadzanie kontroli wewnetrznej

Prowadzenie Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

Prowadzenie naboru

Wewnetrznych

Zewnetrznych




Rezultaty prac
realizowanych

w ramach dzialan
doradczych z zakresu
optymalizacji procesow
zostaly umieszczone

w raporcie

z optymalizacji procesow
oraz w stworzonych
Kartach usprawnien,
zawierajqcych:

* Opis usprawnienia

» Przewidywane korzysci
» Zidentyfikowane ryzyka
 Wplyw na inne procesy

* Plan wdrozenia
(zadania,
harmonogram,
wykonawcy)
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Opis koncepcji usprawnienia

Opis koncepcgji usprawnien

Proces: Ocena materiatu siewnego roslinr

olniczych i warzywnych

3

)

Przyczyna

Ryzvkai

Priorytet

Zastoso-

Nr “spﬁ :Z“fx\uz;lun Opis usprawnienia ‘;:ﬁ ‘i]a:;;?;:: ‘I\‘E:z\;fl:; trudnosci (zgodniez “;illlll‘eddln Zadania / kroki wymagane do wdrozenia cf:sl:::w\\e 0;;3: knul"\lﬂt;:l:
wdrozeniowe | macierza) C gaz
procesu) procesow
1 1 Delegowanie Zmiana wprzebiegu procesu 1-  Waskie - Ograniczenie 1+ Opér Natychmias 1 Niemozli 1+  Komunikaga o zmianie wewnatrz 1 miesiae Dyrektor
uprawnien do polegajaca na przeniesieniu gardlo - przekazywania pracownika, I towe we do Urzedu; (akeeptacja);
‘wystawiania clezaru wystawlania Specjalist dokumentow naktdrego !usprawnien! zastosowal+  Weryfikacja upowaimien do wystawiama Kierownik
rachunkéwza !rachunkéw ocene polowa ze ads. ‘miedzy cheemy ia nia rachunkéw oraz ewentualne wystawienie Dzialu Nadzoru
ocene polowa na | Specjalisty ds. ds. Oceny Oceny komérkami; delegowac potrzebnych upowamien; Nasiennego;
kwalifikatoréw | Polowej Materiatlu Siewnego Polowej |- Korzyscel zadania; *  Przeprowadzenie szkoleniadla Specjalista ds.
urzedowych oraz ; Roélin Rolniczych (waskiego Materialu finansowe Blednie kwalifikatoréw w zakresie poprawnego Oceny Polowej
‘wyeliminowanie | gardta) na kwalifikatorow Siewnego poprzez wystawione ‘wystawiania rachunkow; Materialu
koniecznosel urzedowych. Roglin zmniejszenie rachunki w *  Ujednolicenie sposobu przechowy Siewnego Roélin
sporzadzania Rolniczye kosztéw fazie rachunkdow w Oddziatach Rolniczych
zestawienia h; dostarczania wdroZenia (osoba
przez - Znaezne rachunkudo usprawnieni prowadzaca
kwalifikatorgw wydtuzend QOddziatu; a szkolenie);
po kazdej ocenie eprocesu; |- Zmiana Kuwalifikatorzy
polowej - Konieczn rozloZenia urzedowl
0§¢ pracy miedzy
sporzadza uczestnikéw
nia procesu
zestawien (odciazenie
iapo waskiego
kazdej gardla)
ocenie
poloweji
|2
iagodo
Dzialu
Nadzoru
Nasienne
go
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Przyklad usprawnienia

\<>\<>\ﬁ w Kuratoriach Oswiaty

| Nazwa Usuniecie dokumentu z procedury
usprawnienia
Opis Usuniecie z procedury oraz zaprzestanie

usprawnienia  stosowania w procesie dokumentu:
»,O$wiadczenie wnioskodawcy, ze zostal
poinformowany o mozliwo$ci zapoznania sie
z materialem zebranym w sprawie oraz o
wniesieniu/ nie wniesieniu zastrzezen do
pracy Komisji Kwalifikacyjnej” (podpisywanie
w momencie uzyskania zaswiadczenia)
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Przyklad usprawnienia

\<>\g>\§ w Urzedach Statystycznych

1 Nazwa Przyspieszenie prac niezaleznie od danych
usprawnienia
Opis Wecze$niejsze wykonanie prac zwigzanych z

usprawnienia  opracowaniem publikacji niezaleznych od
dostepnosci danych takich jak:

* Przygotowanie makiet tablic
*  Projektow okladek
» Szaty graficznej
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I o« e
Przyklad usprawnienia

\<>\§>\ﬁ w Wojewddzkich Inspektoratach
| Inspekcji Handlowych

Standaryzacja

1 Nazwa Whnioskowanie o udostepnienie za darmo
usprawnienia norm z PKN

Opis Skierowanie wspélnego pisma do Urzedu

usprawnienia  Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIiK) z wnioskiem o wystgpienie do
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego (PKN)
w celu nieodplatnego udostepnienia norm
Inspekcji Handlowej
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|
Przyklad usprawnienia w Regionalnych Dyrekcjach
Ochrony Srodowiska

@ Eliminacja dzialan niewnoszqcych wartosci

Nazwa Ograniczenie ilo$ci podpisow
usprawnienia na dokumentach uzywanych w
procesie

Opis Nadanie uprawnien
usprawnienia pracownikowi prowadzacemu

sprawe do podpisu i wysytki
dokumentéw typu Ustalenie
terminu wizji, Wezwanie do
uzupehienia wniosku.

PwC
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Przyklad usprawnienia

\<>\g>\§ w Urzedach Statystycznych

1 Nazwa Przyspieszenie prac niezaleznie od danych
usprawnienia
Opis Wecze$niejsze wykonanie prac zwigzanych z

usprawnienia  opracowaniem publikacji niezaleznych od
dostepnosci danych takich jak:

* Przygotowanie makiet tablic
*  Projektow okladek
» Szaty graficznej
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W ramach dziatan doradczych opracowano propozycje
usprawnien, ktore wymagajaq wdrozenia

Zoptymalizowany Celem osiagniecia
[ korzysci z zrealizowanych
1 dzialan projektowych
konieczne jest wykonanie
kolejnego kroku —

Cykl
doskonalenia

Wdrozenie procesow
usprawnien

wdrozenie usprawnien

Pomysly na
usprawnienia 2

3

PwC
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Wdrozenie usprawnien (1/2)

Zaplanuj — Przygotuj plan wdrozenia pomystow, ktére
zostaly wybrane jako priorytetowe

Wykonaj — Przeprowadz probe — wprowadz zmiany
w procesie w malej skali i kontrolowanych warunkach

Sprawdz — Zaobserwuj proces i ocen czy rzeczywiscie
nowy sposob dzialania przynosi lepsze rezultaty

Popraw — Wprowadz odpowiednie udoskonalenia
pomystu tak by jego wdrozenie przynosito najbardziej
pozadane rezultaty



i KAPITALLUDZKI ~ KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW im o evroresscn [N
CZLOWIEK ~ NAJLEPSZA INWESTYCIAI A

o FUNDUSZ SPOLECZNY [

| ° ° [ U4
Wdrozenie usprawnien 2/2

Wprowadzanie usprawnien wiqze sie z czasowq niestabilnosciaq
1t mozliwymi zakléceniami procesu

Y4

Efektywnos$¢ procesu

PwC

A

Usprawnienie

...........
--------
''''''
""""
o

Pierwotny poziom efektywnosci procesu

..............................................................................................................................................................................................................................................................................

Pomiar efektywnoS$ci procesu, zgodnie z aktualnie
obowiqzujqcym standardem pracy

v

Czas
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| Zoptymalizowany proces 5

Aktualizacja mapy procesu po wdrozeniu usprawnien pozwala
ustabilizowaé¢ nowy standard realizacji procesu w organizacji

Y4

Efektywnos$¢ procesu

PwC

A

Nowy poziom efektywnosci procesu

Poprawa

efektywnosci

ijakosci procesu . .
Pierwotny poziom efektywnosci procesu

v

Czas
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|
Jakie dzialania nalezy podjaé¢ po zakonczeniu
projektu?

PwC

Utworzy¢ staly zespot odpowiedzialny za
dalsze prace wdrozeniowe

Wdrozyé usprawnienia zidentyfikowane na
etapie optymalizacji procesow

Pomiaru rezultatéw planowanych
usprawnien

Objq¢ zarzqdzaniem procesowym wszystkie
procesy w Urzedzie

Zdefiniowa¢ w ramach Kontroli Zarzqdczej
zasady 1 reqguly postepowania w zakresie
zarzqdzania procesowego

Zapewni¢ dostep do dokumentacji procesow
dla wszystkich zainteresowanych, rowniez w
grupie urzedow

Zaplanowac i realizowaé dziatania majqce na
celu regularny przeglqd proceséw i podjecie
dziatan doskonalqcych

Promowaé dzialania majqce na celu
identyfikacje i wdrazanie usprawnien
zarowno na poziomie wiasciciela procesu jak
i jego uczestnikow

Informowac o rezultatach realizowanych
dziatan doskonalqgcych oraz budowac
Swiadomos$é¢ wsréd pracownikéw urzedu w
zakresie zarzqdzania procesowego



Dobre praktyki
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Od mapowania procesow
do skutecznego zarzadzania
- jak wykorzysta¢ produkty
projektu w codziennej praktyce
Urzedu

prezentacja dobrej praktyki
JArchiwizacja dokumentow”

w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewoddzkim
w Bydgoszczy
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W ramach projektu ,Procesy, cele, kompetencje
- zintegrowane zarzadzanie w urzedzie’

w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie
Wojewodzkim w Bydgoszczy wdrozono
komponenty:

J,Zarzadzanie przez cele” i ,Zarzagdzanie przez
procesy’.
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W ramach ,Zarzadzania przez cele” poddano szczegétowej analizie nastepujace cele, uznane
za priorytetowe:

podniesienie poziomu jakosci ustug dla Urzedu

usprawnienie obstugi klienta niepetnosprawnego

zwiekszenie ilosci ustug Swiadczonych droga elektroniczna

doskonalenie jakosci obstugi klienta Urzedu

wzrost satysfakcji klientow i interesariuszy Urzedu

podwyzszenie standardu obstugi klienta

sprawna i efektywna realizacja zadan wynikajacych z planu dziatalnosci urzedu
doskonalenie polityki bezpieczenstwa informacji w zakresie szacowania ryzyka
podjecie dziatan zmierzajacych do doskonalenia procedur kontroli

rozwoj istniejacych systemow informatycznych o nowe funkcjonalnosci

dalsze doskonalenie poziomu kwalifikacji kadr zgodnie z przyjetymi regulacjami
wewnetrznymi

efektywne wykorzystanie kompetencji zawodowych pracownikow (alokacja zasobow)
wdrazanie nowych systemow informatycznych

poprawa efektywnosci wydatkowania (wykorzystania) Srodkéw

dazenie do pozyskania srodkow zewnetrznych

e
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W ramach ,Zarzadzania przez procesy” dokonano zmapowania nizej
wymienionych procesow:

1. Planowanie finansowe

2. Szkolenia (w ramach Zarzadzania zasobami ludzkimi)

3. Rachunkowosc¢ - Proces obiegu zewnetrznego dokumentu
ksiegowego - w rozumieniu ustawy o rachunkowosci

4. Zamowienia publiczne - Wybdr wykonawcy w procedurze przetargu
nieograniczonego

5. Audyty
Kontrole wewnetrzne

Archiwizacja dokumentow

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Skargi i wnioski

10.Decyzje i postepowania w sprawach inwestycji drogowych
11.Kontrole zewnetrzne

12.Nadzor

A e e
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Nastepnie zoptymalizowano nastepujace procesy:

>

Zamowienia publiczne - wybor wykonawcy

w procedurze przetargu nieograniczonego
Audyty

Kontrole wewnetrzne

Decyzje i postepowania w sprawach inwestycji
drogowych

Archiwizacja dokumentow - ktorego efektem jest
omawiana dzisiaj dobra praktyka
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» Archiwizacja dokumentow - proces
pomocniczy, jednak o istotnym znaczeniu
dla funkcjonowania Urzedu i obstugi klientow
- wewnetrznych i zewnetrznych, obejmuje
nie tylko prawidtowe przechowanie akt,
ale i sprawne ich udostepnianie

» Proces, w ktorym uczestnicza wszystkie
komorki organizacyjne Urzedu
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Zastosowanie

W wyniku wprowadzonych usprawnien zdobyliSmy narzedzia
i wiedze, ktore umozliwity zdiagnozowac i naprawic obszary

przedtuzajace proces archiwizacji, badz udostepniania akt

z Archiwum i zapewnic skuteczne eliminowanie w przysztosci
mechanizmow spowalniajacych proces.

W praktyce, trwaty efekt optymalizacji stanowi zmniejszenie
czasochtonnosci niektorych etapow procesu, dzieki
uruchomieniu szkolen wewnetrznych prowadzonych przez
archiwistow przed przekazywaniem akt do Archiwum - celem
eliminacji, badz minimalizacji popetnianych przy tym btedow.
Zmniejszajac maksymalnie do 5% ilos¢ btednych spisow
oszczedzono w praktyce ok. 82 godziny w roku na poprawianie

_\awdzanie SPiSOw.
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Praktycznym usprawnieniem jest rowniez elektroniczny spis zdawczo-
odbiorczy, ktory skraca czas analizy wniosku, przyjecia akt do
Archiwum i utatwia pdzniejsze udostepnianie akt. Zaoszczedzony czas
szczegolnie wptynie na skrocenie czynnosci zwigzanych

z odszukaniem akt w zasobach nawet o ponad 50%. Upraszcza to
zarowno wewnetrzne funkcjonowanie wydziatéw i biur Urzedu,

jak i dziatania na rzecz klienta zewnetrznego, dla ktérego szybciej

i efektywniej mozna udostepni¢ posiadane zasoby.

Trwatym usprawnieniem jest takze wprowadzenie mozliwosci
bezposredniego wystepowania kierownikow oddziatow o udostepnienie
zasobow archiwalnych, ktére w praktyce ,skraca Sciezke”, a poprzez to
czas przebiegu tego elementu procesu o ok. 10%.

Powyzsze dziatania pozwalaja w konsekwencji na lepsza alokacje
pracownikow Oddziatu Archiwum i efektywne wykorzystanie
posiadanych zasobow kadrowych. Czas pracy jest w wiekszym stopniu
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Przygotowanie do wdrozenia

Wdrozenie przedmiotowego rozwigzania nie
wymagato zadnych wstepnych analiz ani specjalnych
przygotowan - jest to usprawnienie, ktdre mozna
osiagnac bezkosztowo, niewielkim naktadem sit

i Srodkow, przy pomocy i dzieki zaangazowaniu
zainteresowanych pracownikow, wykorzystujac
powszechnie stosowane oprogramowanie i system
elektronicznego obiegu dokumentow.
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Proces wdrozenia

Proces "Archiwizacja dokumentow' zostat na wstepie podzielony
na 3 podprocesy:

- Przygotowanie harmonogramu przekazywania akt do archiwum
~ Przekazywanie akt do archiwum

~ Udostepnianie dokumentacji z archiwum

Najbardziej czasochtonne i zarazem najwazniejsze z punktu widzenia
klienta zewnetrznego i wewnetrznego okazaty sie 2 ostatnie
podprocesy.

Na wstepie opisano szczegotowo przebieg procesu w formie map
procesow, okreslono komorki organizacyjne zaangazowane w jego
realizacje, wspierajace systemy informatyczne oraz powstajace w jego
wyniku produkty - dokumenty.

Nastepnie ustalono miernik efektywnosci procesu: liczbe
zrealizowanych w terminie wnioskow wptywajacych do archiwum
w stosunku do ogodlnej liczby wptywajacych wnioskow. Jako wtasciciela
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Po zebraniu danych iloSciowych i czasowych opisujacych
poszczegolne podprocesy okreslono stabe strony catego
procesu i ich przyczyny. Okazaty sie nimi:

» btedne spisy zdawczo-odbiorcze i zle zarchiwizowane akta na
poziomie komorki organizacyjnej,

» nieprecyzyjnie sformutowane wnioski,

» rozbudowany system akceptacji i dekretacji,

» brak wystarczajacych zasobow kadrowych.
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Wraz z pracownikami Oddziatu Archiwum oraz cztonkami zespotu

projektowego przeanalizowano proces pod katem eliminacji lub

marginalizacji tych jego etapow, ktore nie wnoszg wartosci dodanej dla

klienta oraz zarekomendowano rozwigzania optymalizujace proces:

» nadanie uprawnien kierownikom oddziatow do wystepowania o akta
z archiwum,

» priorytetyzacja dekretacji wnioskow przez Dyrektora Biura Kadrowo-
Organizacyjnego, w ktorego strukturze znajduje sie Archiwum,

» szkolenia dla osob archiwizujacych dokumentacje
w wydziatach,

» zastapienie papierowego rejestru spisow zdawczo-odbiorczych -
rejestrem elektronicznym.
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WARTO WIEDZIEC

Ze wzgledu na obstuge duzej ilosci klientow zewnetrznych
funkcjonowanie Archiwum Urzedu byto juz wczesSniej wspierane
dziataniami usprawniajacymi, m.in. opracowano szablon
whniosku o udostepnienie dokumentow oraz o wydanie
zaswiadczen do celow emerytalno-rentowych, ktorych zakres
utatwit identyfikacje klienta i zebranie kompletnych danych.

W ramach konkursu Szefa Stuzby Cywilnej ,Profesjonalisci w
stuzbie obywatelom” Urzad otrzymat 14 lutego 2014 r.
wyroznienie za wprowadzenie rozwiazan przyjaznych dla osob
kompletujacych dokumentacje do celow emerytalno-rentowych,
a sama dobra praktyka zostata opublikowana w Przegladzie
Stuzby Cywilnej.
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Wprowadzone usprawnienia:

— utworzenie i biezaca aktualizacja bazy danych przechowawcéw dokumentagcji
osobowo-ptacowej,

- przy negatywnym rozpatrzeniu wniosku w sprawie odpisow aktow,
zaswiadczen, w wyniku ich braku w zasobach archiwum zaktadowego Urzedu,
przyjeto zasade, ze klient otrzymuje dodatkowe informacje w postaci wskazania
faktycznego przechowawcy poszukiwanej dokumentacji,

— stworzono nowy, czytelny formularz wniosku, zawierajacy szczegotowe dane
utatwiajace identyfikacje klienta i poszukiwanych przez niego dokumentoéw,
i udostepniono go w Punkcie Obstugi Klienta i przez strone podmiotowa
Biuletynu Informacji Publicznej,

— utworzono formularz umozliwiajacy skorzystanie przez klienta z ustugi
udostepnienia dokumentow do celéw emerytalno-rentowych za posrednictwem
platformy ePUAP,

— opracowano nowe wystandaryzowane wzory odpowiedzi do klientéw,
w ktorych w sposob jednolity, czytelny i przystepny udziela sie informacji
na standardowe zapytania,

- zastosowanie powyzszych rozwigzan nie wymagato zadnych dodatkowych
uregulowan, wytycznych ani srodkow finansowych,
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Efektem wdrozenia jest:

- poprawa wizerunku Urzedu - wykreowanie Urzedu przyjaznego
i pomocnego, w ktorym pracownicy udzielajga klientom
kompleksowej informacji nawet w przypadku, gdy Urzad nie jest
przechowawca dokumentacji,

- poprawa skutecznosci i skrocenie czasu zatatwiania wnioskow
ztozonych na nowych formularzach - poprawnie wypetniony
formularz utatwia i skraca czas odszukania akt z Archiwum,
nie wymaga uzupetniania i prowadzenia dodatkowej korespondencji
z klientem, co rowniez racjonalizuje koszty wysytki korespondencji
lezace po stronie Urzedu,

— obnizone koszty ponoszone przez klienta, ktory jednorazowo
uzyskuje konkretna pomoc.




& KUJAWSKO-POMORSKI
URZAD WOJEWODZKI W BYDGOSZCZY

Dobra praktyka obstugi klienta
- w Archiwum i nie tylko




URZAD WOJEWODZKI W BYDGOSZCZY
TtUMACZ JEZYKA MIGOWEGO ON-LINE

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki przygotowat wdrozenie ustugi
ttumacza jezyka migowego on-line.

W ramach tej ustugi osoba uprawniona moze ,zadzwoni¢” do Urzedu
za posrednictwem ttumacza jezyka migowego dostepnego przez strone

Potaczenie nastepuje po wywotaniu rozmowy z ttumaczem - nacisSnieciu
piktogramu @e z dtonmi. Osoba uprawniona nawigzuje potaczenie
z ttumaczem, ttumacz zasS dzwoni do Urzedu. Obstuga odbywa sie
w czasie rzeczywistym. Podobnie dziata ustuga, gdy klient przychodzi
do Punktu Obstugi Klienta.

Dzieki takiej ustudze osoba uprawniona moze skontaktowac sie
z ttumaczem i zatatwiC sprawe z domu, ulicy, urzedu, bez potrzeby
wczesniejszego umawiania w Urzedzie wizyty tlumacza jezyka
migowego. Tiumacz dziata na smartfonie, tablecie i komputerze
a posrednictwem przegladarki.



http://www.bydgoszcz.uw.gov.pl/
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Dziekuje za uwage

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki
w Bydgoszczy
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Agenda

1. Systemy zarzadzania Srodowiskowego w organizacji

2, Istota ciaglego doskonalenia

3. Elementy integracji systemoéw zarzadzania srodowiskowego (ZSZS)
4. Polityka $rodowiskowa i zarzadzanie przez cele w ZSZS

5. Zarzadzanie przez kompetencje w ZSZS

6. Nadzor nad znaczacymi aspektami Srodowiskowymi a zarzadzanie
procesowe w ZSZS

7. Audyt i przeglad zarzadzania w doskonaleniu ZSZS

8. Doskonalenie ZSZS

PwC




g



EMAS,

art. 2, p. 13.
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System zarzadzania srodowiskowego

Czesc¢ ogodlnego systemu zarzadzania, ktéra obejmuje:

Procedury

Czynnosci
planowania

b
stuzace rozwijaniu, wdrazaniu, osiaganiu, przegladowi i utrzymaniu polityki

Srodowiskowej oraz zarzadzaniu aspektami §rodowiskowymi
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Cel systemow zarzadzania srodowiskowego

Pomoc organizacjom Minimalizacja negatywnego Efektywne wykorzystanie
w zarzqgdzaniu wplywem ich oddzialywania dostepnych zasobow
dzialan, wyrobow i ustug na srodowisko na kazdym etapie
na srodowisko dzialalnosci

PwC
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EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme)

Ep Podstawe prawng systemu EMAS w krajach UE
stanowi

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego
udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we
Wspolnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001
oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE, (tzw.
rozporzadzenie EMAS III)

@O Weszlo w zycie 11 stycznia 2010 r.
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Struktura systemu EMAS w Polsce

'@b Funkcjonowanie systemu EMAS w Polsce

Ustawa z dnia 15.07.2011 r. 0 krajowym systemie ekozarzadzania
i audytu (EMAS)

’@\ Struktura organizacyjna systemu EMAS

*  Minister wlasciwy do spraw §rodowiska
»  Polskie Centrum Akredytacji
«  Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska

MINISTERSTWO SENERALNA

SRODOWISKA DVREXCIA
DCHRONY
SRODOWISKA
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Elementy systemu EMAS

PwC

Przeprowadzenie przeglqadu srodowiskowego dla zbadania
wplywu organizacji na srodowisko

Ustanowienie i wdrozenie systemu zarzqdzania srodowiskowego
w oparciu o przeglad srodowiskowy, ukierunkowany
na poprawe dzialalnosci srodowiskowej organizacji

Sporzadzenie deklaracji sSrodowiskowej

Przekazywanie informacji spoteczenstwu o efektach
dzialalnosci srodowiskowej

Aktywne zaangazowanie pracownikoéow organizacji,
m.in. poprzez odpowiednie szkolenia



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Roéznice formalne

ISO 14001

Planuj

Monitorowanie i pomiary

Niezgodno$ci, dzialania
korygujace i zapobiegawcze

Przeglad zarzadzania

Audit certyfikacyjny

Wdrazaj '@'Q

Sprawdzaj /

Odniesienie do wynikéw

EMAS
:
srodoviskove
—
srodowiskowa
Zprawem

Niezgodno$ci, dzialania
korygujace i zapobiegawcze

Audit

Przeglad zarzadzania

Weryfikacja + rejestracja

y (udzial organ6w administracji)

PwC
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Ciagle doskonalenie
Powtarzajacy sie proces usprawniania systemu Uwaga!

zarzgdzania Srodowiskowego, ktéry ma na celu
uzyskanie poprawy ogblnych efektow
dzialalnosci srodowiskowej, zgodnie

z polityka $rodowiskowq organizacji.

Efekty dzialalnosci srodowiskowej -
mozliwe do zmierzenia wyniki zarzadzania
przez organizacje swoimi aspektami
Srodowiskowymi.

PwC

Nie jest konieczne realizowanie
tego procesu we wszystkich
obszarach dziatan

Uwaga!

W kontekscie SZS wyniki mogq
by¢ mierzone w odniesieniu do
polityki sSrodowiskowej
organizacji, celow
srodowiskowych, zadan
srodowiskowych i innych
wymagan dotyczqcych efektow
dziatalnosci srodowiskowej
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Ciaqgle doskonalenie osiggane jest
poprzez realizacje:

Ustalonych celéw i zadan wyrazonych przy
pomocy wskaznikow, wyznaczenie nowych
ambitnych celéw i zadan

Poprawe funkcjonowania SZS lub jego
elementéw poprzez podejmowanie stosownych
dzialan korygujacych i zapobiegawczych, po
uprzednim zbadaniu przyczyn lub potencjalnych
problemoéw Srodowiskowych




N
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Kiedy moze mieé miejsce doskonalenie?

Gdy znane bedaq stabe miejsca, btedy i ich
przyczyny

Gdy zostanie dostrzezone ryzyko, np.:

» Wystgpienia awarii
» Braku zgodno$ci z wymaganiami przepisow prawnych

Gdy zostanie zidentyfikowana mozliwosé
efektywniejszego dzialania, np.:

 Lepsze wykorzystanie zasobow: wody, energii, surowcow
» Mozliwo$¢ zmniejszenia ucigzliwosci dla srodowiska
wynikajacego z funkcjonowania firmy i jej wyrobow
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Integracja systemow zarzadzania

Laczenie wzajemnie oddzialujacych na
siebie zbiorow elementoéw poszczegolnych
systemoOw zarzadzania w spdjna calo$é —
strukture zintegrowanego systemu
zarzgdzania, ktora pozwala przeksztalcic
sygnaly (informacje) z otoczenia

w dzialania w obrebie poszczegolnych
elementow systemowych tworzacych te
strukture

PwC

Cel integracji
systemow zarzadzania

 Stworzenie jednolitego
systemu zarzadzania
dla wszystkich wymagan
adresowanych
do przedsiebiorstwa

« Zmniejszenie stopnia
zlozono$ci systemu
zarzgdzania i tym samym
podniesienie sprawnosSci,
elastycznosSci
i efektywnosci
zarzgdzania
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Systemy zarzadzania — cechy charakterystyczne

[}

2

PwC

Ujednolicone wymagania, tzn. opracowane i przedstawione
w dostepnym dokumencie (norma, akt prawny)

Wymagana odpowiednia dokumentacja — w celu jego
wprowadzenia i utrzymania

Wymég gromadzenia i posiadania dowodow spelniania
wymagan systemu zarzadzania — w celu utrzymywania
systemu zarzqdzania (zapisy)

Obiektywny sposob potwierdzania zgodnosci przez
niezaleznq jednostke — dzieki dokumentacji i gromadzonym
zapisom spelnione zostajq wymagania dla danego systemu
zarzqgdzania i oceniane w drodze certyfikacji



Podejscie PWSD
Planuj

Wykonuj
Sprawdzaj

Dzialaj

—
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Systemy zarzadzania —

podobne podejscia

Dzialay

Przegladaj

Sprawdzaj,
czy
wykonales to,
co zapisales

Sprawdzaj

Zapisz, co
zaplanowale$
wykonaé

Wykonuj to,
co zapisales

Planwj

Wykonw)
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Polityka srodowiskowa

Polityka Srodowiskowa okres$la
ramy do dzialania i ustalania
celow oraz zadan Srodowiskowych

»0Ogolna deklaracja
organizacji, dotyczacajej

intencgji i zasad
odnoszaqcych sie

do ogolnych efektow
dzialalnosci
srodowiskowej, formalnie
wyrazona przez najwyzsze
kierownictwo”

ISO 14001

Dokument, ktory nadaje kierunek wdrazania
i doskonalenia systemu zarzadzania
srodowiskowego

PwC
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Polityka srodowiskowa

Jest odpowiednia do charalkteru, skali oraz wplywow dziatan
organizacji na Srodowisko

Zawiera zobowiqgzanie do cigglego doskonalenia
oraz zapobiegania zanieczyszczeniom

Zawiera zobowigzanie do spelniania odpowiednich wymagan
wynikajacych z ustawodawstwa i przepisoOw prawnych dotyczacych
Srodowiska oraz innych wymagan, ktére dotycza organizacji

Stanowi ramy do ustalenia i przegladu celéw oraz zadan
Srodowiskowych

Jest udokumentowana, wdrozona i utrzymywana

Jest zakomunikowana wszystkim zatrudnionym
oraz pracujacym na zlecenie organizacji

Jest publicznie dostepna

PwC
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Kompetencje, szkolenie i Swiadomo

Identyfikacja dzialan wszystkich pracownikéw lub os6b wykonujacych je na zlecenie
organizacji, ktore potencjalnie moga spowodowac znaczacy wpltyw na srodowisko

Zapewnienie, aby osoby te byly kompetentne na bazie odpowiedniej wiedzy,
przeszkolenia i doSwiadczenia

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, zwiazanych z aspektami srodowiskowymi i SZS

Zapewnienie szkolen lub podjecie innych dzialan w celu zapewnienia kompetencji

PwC
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Zaang azowane pracownlkow

Aktywne zaangazowanie pracownikow

Stanowi sile napedowa EMAS

Jest zasadniczym warunkiem cigglego i skutecznego
zwiekszenia ochrony srodowiska

Jest kluczowym zasobem stuzacym poprawie efektow
dzialalnos$ci Srodowiskowe;]

Jest odpowiednia metoda skutecznego wsparcia
zarzadzania Srodowiskowego i systemu audytu
W organizacji

PwC




KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UNIAEUROPRISHA
CIROEX ~ NALEPSZA INWESTYCIAI - ! FUNDUSZ SPOLECZNY

I ° ° (4 L
Zaang azowane pracownlkow
w RDOS

Aktywny udzial we wdrazaniu systemu EMAS
Przestrzeganie wymagan wynikajacych z systemu EMAS

Postepowanie zgodnie z procedurami/instrukcjami

Zapewnienie nadzoru nad znaczacymi aspektami
Srodowiskowymi/realizowanymi zadaniami

Partycypowanie w realizacji celow i zadan
srodowiskowych

Udzial w audytach wewnetrznych
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Zaangazowame pracowmkow

Udzial w weryfikacji systemu EMAS

Prowadzenie zapisow wynikajacych z systemu EMAS

Komunikowanie problemow i innych kwestii
srodowiskowych

Wspolpraca z Pelnomocnikiem ds. EMAS

Wspoéhudzial w usuwaniu nieprawidlowosci, realizacji dzialan
korygujacych/zapobiegawczych
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Aspekty srodowiskowe

Organizacja zarzadza znaczgcymi aspektami srodowiskowych —
nalezy je ocenié i wyznaczyé znaczagce aspekty srodowiskowe
sposrod wszystkich aspektow srodowiskowych

Kryteria oceny

Wplyw na Czestotliwo$¢  Kryterium Znaczenie dla ~ Ustawowe
srodowisko —  wystapienia formalno- zaintereso- zadania
waga prawne wanych RDOS
nastepstwa stron —

pracownikow

spoleczen-

stwa, opinii
publiczne;j

PwC
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Sterowanie operacyjne

Zapewnienie, aby operacje Przyklady
i dzialania zwigzane
ze znaczacymi aspektami

Srodowiskowymi Realizacja proceséw zgodnie z wymaganiami
prowadzone byly pod

nadzorem

w zaplanowanych
warunkach (normalnych,
specjalnych)

oraz odpowiednie
przygotowanie sie

na wypadek wystgpienia @ Nadzoér nad podwykonawcami
sytuacji awaryjnej

A‘b Segregacja odpadow

g

-./~ Nadzoér nad zuzyciem, np. papieru

Nadzor nad realizacja dzialan, np. w przypadku wybuchu
pozaru
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Audit wewnetrzny

Auditor przedstawia

Skqd wiadomo, . i
0 ST raport opisujacy swoje
dobrze spostrzezenia
funkcjonuje?
Systematyczny, niezalezny
‘, i udokumentowany proces,
V ktorego celem jest ocena

zgodnoéci SZS z wymaganiami
systemu EMAS
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Zaplanowany w oparciu o:

+ Status procesow, znaczenie
aspektoéw srodowiskowych, wyniki
oceny ryzyka zawodowego

» Wazno$¢ procesdéw, obszarow,
aspektow, zagrozen

* Wyniki weze$niejszych auditow

Okreslenie zgodnoSci systemu
z wymaganiami

Okreslenie skutecznosci
wdrozenia

< Drzialania auditowe powinny byé
- obiektywne i bezstronne

Okres$lenie postepowania
dotyczacego planowania
i prowadzenia audytow
w procedurze
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| Przeglad zarzadzania

Nalezy przeprowadzaé w zaplanowanych odstepach
czasu w celu zapewnienia jego stalej:

* Przydatnosci

* AdekwatnoS$ci

» Skutecznoéci systemu EMAS

Przeglgdem tym nalezy objagé:

* QOcenianie mozliwosci doskonalenia

+ Potrzebe zmian w systemie zarzadzania Srodowiskowego

* Lacznie z polityka sSrodowiskowa oraz celami i zadaniami Srodowiskowymi

Zapisy z przegladu zarzqgdzania
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Kierunki doskonalenia SZS

Integracja systeméw zarzadzania

Dazenie do zrbwnowazonego rozwoju

Wdrazanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
Ukierunkowanie na analize ryzyka Srodowiskowego

Rozw0j strategii i polityki Srodowiskowe;]

Skupienie na ocenie efektow dzialalno$ci srodowiskowej (EPE)
Stosowanie etykiet ekologicznych dla wyrobow/ustug

Ocena cyklu zycia wyrobow (LCA)

Ocena efektow dzialalnosci srodowiskowe;j

Poszukiwanie nowych wymagan w zakresie zarzadzania
Srodowiskowego



www.gdos.gov.pl

Zielona administracja za sprawa EMAS

EMAS

Maciej Krzyczkowski
Departament Informacji o Srodowisku

GENERALNA

DYREKCA ‘ .

bl 0’ \\PROCESY
KOMPETENCIE

ZINTEGROWANE ZARZADZANIE
W URZEDZ
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1 Co to jest EMAS?

2 Jakie sqg korzysci wdrazania EMAS®?

3 Jak rozpoczgc wdrazanie EMAS?
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EMAS

ECO-M ANAGEMENT AND AUDIT SCH EME

SYSTEM EKOZARZADZANIA i AUDYTU

Rozporzadzenie (WE) 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. - tzw. EMAS |









Rejestracje w EMAS w UE

- kraje o liczbie rejestracji 20-200
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- Grecja
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Administracja UE w EMAS
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Polska administracja w EMAS

MINISTERSTWO
SRODOWISKA

Wojewédzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Karowicach

Urzgd Miejski Wroctawia

oy

\h.' 50
,6’"»
Ea '3 ®

CELE
IKOMPETENCIE
NTFOREWANT 7ARZA075N



Korzysci
wdrazanio
EMAS




@

REDNANT 7ARZADZANIF

Korzysci wdrazania EMAS

Q Efektywne narzedzie zarzadzania

Q Ekologicznie = oszczednie'!
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Korzysci systemowe

dla urzeddw zarejestrowanych w EMAS

Juz wkrotce...

1)  Dodatkowe punkty za EMAS w ramach przyznawanie srodkéw
w ramach Nowej Perspektywy Finansowej UE 2014-2020

2) EMAS jako Srodek poprawy efektywnosci energetycznej dla jednostek
sektora publicznego - projekt nowej ustawy o efektywnosci
energetycznej



MONITOR POLSKI

DZIENNIK URZEDOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 16 czerwca 2014 r.
Poz. 469

UCHWALA NR 58 RADY MINISTROW 2z dnia 15 kwietnia 2014 1.

w sprawie przyjecia Strategii ,,Bezpieczenstwo Energetyczne i Srodowisko — perspektywa do 2020 r.”

Instytucja
odpowie- Instytucje Dokumenty
Nazwa dzialania Wytvezne/Narzedzia/Zadania dzialna/ zaangaZzowane . .
- . .75 powiazane
Kordy- w realizacje ¢
nator

Kierunek Interwencji 3.5. Promowanie zachowan ekologicznych oraz tworzenie warunkéw do powstawania zielonych miejsc pracy

o e . 1) uproszezenie prawa oraz usprawnienie wspélpracy sektora
Rozpowszechnianie wsrod ¢

zedsiebiorcow przemystowo-uslugowego z organami administracji publicznej, MG, GDOS.
Zl‘é“‘]l:(l]‘ii;;:‘;\'l:‘)};':‘:');:}l'(‘éﬂ' ) zbucllou'lame systemu 1'0.2\\'1qza1'1 legislacynyeh 1 _ﬁnalnso‘.\yc}. ] _RDOS.I .
. oL wspierajacych wdrazanie systemu ckozarzadzania 1 audytu MS jednostki nie dotyczy
produkcji, w .t') m (EMAS) w oreanizacjach samorzadu
. zal‘qud zania 3) promocja zréwnowazonych wzorcéw produkeji 1 systemow terytorialnego
srodowiskowego

zarzadzania srodowiskowego.
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6 krokow do EM
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| 1.Wstepny przeglad srodowiskowy
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; 3. Polityka srodowiskowa

2. Aspekty srodowiskowe

4. System zarzadzania sSrodowiskowego
5. Audyty wewnetrzne

6. Deklaracja srodowiskowa
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Sekiorowe dokumenty referencyjne
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Zielona administracja za sprawa EMAS
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Maciej Krzyczkowski
Departament Informacji o srodowisku
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Zarzadzanie przez cele (ZPC)

sSkuteczne ZPC stanowi sposob zarzadzania organizacjq
zarzadzanie musi skoncentrowany na realizacji jej strategicznych
kierowaé¢ wizje i operacyjnych celow.
i wysilek calej Model ZPC buduje sie poprzez stawianie celow
kadry strategicznych i ich delegowanie (kaskadowanie),
Kkierowniczej monitorowanie, ocene stopnia ich realizacji oraz
ku wspolnemu powigzanie uzyskanych rezultatow
celowi” z systemem nagrod.

(Peter F. Drucker ,,The Practice
of Management” 1954 r.)

@ SPRAWIEDLIWOSCI
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Zarzqgdzanie przez cele

Definiowanie Dobor Projekty
celow miernikow 1 dzialania

v

Py MINISTERSTWO
PwC % SPRAWIEDLIWOSCI
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Zarzqgdzanie przez cele

Realizacja Wi
strategicznych o

i operacyjnych 157
celow, poprzez ich
delegowanie
monitorowanie,
ocene stopnia
realizacji oraz
powiazanie

Zz systemem
nagrod

Realizacja celow
i zadan w sposob
zgodny z prawem,
efektywny,
oszczedny
1 terminowy

MINISTERSTWO i
Pc ] s




KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i * .
CIROWIEK - NAILEPSZA NWESTYCIAI = o I FUNDUSZ SPOLECZNY

! .
Strategia

Cigglos¢ pracy nad rozwojem wymiaru
sprawiedliwosci

Podstawa dla projektow nowej
perspektywy budzetowej

Strategiczne ukierunkowanie projektow

Odejscie od jednowymiarowego
ukierunkowania na szybkos$¢ postepowan

MINISTERSTWO
& SPRAWIEDLIWOSCI
—_———




KAPITAL LUDZKI KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i UA EUROSRIS
ZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCIA = ! FUNDUSZ SPOLECZNY

Wymiar sprawiedliwosci jako
system naczyn polaczonych

MS Prokuratura KSSiP

Wieziennictwo Sady

PwC @ SPRAWIEDLIWOSCI
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Wizja

Cieszqce sie
/ o \ ZMIANY OPINIl © SADACH

zaufaniem \

instytucje \

panstwa
" w przestrzeni \

sprawiedliwosci
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L. . .
Kierunlka strategiczne

Prawa obywateli w centrum przestrzeni
sprawiedliwosci

Poprawa sprawnosci

Zwiekszenie spojnosci dzialania (konsolidacja)

Poprawa efektywnosci wydatkowania
srodkow

; MINISTERSTWO
PwC & SPRAWIEDLIWOSCI

ns.gov.pl
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UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

v m

Wdrazanie strategii

Plany dzialalno$ci

* Cele, mierniki, ryzyko

» Nie wymagaja zmian legislacyjnych

» Sprawdzone

Projekty

* Otwarcie systemu

» Udzial interesariuszy

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
3 —q
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Plan dzialalnosci na rok 2014

Zwiekszenie Poprawa Zwiekszenie Poprawa
stopnia sprawnosci efektywnosci efektywnosci
realizacji praw dzialania alokagcji etatow wydatkowania
obywatelskich systemu w sgdownictwie srodkow
przez system wymiaru
wymiaru sprawiedliwosci
sprawiedliwosci

MINISTERSTWO
PwC & §PRAW]EDLIWOS(_I
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Po co strategia — model teoretyczny

Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor
Naczelnik Naczelnik Naczelnik
Referent Referent Referent Referent Referent

MINISTERSTWO i
PWC ﬂ& SPRAWIEDLIWOSCI
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Po co strategia — model teoretyczny

—

Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor
/ | ? ‘ ?
/ v v

Naczelnik Naczelnik Naczelnik
® ®

| | ‘
— | [ |

Referent Referent Referent Referent Referent

MINISTERSTWO
PwC & §PRAW]EDLIWOS(_I
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Po co strategia — model teoretyczny

Minister |
Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
I
: I I |
Plan dzialalnoéci Naczelnik Naczelnik Naczelnik
dla dzialu /—‘—\ ;—‘—\ |
: Referent  Referent Referent  Referent Referent
Faktyczne
Plan pracy resortu priorytety

W takim przypadku szkoda nakladu pracy

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
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EUROPEJSKI
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Po co strategia — model teoretyczny

. Minister Minister
| i
! ! [ [ ]
o o Wiceminister Wiceminister Wiceminister Wiceminister
Mumaster —r e ——— o o B i
Dyrektor ~ Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik
’—‘—‘ ’—‘—‘ [ [
‘ [ ] [ ] ‘
Referent  Referent Referent  Referent Referent Referent || Referent Referent | Referent Referent
Minister Minister
i i
1 ] I ! ]
‘Wiceminister ‘Wiceminister ‘Wiceminister ‘Wiceminister
. ;.
Plan dzialalnosci = = = o = =
Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
dla dzial ——— \ ———— \
Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik
[ [ ‘
‘ [ ] [ ]
Referent  Referent ~ Referent  Referent Referent Referent ~ Referent ~ Referent  Referent Referent
[ 1 ]
1 1
I 1 I 1
Pl an pra Cy j e dn O Stki Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor ~ Dyrektor
Naczelnik Naczelnik Naczelnik
| |
[ ] [
Referent  Referent Referent  Referent Referent
MINISTERSTWO
PwC SPRAWIEDLIWOSCI

—



KAPITAL LUDZKI  KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

CZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCIAI A

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Po co strategia — model teorety

czny

- Minister Minister
| 1
I 1 [ [ ]
o o Wiceminister Wiceminister Wiceminister Wiceminister
Munaster — — —— —— —— ——
Dyrektor  Dyrektor Dyrektor ~ Dyrektor Dyrektor ~ Dyrektor g | e sy | e sy | s
Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnils Naczelnils ik
,—‘—‘ ,—‘—‘ [ [
‘ [ | [ | ‘
Referent  Referent Referent  Referent Referent ettt | et Wt | e Referent
Strategia
Minister Minister
| |
I 1 [ | ]
‘Wiceminister ‘Wiceminister ‘Wiceminister ‘Wiceminister
. , .
Plan dzialalno$ci = = = — —_—r —_—
Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
dla dzial e \ — \
Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik Naczelnik
[ [ ‘
‘ [ | [ |
Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent Referent
[ 1 1
I I
I 1 I 1
Pl an pr a Cy j e dn O Stki Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor Dyrektor  Dyrektor
Naczelnik Naczelnik Naczelnik
| |
[ | [
Referent Referent Referent Referent Referent
MINISTERSTWO
PWC SPRAWIEDLIWOSCI
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Po co strategia — model teoretyczny

IS)i[;itegla - f(li?r}lle Plany dla Plany dla Konkretne
wieloletni dladzialu  J°400Stek komorek projekty

'\—/'

Zarzqdzenia Ministra Portfel projektow — stqd obowiqzki
Sprawiedliwosci ewidencyjne

MINISTERSTWO
PwC & SPRAWIEDLIWOSU
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X | Projekty

Ocena

o italild = Skutkow
Regulacji

Zarzqdzanie

Rozwojowe portfelem
projektow

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
—_——

Opinia

o zgodnosci
z celami
strat.
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Kaskadowanie celow

Operacjonalizacja
Przestrzen sprawiedliwosci Strategia
Dziat administracji rzqdowej Plan dzialalnosci Dystrybucja
sprawiedliwosé¢ dla dziatu
: o Plan dzialalnoSci
Sqdy apelacyjne SR dla obszaru .
sadu apelacyjnego 5 - Dystrybucja
pelacji
Plan dzialalno$ci Plan dziatalnogci
Saqdy okregowe (L dla obszaru okregu
okregowego .
Dystrybucja

Plan dzialalnosci
Sqdy rejonowe dla sadu
rejonowego

MINISTERSTWO
PwC SPRAWIEDLIWOSCI
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Podsumowanie

Odsetek miernikow ze zrealizowanq pozgdang
tendencja w poszczegolnych ZKW

Sadownictwo
100,00%

Prokuratura

AN TCTED ST

i e i SPRAWIEDLIWOSCI
£ D e g
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Jak skutecznie wdrozyc strategie?
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Punkt wyjscia

Wizja

Wyniki Zarzqdzanie

portfela « —— portfelem
projektow projektow
Cele Zarzqdzanie
Programow programami Lad

korporacyjny

Zarzqdzanie

Cele Projektowe projektami

Zarzqdzanie

Wklad dzialalnosci biezacej dzialalnosciq
biezgcq

Strategia jest to zbior portfeli, programéw, projektow i operacji powzietych w celu realizacji wizji
strategicznej organizacji

Lad korporacyjny jest to zbidr proceséw, narzedzi, metodyk, regulacji stosowanych w celu realizacji Strategii

MINISTERSTWO i
Pc ] s
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Cieszqce sie zaufaniem instytucje panstwa
w przestrzeni sprawiedliwosci

Perspektywa

PwC

T Obywatela

wewnetrznych

oju

Rozw

Finansowa

Dostepnosc
Poprawa i otwarto$¢
obslugi wymiaru
interesanta sprawiedli-
wosci

Poprawa sprawnosci i
jakosci orzecznictwa

Poprawa
Konsolidacja wizerunku
sadownictwa zawodu

sedziego
Poprawa efektywnosci
wydatkowania §rodkow
Sadownictwo

Zwiekszenie kompetencji
specjalistycznych
nieprawnych

Zwiekszenie . .
stopnia Zwiekszenie
otwartosci wolumenu
systemu szkolen
szkoleniowego

Rozwdj szkolen
interpersonalnych

Zapewnienie w perspektywie
dlugoterminowej dostepnos$ci
odpowiednich §rodkéw na
zaplanowana dziatalno$é
szkoleniowa poprzez
pozyskiwanie $§rodkow z
funduszy UE

KSSiP

Rozwdj Zagwaranto-
komunikacji z wanie praw
obywatelami i obywateli w
standaryzacja postepowaniu
pracy biur przygoto-
podawczych wawczym

Poprawa sprawnoéci i jakoSci

dzialania prokuratury
Podniesienie 5
kompetencji KOI}SOh'
prokurator6w dacja
ikadry organizacji
administra- pracy
cyjnej

Zwiegkszenie efektywnosci
wydatkowania $§rodkéw
Prokuratura

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
—

Zapewnienie
humanitar-
nych
warunkow
odbywania
kary

Ulatwienie
osadzonym
powrotu do
spole-
czenstwa

Usprawnienie procesow
wewnetrznych

Konsolidacja systemow
informatycznych,
szkoleniowych i ochronnych

Poprawa efektywnos$ci
wydatkowania §rodkow

Zmniejszenie
zakresu regulacji
prawnych w
przestrzeni
sprawiedliwosci
oraz w dostepie
do zawodow

Ksztattowanie
efektywnej
polityki karnej

Zwiekszenie skutecznosci i
jakosci procesow w MS

Budowa kultury
organizacyjnej
ukierunkowanej na realizacje
celow

Poprawa efektywnosci
wydatkowanych srodkow w
ujeciu zadaniowym
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Glowne kamienie milowe wdrazania zarzadzania
portfelem projektow w MS

Przeglad i
identyfikacja
projektow
realizowanych w
Ministerstwie
Sprawiedliwosci

PwC

Uporzadkowanie projektow
i rozpoczecie prac nad
standardami zarzadzania
portfelem projektow w MS

‘ IX 2013 r.

@ SPRAWIEDLIWOSCI

’ VI 2014 r.

Zarzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z 4 czerwca
2014 r. w sprawie
ustanowienia i zadan rady
Portfela Projektow oraz
zasad zarzadzania Portfelem
Projektow
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Glowne cele zarzadzania portfelem
projektow w MS

Zapewnienie, ze realizowane w MS projekty wspieraja realizacje
celow strategicznych wymiaru sprawiedliwosci

Zapewnienie koordynacji inicjowanych i realizowanych projektow

Umozliwienie nadzorowania projektow na szczeblu Kierownictwa
resortu bez konieczno$ci uczestniczenia w ich realizacji na
poziomie operacyjnym

Wsparcie efektywnej i terminowej realizacji projektow

Standaryzacja realizacji projektow oraz dokumentow
projektowych

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
3 —q
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Glowne zalozenia zasad zarzadzania Portfelem
Projektow
Zasady okreslajaq

1  Strukture organizacyjng Portfela Projektow

2  Struktury organizacyjne powolywane w celu realizacji projektow

Proces realizacji projektu, w tym: zatwierdzanie produktéw i etapow projektu, zarzadzanie
zmiang w projekcie, zarzadzanie ryzykiem w projekcie, zarzadzanie dokumentacjg projektowa,
raportowanie z realizacji projektu oraz zamykanie projektu

PwC @ SPRAWIEDLIWOSCI
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Struktura organizacyjna Portfela Projektow

Nadzor strategiczny

Minister Sprawiedliwosci

Organ doradczo-
opmw)qcy Rada Portfela Projektow

Monitorowanie

Wydzial Zarzadzania
Portfelem Projektow

MINISTERSTWO
PwC & SPRAWIEDLIWOSCI
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Zadania Ministra Sprawiedliwosci
w ramach nadzoru strategicznego

Wydawanie zgody na przygotowanie szczegdlowych
zalozen projektu; zatwierdzanie skladu i powolywanie
Komitetu Sterujacego Projektu

Zatwierdzanie zmiany skladu Komitetu Sterujacego
Projektu

Wydawanie decyzji o uruchomieniu projektu

Zatwierdzanie zmiany w projekcie wykraczajacej poza
tolerancje wyznaczone w decyzji o uruchomieniu projektu

Wydawanie zgody na odstapienie od realizacji projektu

Wydawanie decyzji o weze$niejszym zamknieciu projektu

F[rozwiqzaniu struktur powolanych do zarzadzania i

ealizacji projektu

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
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Zadania Rady Portfela Projektow

Strategiczny przeglad projektoéw i postepu prac w
projektach

Opiniowanie karty projektu
Opiniowanie szczegdlowych zalozen projektu

Opiniowanie wnioskoéw o wprowadzenie zmiany w
projekcie wykraczajgcej poza tolerancje wyznaczone w
decyzji o uruchomieniu projektu

Opiniowanie w zakresie odstgpienia od realizacji projektul

Opiniowanie wnioskow o wezes$niejsze zamkniecie
projektu

Opiniowanie wnioskéw o powolanie Komitetu
Sterujacego Projektu oraz wnioskéw o zmiane skladu
Komitetu Sterujacego Projektu

Opiniowanie zagadnien wykraczajacych poza
kompetencje Komitetu Sterujacego Projektu

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
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Zadania Wydzialtu Zarzaqdzania
Portfelem Projektow

Opiniowanie projektow w zakresie realizacji celow strategicznych
resortu sprawiedliwos$ci oraz ich priorytetyzacja

Prowadzenie ewidencji projektéw dotyczacych wymiaru
sprawiedliwosci

Analiza wspolzalezno$ci pomiedzy projektami realizowanymi w
resorcie sprawiedliwo$ci

Opracowywanie, utrzymanie i rozwoj standardow zarzadzania
portfelem projektow i projektami

Monitorowanie realizacji portfela projektow Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci

Opracowywanie narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
projektami

[dentyfikacja, analiza i zarzadzanie ryzykami projektowymi

Prowadzenie dzialan informacyjno-szkoleniowych nt. standardow
zarzadzania projektami w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
3 —q
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Struktury organizacyjne powolywane w celu realizacyi
projektow

Nadzor ) Przewodniczacy Komitetu Sterujacego
operacyjny
LSOO Przedstawiciele Glownego Uzytkownika
Sterwacy
Przedstawiciele Glbwnego Dostawcy
Biezaqce ] Zespol projektowy A
zarzgdzanie
projektem , ,
Kierownik 7espol proiektowv B
projektu POTPEo] wy
Zespol projektowy ...

MINISTERSTWO
PwC & SPRAWIEDLIWOSCI
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| . . .
Glowne zadania Komitetu Sterujacego oraz
Kierownika Projektu

Komitet Sterujqcy projektu Kierownik projektu

PwC

Sprawowanie nadzoru operacyjnego nad realizacja
projektu, w tym harmonogramem i budzetem projektu,
realizacja korzysci projektu

Wsparcie i monitorowanie realizacji celow projektu

Weryfikacja celow, zakresu i uzasadnienia realizacji
projektu

Zatwierdzanie zmiany skladu Zespotu Projektowego
Zatwierdzanie szczegblowych zalozen projektu
Zatwierdzanie planu projektu

Dokonywanie odbioru etapu projektu

Opiniowanie wcze$niejszego zamkniecia projektu
Zatwierdzanie raportu koncowego

Zapewnienie rozwigzania zglaszanych przez Kierownika
Projektu zagadnien projektowych, w szczegolnosci w
zakresie zapobiegania

Wdrazaniu rozwigzan niespdjnych z zatwierdzona
decyzja o uruchomieniu projektu

Biezace zarzadzanie projektem, zgodnie z warunkami
okre$lonymi w decyzji o uruchomieniu projektu

Zorganizowanie prac projektowych oraz wspolpracy z
komorkami organizacyjnymi MS, a takze z innymi
podmiotami, ktorych zaangazowanie jest niezbedne do
wdrozenia projektu

Koordynowanie oraz nadzorowanie prac Zespohu
Projektowego

Przygotowanie i przekazywanie do Komitetu
Sterujacego Projektu szczegdlowych zalozen projektu
Przygotowanie planu projektu

Przygotowanie protokotu odbioru produktu lub etapu
projektu

Dokonywanie odbioru produktu projektu
Przygotowanie raportow dotyczacych projektu, w tym
raportu miesiecznego i konncowego

Zarzadzanie ryzykami, zmianami harmonogramu i
zakresem projektu

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
- —
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| . .« 3.2
Glowne procesy zarzadzania portfelem projektow w

MS

» Karta projektu

* Wnhniosek o
powolanie KP i
zespohu
projektowego

Raport miesieczny z realizacji projektu

Protokoly odbioru
produktow i etapow

* Szczegblowe Plan projektu Reali ;
 Wniosek o N ealizacja
zalozenia
powolanie KS roiektu o .
: pro] Inicjowanie
« Ewidencja .
Projektow Pl . projektu
anowanie
Planowanie : Projektu—
projektu — szczegolowe
pomysl zalozenia
9
potrzeba
Bramka A Bramka B
PwC SPRA\/‘VIEDLIW())SU

* Wnhniosek o
zamkniecie
projektu

* Raport zamkniecia
projektu

Zamykanie

Bramka C
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|
Szablony i narzedzia wspomagajqgce zarzqdzanie
portfelem projektow w MS

Szablony Narzedzia
Karta projektu Ewidencja Projektow
Wniosek i Powolanie KS Raport miesieczny

Szczegdlowe zalozenia

projektu Ocena projektu

Raport zamkniecia projektu

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
Pwc el
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Narzedzia wspomagajace
zarzqgdzanie portfelem projektow
w MS — Plany

[ "l
Hw’—uﬂix—’

« Dokumenty zarzadcze

Portal wspomagajacy * Wzory dokumentow

zarzqdzqnie projektazni « Aktualnos$ci dot. obszaru zarzadzania projektami MS
zawierajacy nastepujace

funkcjonalnosci: - Ewidencje projektow

 Aktualne sklady Komitetow Sterujacych oraz zespolow
projektowych

» Baze wiedzy
« Miesieczny system sprawozdawczy z realizacji projektow,

* Tzw. ,e-roomy" dla poszczegoblnych projektow, gdzie
znajduje sie calo$¢ dokumentacji zwigzana z danym
projektem

MINISTERSTWO
& SPRAWIEDLIWOSCI
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Portfel projektow w liczbach

Liczba projektow rozwojowych w trakcie przygotowania
Liczba projektow rozwojowych w trakcie inicjowania

Liczba projektow rozwojowych w tracie realizacji

Liczba projektow rozwojowych w trakcie zamykania

Liczba projektow rozwojowych zamknietych lub wycofanych

Liczba projektow legislacyjnych aktywnych

W ciggu dwoch lat w projektach rozwojowych przeprowadzono 48 postepowan przetargowych

PwC SPRAWIEDLIWOSCI
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" Portfel projektéw w liczbach

Rozklad projektow Projekty w przygotowaniu
w realizacji — sqdownictwo — sqdownictwo

10%

33%

17%

B Obywatela | Proceséw Rozwoju Finansowania

; MINISTERSTWO
PwC % SPRAWIEDLIWOSCI

ns.gov.p



Kluczowe
czynniki sukcesu
wdrozenia
jednolitego
systemu
zarzqgdzania
Portfelem
Projektow w
administracji
publicznej
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Kluczowe unwarunkowania
wdrozenia

Pozyskanie wsparcia najwyzszego kierownictwa dla wdrazanej inicjatywy

Zaangaiowanie w opracowanie i wdrozenie zasad zarzadzania
projektami oséb znajacych problematyke przedmiotu i jednocze$nie
rozumiejacych istote probleméw dot. Zarzadzania inicjatywami zmiany
w danej instytucji

Budowanie nowych zasad zarzadzania w oparciu o dobre praktyki
zarzgdzania projektami w instytucji

Angaiowanie mozliwie szerokiego spektrum interesariuszy, zar6wno na
etapie analitycznym, jak i wdrozeniowym

Tworzenie spojnego jezyka w dyskusji nad nowym modelem zarzadzania
(szkolenie pracownikow, warsztaty, panele dyskusyjne)

OkreSlenie odpowiednich etapéw wdrozenia zmiany (ewolucja, nie
rewolucja)

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI
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PwC

»Skuteczne zarzadzanie portfelem projektow
wymaga silnego przywodztwa osob, ktore potrafia
rozpoznawacé korzysci wynikajace z zarzadzania
portfelem. Zaangazowanie w ten proces wyzszego
kierownictwa jest bardzo wazne”

Harold Kerzner

MINISTERSTWO
& SPRAWIEDLIWOSCI
—_——



Portfolio
management
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of organizations sa
executing strategy is
essential to remain competitive’

THE IMPACT:

44% $‘Iogmillion

of strategic initiatives wasted for every $1 billion

are unsuccessful' invested in projects & programs’

THE SOLUTION

'+ PrOg! P

projects,
to strategy through portfolio management

P

Portfolio management High alignment of projects Highly effective

maturity more likely to and programs to strategy

portfolio management

result in successful increases the success rate results in nearly

strategic initiatives:

of strategic initiatives: ¢y
7 2 % High Alignment 3 0 °

w/high maturity, Success

4 6 % Low Alignment
: 35%
sUuccess

w/low maturity Success
ucces

MINISTERSTWO
& SPRAWIEDLIWOSCI
—_———

sov.pl

ease

65%
Success in ROI

for projects
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