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Świebodzin,  05.10.2026 r.
Zn. spr.: ZTA.270.1.6.2026

                                                                                           WYKONAWCY
    

WNIOSEK NR 2 O WYJAŚNIENIE TREŚCI SWZ WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI 

 

Dotyczy: Postępowania o udzielenie zamówienia pn.: „Usługi ubezpieczenia komunikacyjnego    
floty pojazdów i maszyn OTL w Świebodzinie 2026-2027” (dalej: „Postępowanie”)

          Państwowe Gospodarstwo Leśne Lasy Państwowe Ośrodek Transportu Leśnego 
Świebodzin, jako Zamawiający prowadzący Postępowanie, działając na podstawie art. 284 ust. 
2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. z 2026 r. poz.793, 
dalej: „Pzp”), w związku z wnioskiem o wyjaśnienie treści specyfikacji warunków zamówienia, 
jaki został skierowany do Zamawiającego w dniu 02.10.2026 r., niniejszym udziela 
następujących wyjaśnień.

Treść Wniosku nr 2 z 02.10.2026 

1. Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu 3000 zł/pojazd dla zapisów 
”Pokrycie przez Wykonawcę poniesionych i udokumentowanych kosztów wymiany wkładek 
zamków, sterowników oraz przekodowania modułów zabezpieczeń antykradzieżowych po 
utracie lub zniszczeniu kluczyków lub innych urządzeń do otwierania lub uruchamiania 
pojazdu”?

2. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów z „Wykonawca zobowiązuje się na 
bieżąco informować brokera Zamawiającego o wypłatach wszystkich odszkodowań oraz 
realizacji zwrotów składek z zawartych przez Zamawiającego umów ubezpieczenia.” Na „ 
Wykonawca zobowiązuje informować - na wniosek brokera - Zamawiającego o wypłatach 
odszkodowań oraz realizacji zwrotów składek z zawartych przez Zamawiającego umów 
ubezpieczenia”.

3. Prosimy o wykreślenie zapisów punktu „Zakład ubezpieczeń wyznaczy Opiekuna Klienta, 
który będzie odpowiadał za koordynację spraw technicznych - polisowych, zaświadczeń 
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szkodowych, spraw księgowych, przekazywania raportu o szkodach oraz wymianę informacji 
z działem rzeczoznawców oraz szkód.” W obecnej formie zapis łączy stanowiska kilku 
działów i nie jest możliwy do wykonania. Brak zgody uniemożliwi złożenie oferty.

Odpowiedź na wniosek dotyczący zapisów SWZ

1. Przytoczony przez Wykonawcę zapis dotyczy Działu 3; Pkt. 3.6.; II. Ubezpieczenie 
autocasco pojazdów mechanicznych od uszkodzeń, zniszczeń i utraty (AC/KR); B. Zakres 
ochrony ubezpieczeniowej powinien obejmować także; ppkt. 3) SWZ. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie wskazanego prze Wykonawcę limitu. 

2. Przytoczony przez Wykonawcę zapis dotyczy Działu 3; Pkt. 3.6.; V. Postanowienia wspólne 
dotyczące zawierania i wykonania umów ubezpieczenia; ppkt. 14) SWZ. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmiany zapisów wskazanego ppkt.. 
Konstruując wymagania w SWZ kierowaliśmy się potrzebą pozyskania odpowiedniej jakości 
wykonania usług ubezpieczeniowych. Wydaje się, że wymóg wskazany w ppkt.14) nie 
powinien stanowić problemu dla Wykonawcy. 

3. Przytoczony przez Wykonawcę zapis dotyczy Działu 3; Pkt. 3.6.;. V. Postanowienia wspólne 
dotyczące zawierania i wykonania umów ubezpieczenia; ppkt. 21) SWZ.

Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie zapisów ppkt. 21). Wyznaczenie 
opiekuna/koordynatora klienta ze wskazaniem osoby i kontaktu , który będzie odpowiadał 
za koordynację spraw związanych z ubezpieczeniami Zamawiającego wydaje się jak 
najbardziej zasadne. 

Praktyka ubezpieczeniowa wskazuje, że coraz częściej przy funkcjonujących infoliniach 
Ubezpieczycieli, stosowaniu komunikacji z wykorzystaniem sztucznej inteligencji lub 
formularzy dostępnych na stronach internetowych, sprawy stają się bardziej problematyczne 
i czasochłonne. 

Zapis ppkt. 21) ma na celu usprawnienie ewentualnej współpracy, a wyznaczenie opiekuna 
– koordynatora, pomimo wewnętrznego podziału obowiązków ubezpieczyciela w ramach 
obsługi jednego Klienta, wydaje się problemem organizacyjnym, który przy odrobinie dobrej 
woli Wykonawcy z pewnością jest do rozwiązania.   

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że instytucja pytań  do SWZ ma służyć wyjaśnieniu treści 
istniejących postanowień (rozwianiu wątpliwości), ewentualnie usunięciu niezgodności z 
powszechnie obowiązującymi przepisami, jeżeli takowe niezgodności by były,  a nie 
negocjacjom treści SWZ wraz z załącznikami.
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          Niniejsze wyjaśnienia stanowią integralną część Specyfikacji Warunków Zamówienia w 
powyższym postępowaniu. Mając na uwadze zakres i charakter zadanych pytań, a także termin 
ich zadania i udzielonych odpowiedzi nie zachodzi konieczność przedłużenia terminu składania 
ofert. W związku z powyższym Zamawiający zawiadamia, iż terminy składania i otwarcia ofert 
nie ulegają zmianie.

        

Z poważaniem,
Krzysztof Wiśniewski
Dyrektor OTL
/podpisano elektronicznie/
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