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ODPOWIEDZI DO PYTAN Z DNIA 26 KWIETNIA 2022 R.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pt. uruchomienie, konfiguracja i
utrzymanie uslugi systemu poczty elektronicznej dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Olsztynie (RDOS Olsztyn) wraz z asysta w migracji obecnie
wykorzystywanych kont pocztowych w starej domenie.

Pytanie nr nr 1:
Z uwagi na bardzo krétki termin na przygotowanie oferty, uprzejmie prosze o jak najszybsze
udzielenie odpowiedzi bgdz stosowne przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz ust. 8 pkt 2 zapytania ofertowego otrzymuje brzmienie ,Termin
skfadania ofert uptywa dnia 29.04.2022 r. do godz. 11:00”

Pytanie nr 2:

W pkt. 2.1.2) Opisu przedmiotu zamédwienia, Zamawiajgcy podaje wymoég dla Wykonawcow
ubiegajacych sie o zamoéwienie publiczne, o ponizszym brzmieniu: ,System pocztowy mysi by¢
uruchomiony przez Wykonawce i $wiadczony w bezpiecznym centrum danych, ktére to centrum
posiada certyfikat przynajmniej Rated 3.”

Zwracamy uwage na fakt znaczacego zawezenia konkurencji zwigzany z powyzszym wymogiem
Zamawiajgcego, gdyz na chwile obecng 4 podmioty w Polsce posiadajg wymieniony certyfikat,
natomiast tylko jeden podmiot spetnia kryteria udziatlu w przedmiotowym postepowaniu.
Ponizej przedstawiamy liste podmiotow 2z certyfikatami pochodzacg ze strony instytugji
certyfikujgcej: https://tiaonline.org/942-datacenters/?fwp regions=eastern-
europe&fwp country=poland. Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, iz certyfikaty posiadane przez
spotki NASK S.A. oraz BEYOND.PL znajdujg sie w statusie ,withdrawn” (z ang. Cofniety), a
certyfikacja T-MOBILE POLSKA S.A. ma status ,expired” (z ang. Wygasta).

Jednoczesnie chcemy zaznaczy¢, ze Wykonawcy mogg samodzielnie klasyfikowa¢ centrum
danych wg. ANSI/TIA-942, jesli faktycznie dysponujg obiektem spetniajgcym wszystkie wytyczne
dla danego Tier opisane w normie. W takim przypadku mozna oficjalnie informowac o tym, ze
"centrum danych zgodne jest z wytycznymi Tier 3 (lub 1, 2, 4) normy ANSI/TIA-942". Jako
potencjalny Wykonawca posiadamy Data Center spetniajgce wymagania certyfikacji TIER 3, nie
posiadajgce jednak samego certyfikatu. Wskazujemy dodatkowo, ze spetnienie wymagan TIER 3
zapewnia o swiadczeniu ustug na odpowiednim poziomie dostepnosci a co za tym idzie,
minimalizowaniu ryzyka zwigzanego 2z awarig czy niedostepnoscig systemow. Poziom
niezawodnosci swiadczonych przez centrum danych wustug jest wypadkowg rozwigzan
technologicznych, doswiadczenia, wiedzy, procesow i wielu innych, nie tylko poziomu
zabezpieczen pozwalajgcego na osiggniecie okreslonego poziomu certyfikacjia tym
bardziej samego certyfikatu jako ,dokumentu okreslonej tresci”.

Co wiecej, Wykonawca wyjasnia, iz profesjonalne centra danych dysponujg szeregiem
roznych certyfikatow. Przyktadowo, Wykonawca posiada certyfikat ISO/IEC 27001. Jest to
miedzynarodowa norma standaryzujgca systemy zarzgdzania bezpieczenstwem, ktéra wyroznia
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jedenascie obszaréw majagcych wplyw na bezpieczenstwo informacji w organizaciji:

Polityke bezpieczenstwa,

Organizacje bezpieczenstwa informacji,

Zarzgdzanie aktywami,

Bezpieczenstwo zasobow ludzkich,

Bezpieczenstwo fizyczne i sSrodowiskowe,

Zarzadzanie systemami i sieciami,

Kontrole dostepu,

Zarzgdzanie ciggtoscig dziatania,

Pozyskiwanie, rozwdj i utrzymanie systeméw informatycznych,
Zarzadzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informaciji,
Zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi i wkasnymi standardami.

Standard okre$la konkretne wymagania w kazdym z w.w obszaréw stanowigc kompleksowy
zestaw praktyk dla skutecznego zabezpieczenia informacji w organizacji. Posiadanie oraz
utrzymywanie  w.w. certyfikacji  gwarantuje spetnienie wymagania Zamawiajgcego  dot.
uruchomienia oraz swiadczenia ustug w bezpiecznym centrum danych. Majgc na uwadze
powyzsze zwracamy sie z wnioskiem o korekte wymogu dla Wykonawcéw ubiegajgcych sie o
przedmiotowe zaméwienie na nastepujace:

»SyStem pocztowy mysi by¢ uruchomiony przez Wykonawce i Swiadczony w bezpiecznym
centrum danych, ktére to centrum spetnia kryteria przynajmniej Rated 3.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz pkt 2.1.2) zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego, opis przedmiotu
zamowienia, otrzymuje brzmienie " 2.1.2) System pocztowy musi by¢é uruchomiony przez
Wykonawce i swiadczony w bezpiecznym centrum danych, ktére to centrum posiada certyfikat
przynajmniej Rated 3 lub/i Tier I11”.
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