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ZMIANA NR 1 REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ WE WROCLAWIU

1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu,

stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia nr 9/2026 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we

Wroctawiu z dnia 24 lutego 2026 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby

Administracji Skarbowej we Wroctawiu wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

w § 12 w ust. 2 w pkt 1 lit. f otrzymuje brzmienie:

,»f)  Wydzial Kontroli Wewnetrznej, Wsparcia Zarzadzania i Multikanatowej Obstugi
Klienta (IWW2Z):

— Dzial Kontroli Wewnetrznej (IWW),

— Referat Wsparcia Zarzadzania (IWZ),

—  Dziat Multikanatowej Obstugi Klienta (IWM),”;

w § 24:

a) wyrazy ,,W Wydziale Kontroli Wewngtrznej, Wsparcia Zarzadzania i Nadzoru nad
Obstuga Klienta (IWWZ):” =zastgpuje si¢ wyrazami ,,W Wydziale Kontroli
Wewngtrznej, Wsparcia Zarzadzania i Multikanalowej Obstugi Klienta (IWWZ):”,

b) w pkt 2 lit. j otrzymuje brzmienie:

,J) nadzoér nad dzialaniami zwigzanymi ze stosowaniem Regulaminu Ogolnego,
Regulaminu Musztry i Ceremonialu KAS oraz koordynowanie organizacji
wojewodzkich obchodéw Dnia KAS;”,

c) pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) do zadan Dzialu Multikanatowej Obstugi Klienta (IWM) nalezy w
szczegblnosci:

a) wdrazanie, stosowanie i nadzorowanie multikanatowych standardow
obstugi klienta w Izbie i1 podleglych urzedach, w tym nadzorowanie
obstugi interakcji z klientem z wykorzystaniem Multikanatowego
Centrum Komunikacji eMCek,

b) nadzorowanie i monitorowanie jakosci obstugi klienta w Izbie i
podleglych urzedach, w tym jakos$ci obstugi interakcji z klientem z
wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK,

¢) koordynacja ustugi Multikanatlowe Centrum Komunikacji eMCeK,

d) przygotowywanie planow dzialan, ktoére maja na celu poprawe

doswiadczen klienta 1 wzrost jakosci obstugi klienta we wszystkich
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h)

)

k)

D

m)

kanatach interakcji klienta z KAS, we wspolpracy z kadra kierownicza
Izby 1 podleglych urzedow,

wspottworzenie, monitorowanie i udoskonalanie multikanatlowych
standardow obstugi klienta,

realizacja zadan 1 celow wyznaczonych przez komorke organizacyjng
Ministerstwa wtasciwg w sprawach relacji z klientami,

raportowanie realizacji wyznaczonych zadan i1 celow do komorki
organizacyjnej Ministerstwa wlasciwej w sprawach relacji z klientami,
koordynacja ustugi Uméw wizyte w urzedzie skarbowym,

koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga
elektroniczng z wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji
eMCeK w zakresie wlasciwosci Izby,

zapewnienie obstugi i1 wsparcia podatnika i ptatnika w prawidlowym
wykonywaniu  obowigzkow  podatkowych z  wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCek,

obsluga zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga elektroniczng z
wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK,

ocena  jakosci  odpowiedzi  udzielanych z  wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK pod katem ich
poprawnosci merytorycznej oraz sposobu komunikacji,

wspotpraca z KIS w zakresie realizacji zadan z wykorzystaniem

Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK.”.

2. Schemat organizacyjny Izby Administracji Skarbowej we Wroclawiu, stanowiacy

zalgcznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu

otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku nr 1 do niniejszej zmiany.

3. Szczegotowy zakres zadan koordynatoréw i konsultantow w Izbie Administracji

Skarbowej we Wroctawiu, stanowiacy zalacznik nr 2 do regulaminu organizacyjnego Izby

Administracji Skarbowej we Wroctawiu otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku nr 2 do

niniejszej zmiany.



