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Rozeznanie rynku w zakresie stworzenia i wdrozenia systemu informatycznego
pn. ,Krajowy Rejestr Mediatorow (KRM)” wraz ze swiadczeniem uslugi wsparcia

technicznego i utrzymania oraz szkolenia.

Ministerstwo Sprawiedliwos$ci zaprasza do sktadania ofert w celu ustalenia ceny za stworzenie
I wdrozenie systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr Mediatorow (KRM)
w zwiazku realizacjg projektu pozakonkursowego wspotfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo6j, w ramach Dziatania 2.17 ,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci”,
pn.: ,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporow poprzez
podniesienie kompetencji mediatorow, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow

(KRM) oraz dzialania informacyjne”.
1. Informacja o zlecanym zadaniu

Zadanie ma na celu utworzenie rejestru publicznego Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM),
zawierajacego informacje o osobach wykonujacych zawdd mediatora. Przedmiotowe zadanie
zostanie zlecone na przetomie III/IV kwartatu 2020 roku. Wéréd informacji dostepnych
w rejestrze znajdg si¢ m. in. imi¢ 1 nazwisko mediatora, dane umozliwiajace kontakt
z mediatorem badz formularz kontaktowy (za posrednictwem strony), dat¢ uzyskania
uprawnien, kategori¢ spraw, w ktorych mediator moze prowadzi¢ mediacje 1 inne (petny
katalog informacji prezentowanych w KRM opracowany zostanie w drodze prac analitycznych
dot. potrzeb spotecznych zwiagzanych z realizacja projektu). Utworzenie rejestru, powinno
przewidywa¢ mozliwos¢ rozbudowania go w przysztosci o dodatkowe moduty, wraz z
zaistniatymi potrzebami modyfikacji badz integracji z innymi funkcjonujacymi systemami,
ktore sa prowadzone pod nadzorem Ministerstwa Sprawiedliwos$ci. Rejestr prowadzony bedzie
przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, a jego funkcjonowanie pozwoli na uporzadkowanie 1

wzrost kontroli resortu nad dziatalno$cig mediatorow w Polsce.
2. Przedmiot zamowienia

Zlecenie obejmuje wycene Stworzenia i wdrozenia systemu informatycznego pn. Krajowy

Rejestr Mediatorow (KRM) w trzech mozliwych wariantach:

A. Wariant A: zawierajacy podstawowe funkcje, wsréd ktérych nalezy wymieni¢ przede

wszystkim:
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1) Dostep do rejestru:
W zatozeniu dostep do rejestru powinien by¢ mozliwy na trzech poziomach:

poziom podstawowy — dla wszystkich obywateli, za pomoca dedykowanej strony internetowe;j
(udostegpnieniu podlega¢ beda informacje podstawowe, pozwalajace na wyszukanie i1 kontakt

z mediatorem zajmujacym si¢ mediacjg w konkretnej kategorii spraw),

poziom pelny — dla s¢dziow i urzednikow sadowych, za pomoca dedykowanej strony
internetowej, przy wykorzystaniu udost¢pnionego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci loginu

1 hasta (udostepnienie wszystkich informacji nt. mediatorow umieszczonych w rejestrze).

poziomu poélpetny - dedykowany dla mediatorow w celu mozliwosci modyfikacji danych
po zarejestrowaniu, przy jednoczesnym zatwierdzeniu przez upowaznionych pracownikoéw ze
strony sadu badZ Ministerstwa Sprawiedliwosci. Mediatorzy mieliby takze mozliwo$¢ wgladu
do akt, ktore zostaty udostgpnione z Sadu w danej sprawie badz sporzadzania dokumentéow w

wersji elektronicznej, np. protokét z mediaci.
2) Funkcjonalnos¢ systemu
Utworzony rejestr powinien przewidywac funkcjonalno$¢ w zakresie:

a) funkcji informacyjnej — rejestr stanowi¢ bedzie powszechnie dostgpng baze 0sob
wykonujacych zawdd mediatora,

b) funkcji legalizacyjnej — fakt wpisania mediatora do rejestru potwierdza posiadanie przez
niego kwalifikacji, okreslonych przepisami prawa, upowazaniajagcych do prowadzenia

mediacji w okre§lonych rodzajach spraw.
Ad. a. w rejestrze powinny znajdowac si¢ nastgpujace informacje:

I.  Imi¢ 1 nazwisko mediatora,

Il.  Numer legitymacji mediatora,
I1l.  Przynalezno$¢ do osrodka mediacyjnego badz informacja o jej braku,
IV.  Rodzaj prowadzonych mediaciji,

V.  Specjalizacja,

VI.  Data uzyskania uprawnien mediacyjnych,
VIl.  Aktualny status dzialalno$ci: aktywny/zawieszony/etc.,
VIIl.  Obszar dzialalnosci mediatora: np. Wojewddztwo Mazowieckie etc.,



Europerckie Rzeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwaj - olska Europejski Fundusz Spoteczny

IX.  Posiadane wyksztalcenie badz szkolenie w kierunku mediacyjnym,

X.  Uzyskane certyfikaty badz inne zaswiadczenia w zakresie mediacji,

XIl.  Mozliwos¢ prowadzenia mediacji online: tak/nie
XIl.  Mozliwo$¢ udziatu w spotkaniu informacyjnym: tak/nie
X1, Kontakt:

a) Obligatoryjnie:
- adres mailowy badz formularz kontaktowy z mozliwoscig zataczenia plikow,
b) Czgsciowo obligatoryjne

- nr telefonu — obligatoryjny dla pracownikoéw obslugujacych system a opcjonalnie dla

uzytkownikéw,

- adres do korespondencji - obligatoryjny dla pracownikéw obstugujacych system a opcjonalnie

dla uzytkownikow.

3) Mozliwos$¢ aktualizacji i weryfikacji danych
a) System powinien przewidywa¢ mozliwo$¢ modyfikacji zamieszczonych danych
po weryfikacji przez uprawnione osoby do obstugi systemu z Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Modyfikacji mozna dokonywac w zakresie:
I.  Danych przekazanych przez mediatora, takich jak np.:
- zmiana danych osobowych,
- zmiana statusu aktywnosci,
- zmiana informacji o specjalizacjach badZ nowych uprawnieniach.
[I. Danych przekazanych z Sadéw Okregowych badZz podmiotow/systemow
ktore wspotpracuja z Ministerstwem Sprawiedliwosci, takich jak np.:
- prowadzone postepowania w zakresie skarg na mediatora i ich rozstrzygniecie (opcja
widoczna tylko na poziomie pelnym),
- skreslenie z listy (na poziomie podstawowym: jedynie informacja, na poziomie
petnym: wskazany poziom wykreslenia)
b) System powinien przewidywaé¢ mozliwos¢ weryfikacji danych przez pracownikow sgdow
a takze sedziow w zakresie:

- aktualnej liczby prowadzonych postegpowan mediacyjnych ze skierowania sadu,
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- etapu postepowania mediacyjnego (podjete dzialania mediatora w zakresie mediacji,

data posiedzenia mediacyjnego etc.),

4) Uzytkownicy systemu

System powinien przewidywaé funkcjonalno$¢ w uzytkowaniu systemu w sposob bierny,
czyli taki, o ktorym mowa w pkt. 1) - poziom podstawowy, tak aby obywatel mogt w przystepny
sposob odnalez¢ wilasciwego mediatora do swojej sprawy, a takze, w pelnym zakresie
dla pracownikéw Ministerstwa Sprawiedliwosci, Prezesa Sadu Okrgegowego, Koordynatorow
ds. Mediacji w Sadach Okregowych oraz pracownikow administracyjnych w Sadach

Okregowych, ktorzy zostali wyznaczeni przez Prezesa Sadu do obstugi systemu.

Wskazane wyzej osoby, powinny mie¢ mozliwos¢ obstugi systemu poprzez mozliwosé
modyfikacji danych o mediatorze, mozliwo$¢ przekazywania danych i wnioskow o wpis do
rejestru, a takze, weryfikacji danych pod katem ilosci prowadzonych postepowan

mediacyjnych, tak aby zapewni¢ mozliwo$¢ rOwnomiernego przydziatu spraw mediatorom.
5) Widok rejestru

System powinien by¢ przejrzysty i1 przystepny dla kazdego uzytkownika. Strona, na ktérej ma
znajdowac si¢ portal powinna zosta¢ zalozona na dedykowanej stronie z wykorzystaniem
domeny gov.pl. Widok listy mediatorow powinien uklada¢ si¢ w nastgpujacy sposob

z mozliwoscig filtrowania:

I.  Alfabetyczny
Il.  Miejscowy (obszar dziatalnosci)

I1l.  Specjalizacja

B. Wariant B: Wariant A + Dodatkowo wybrane opcje w zakresie funkcjonalnosci
systemu:

1) Utworzenie legitymacji mediatora
W ramach realizacji projektu przewidywana jest mozliwos¢ uzyskania przez mediatorow
legitymacji mediatora, ktorg moglby si¢ postugiwaé w ramach potwierdzenia tozsamosci
1 posiadanych uprawnien, podobnie jak na zasadzie adwokatéw czy radcoOw prawnych.
Wskazane jest, aby zaprojektowany wzor legitymacji posiadat chip, za posrednictwem

ktérego mediator mogtby dokonywac podpisu elektronicznego badz uwierzytelnia¢ swoje

4
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konto w systemie w momencie konieczno$ci pobrania akt sprawy z sadu po skierowaniu
sprawy do mediacji. Wykonawca projektu zobowigzuje si¢ do przygotowania wzoru
legitymacji, adaptacji z systemem Krajowego Rejestru Mediatora, przygotowanie i wydanie
legitymacji w ilosci 5000 sztuk w okresie do 2 lat po uruchomieniu systemu Krajowego
Rejestru mediatora. Dane do rejestru beda wydawane przez uprawniony podmiot
odpowiedzialny za rejestracje mediatoréw na liscie.
2) Sporzadzanie dokumentacji w wersji elektronicznej
System powinien zaktada¢ mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci systemu w zakresie
uzytkownikéw systemu o ktérych mowa w punkcie A 4) i mozliwosci sporzadzenia
dokumentacji z mediacji (protokét z mediacji, wniosek o wyrazenie zgody na podjecie
mediacji, projekt ugody mediacyjnej) w wersji elektronicznej na platformie krajowego
rejestru mediatora wraz z mozliwoscig przestania jej do sadu, przesytania informacji
na temat stanu mediacji, np. status mediacji: postgpowanie zakonczone, postepowanie
mediacyjne trwa etc. oraz mozliwo$¢ sktadania wnioskow takich jak np. wniosek
o przedhuzenie mediacji. Uwierzytelnienie mediatora badz pracownika Sadu posiadajace
uprawnienia do korzystania z systemu, powinny by¢ dokonywane w postaci
uwierzytelnienia za posrednictwem podpisu elektronicznego badz podpisu poprzez profil
zaufany.
3) Utworzenie zakladki z informacjami na temat mediacji na dedykowanej stronie

Na dedykowanej stronie Krajowego Rejestru Mediatora przewidywane jest utworzenie
zaktadki z informacjami na temat mediacji, zardbwno dla obywatela w zakresie informacji
o mediacji, sposobie wyszukania mediatora, kosztow postepowania mediacyjnego,
jak 1 mediatorow w zakresie szkolen mediacyjnych, informacji = wydarzeniach

mediacyjnych, webinardéw, aktualnych aktow prawnych w zakresie mediacji.

C. Wariant C: wariant pelny A + B + C

1) Losowy przydzial mediatora do sprawy
System posiada opcje mozliwosci wyboru mediatora do danego postgpowania
mediacyjnego przez se¢dziego za posrednictwem uzycia opcji losowego przydzialu
mediatora, ktory system wybieralby w drodze weryfikacji danych zaznaczonych przez
sedziego w systemie.

2) Prowadzenie mediacji on-line
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System zaklada mozliwo$¢ prowadzenia mediacji on-line za posrednictwem portalu
Krajowego Rejestru Mediatora. System zapewnialby bezpieczne potaczenie, ktore
blokowaloby mozliwo$¢ pozyskania danych wrazliwych, a mozliwo$¢ prowadzenia
mediacji on-line, ze wzgledu na uproszczong form¢ organizacji wspolnego spotkania,
znaczaco przyczynitaby si¢ do wzrostu kierowania spraw do mediacji 1 samego

przyspieszenia procesu mediacji.

5) Dostepnosé rejestru dla uzytkownikow z niepelnosprawnosciami

System  powinien zaktada¢ mozliwo$¢ korzystania z rejestru  przez  osoby
z niepelnosprawnos$ciami: wzroku, stuchu, motoryki, poznawczymi, a takze przez osoby

starsze, z obnizong normg intelektualng, stabo znajace jezyk polski.

Znaczacym ulatwieniem do korzystania z systemu przez osoby z niepetlnosprawnosciami
moglyby by¢ w szczegélno$ci napisy i audiodeskrypcja, multimedia — dzwigk, wideo,
prezentowane roOwniez w sposob interaktywny, lub potaczenie tych form przekazu, a takze

prosty jezyk.

Przeprowadzone  zadanie  umozliwi  Ministerstwu  Sprawiedliwosci  utworzenie
ogodlnokrajowego rejestru mediatorow, ktory spetni oczekiwania ww. grup (tj. potencjalnych
uzytkownikéw KRM) oraz uwzglednienie w organizowanych w ramach projektu szkoleniach

zagadnien zmierzajacych do wyeliminowania zidentyfikowanych brakow kompetencyjnych.
6) Wsparcie techniczne i serwis

Wykonawca bedzie §wiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia technicznego 1 serwisu,
ktore musza zapewnia¢ Zamawiajgcemu usuwanie awarii 1 bledow. Usluga wsparcia
technicznego i serwisu dotyczy catego systemu informatycznego pn. ,,Krajowy Rejestr
Mediatoréw (KRM)” w trakcie realizacji zamowienia, a takze w okresie do pdét roku

po uruchomieniu systemu.
7) Szkolenie

Wykonawca projektu, zobowigzany jest do organizacji i przeprowadzenia szkolenia z systemu

informatycznego pn. ,,Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM)” dla administratoréw systemu oraz
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przygotowania podrgcznika uzytkownika systemu na poziomie uzytkownikow jak i obstugi

technicznej systemu.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym ustali termin oraz zakres merytoryczny

szkolenia.
Harmonogram realizacji zadania

Projekt przewiduje uruchomienie systemu do konca czerwca 2023 r. Ogdlny Harmonogram
Prac zostanie uszczegdétowiony na etapie rozpoczgcia prac wraz z zespotem projektowym ze
strony Zamawiajacego. Przygotowany harmonogram po jego zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego 1 Wykonawce stanowi¢ bedzie punkt odniesienia dla monitorowania postepow

prac oraz odbioru poszczegdlnych czesci projektu.

W terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przygotuje
zalozenia projektu systemu informatycznego.

W terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przygotuje
ostateczny projekt utworzenia systemu informatycznego. Za ostateczny projekt systemu
informatycznego traktowana begdzie uznana wersja, ktora uzyskata akceptacje Zamawiajacego;
- Projekt systemu informatycznego przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej oraz na nosniku danych tj. pendrive badz ptycie CD/DVD,

- W terminie do 14 dni roboczych od dnia przekazania projektu systemu Zamawiajacy przekaze
uwagi do projektu systemu informatycznego;

- W terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajacego do projektu
systemu informatycznego Wykonawca przekaze poprawiony projekt systemu informatycznego
w formie elektronicznej (e-mail, format .doc);

- W przypadku nieuwzglednienia lub niekompletnego uwzglgdnienia uwag Zamawiajacego
Wykonawca dokona uzgodnien z Zamawiajagcym, a w szczegolnosci ewentualnych dalszych
poprawek systemu informatycznego— w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy.

W terminie 500 dni od zawarcia umowy, wykonawca przedstawi system informatyczny
w wersji roboczej

- system informatyczny zostanie przedstawiony na spotkaniu roboczym w wyznaczonym

terminie przez Zamawiajgcego;
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- w terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania systemu informatycznego Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy uwagi do systemu informatycznego;

- w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajacego do Systemu
informatycznego Wykonawca dokona modyfikacji systemu zgodnie przekazanymi uwagami;

- w przypadku nieuwzglednienia lub niekompletnego uwzglednienia uwag Zamawiajacego
Wykonawca dokona uzgodnien z Zamawiajacym, a w szczegdlnosci ewentualnych dalszych

poprawek raportu, zgodnie z wyznaczonym terminem przez Zamawiajgcego.

Za ostateczng wersje Systemu informatycznego traktowana bedzie wersja, ktora uzyskala
akceptacje Zamawiajacego, po zakonczeniu audytu cyberbezpieczenstwa oraz sprawnosci

systemu pod wzgledem funkcjonalnosci,

Zamawiajacy, w zalezno$ci od swojego uznania, bedzie moégl zazadaé jednokrotnego
przedstawienia systemu informatycznego w formie prezentacji multimedialnej na terenie
Warszawy w terminie do 14 dni od dnia otrzymania ostatecznej wersji raportu koncowego.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o tym zadaniu co najmniej na 7 dni przed planowang

prezentacja.
3. Zarzadzanie realizacja przedmiotu zamowienia

Zamawiajacym jest Ministerstwo Sprawiedliwosci Departament Strategii 1 Funduszy

Europejskich.

Od Wykonawcy wymaga sie:

- sprawnej i terminowej realizacji zadania oraz wspotpracy z Zamawiajacym,
- wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajacym;

- konsultowania i informowania o stanie prac, pojawiajacych si¢ problemach i innych

zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;

- na spotkaniach z Zamawiajagcym wymagany jest kazdorazowo udziat osoby koordynujacej

prace Zespotu Wykonawcy;

- zagwarantowania dyspozycyjnosci 1 dostgpnosci w pracach podejmowanych w ramach

wykonania zadania wszystkich ekspertow, ktorzy wejda w sktad zespotu Wykonawcy.

W ofercie Wykonawca ma obowigzek wskazaé ceng catkowitg oraz ceny czastkowe realizacji

zamoOwienia w podziale na zadania.
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4. Komunikacja

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy w porozumieniu z Kierownikiem Projektu ze strony

Zamawiajacego przygotuje szczegdtowy Plan Komunikacji.

Elementem planu komunikacji beda cotygodniowe oraz comiesigczne

spotkania/telekonferencije statusowe projektu.

Plan komunikacji opisywa¢ bedzie roéwniez proces eskalacji problemoéw i zdarzen

projektowych.
5. Termin i sposob skladania oferty

Oferte nalezy przesyta¢ do konca dnia 8 czerwca 2020 r. do godziny 10.00 na adres mailowy:

zgloszenia.mediacje@ms.gov.pl na zalaczonym formularzu wyceny oferty w trzech mozliwych

wariantach. W ofercie Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ ceng¢ catkowita oraz ceny
czastkowe realizacji zamowienia w podziale na zadania we wskazanych wariantach. Osoba do

kontaktu: Marcin Smalcerz, tel. 22 23-90-349, kom. 723-998-204.
Pozostale informacje

Niniejsze postgpowanie jest prowadzone w ramach procedury rozeznania rynku w zakresie
ustalenia orientacyjnego kosztu projektu w oparciu o tres¢ niniejszego dokumentu i nie jest
oferta w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest ogloszeniem w rozumieniu

ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.
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