WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 8 grudnia 2023 r.
PS-111.862.20.2023.BN

Pan

Tomasz Rafalski

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy

w Nowym Mieécie Lubawskim

Wystapienie pokontrolne
Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nowym Miescie

Lubawskim, ul. Grunwaldzka 3, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie, Regon: 510929617,

NIP: 877-13-31-816.

[Dowadd: akta kontroli str. 3-4]
Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnili:

- Pan Tomasz Rafalski — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy Nowym Miescie
Lubawskim, powofany na to stanowisko przez Staroste Nowomiejskiego z dniem
1 wrzesnia 2014 r.;

- Pan Marcin Sobczak - Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Nowym Miescie Lubawskim, powotany na to stanowisko przez Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym Miescie Lubawskim z dniem 1 stycznia 2015 r.

[Dowadd: akta kontroli str. 4-5]

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

- Pani Brygida Niemiro — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 30/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczagcy zespotu kontrolnego;

- Pani Magdalena Kielak — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 12/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirisko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI1.0030.840.2023

z dnia 16 pazdziernika 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Termin kontroli: 18 pazdziernika 2023 r. — 19 pazdziernika 2023 r.
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Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycj3

nr1/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec osdéb bezrobotnych

i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm., z 2023 r., poz. 735 ze zm.);

— MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

— PUP— oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Miescie Lubawskim;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym Miescie
Lubawskim;

- Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Nowym Miescie Lubawskim.

Obowigzujagce w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie

negatywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnos$ci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie



od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci

realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentac;ji, przedstawionych przez
PUP danych statystycznych, zakreséw obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za
realizacje kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora, Zastepce
Dyrektora i doradcow zawodowych.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 3/10/2018 Zarzadu Powiatu w Nowym Miescie
Lubawskim z dnia 20 grudnia 2018 r. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje
kontrolowanego zadania odpowiedzialny jest, wchodzgcy w sktad Centrum Aktywizacji
Zawodowej, Dziat Ustug Rynku Pracy, do ktérego zadan nalezy m.in. realizacja ustugi
poradnictwa zawodowego poprzez udzielanie:

— bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub
miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takie na
przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy
poprzez:

udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia

i ksztatcenia, umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy

i samozatrudnieniu;

udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybér

zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badanie kompetencji,

zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie, umozliwiajgce

wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku

szkolenia;

inicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci

poszukiwania pracy (§ 18 ust. 1 pkt 25 Regulaminu).

Zgodnie z § 12 ust. 3 Regulaminu oraz schematem organizacyjnym stanowigcym
zatacznik nr 1 do Regulaminu, Dziat Ustug Rynku Pracy podlega Zastepcy Dyrektora.
[Dowdd: akta kontroli str. 6-37]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRIiPS-01 wynikato,

ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byty 1.543 osoby bezrobotne oraz 20

poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. bylo to odpowiednio 1.666 o0séb
bezrobotnych oraz 39 osdb poszukujgcych pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 38-55]



W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowato
tacznie 5 o0séb w ramach 3 etatéow. Osoby realizujgce przedmiotowe dziatania miaty
powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

[Dowadd: akta kontroli str. 71-92]

Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy w 2022 r. nie wydatkowano zadnych
srodkow.

[Dowdd: akta kontroli str. 68-70]

Jak wynikato z zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg

w PUP nie realizowano porad indywidualnych, porad grupowych oraz szkoleid z zakresu

umiejetnosci poszukiwania pracy. Z zakresu poradnictwa zawodowego udzielono jedynie 71
indywidualnych informacji zawodowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 56-67]

Kontrolujgcym przedtozono dokumentacje zwigzang z wydaniem 1 skierowania na
badania lekarskie oraz opisano procedure kierowania na badania lekarskie przez doradcéw
zawodowych:

1. ,Rozmowa doradcy klienta z osobg bezrobotng odnosnie ograniczen zdrowotnych,
ktérych nie jest w stanie udokumentowac zaswiadczeniem od lekarza prowadzacego.
Skierowanie do doradcy zawodowego.

3. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na poddanie sie badaniu przez lekarza medycyny
pracy- klient zapoznaje sie z oswiadczeniem i uzupetnia druk.

4. Przygotowanie skierowania na badanie lekarskie do medycyny pracy.

5. Przekazanie informacji o miejscu i mozliwych terminach zrealizowania badania
w medycynie pracy oraz wyznaczany jest termin dostarczenia orzeczenia lekarskiego
do urzedu”.

[Dowdd: akta kontroli str. 170-191]

Dyrektor udzielit kontrolujgcym nastepujgcych wyjasnien:

Powody zawieszenia realizacji porad indywidualnych/grupowych, szkolenia
w zakresie poszukiwania pracy w ramach poradnictwa zawodowego:

W zwigzku z zaistniatymi konfliktami Pani Kierownik Dziatu Ustug Rynku Pracy oraz
doradcy zawodowego z Dyrektorem Urzedu Pracy, poczynajac od 2021 r. toczyt sie proces
w Sadzie Pracy, ktéry wptynat na nierealizowanie ww. dziatan w ramach poradnictwa
zawodowego. Pracownicy zaangazowani w konflikt zajmowali sie realizacjg dziatan w ramach

poradnictwa zawodowego, a jakos¢ realizowanych dziatan byta m.in. powodem zakonczenia



zatrudnienia przez tych pracownikéw. Doradca zawodowy przeszkolony z zakresu realizacji
szkolenia z aktywnego poszukiwania pracy zakonczyt zatrudnienie (aktualnie zatrudnieni
doradcy zawodowi zostali zgtoszeni do realizacji w/w szkolenia w realizowanym przez WUP
w Olsztynie). Doradcy zawodowi zatrudnieni w tym czasie realizowali poradnictwo
zawodowe w formie indywidualnych informacji zawodowych (wykaz w zafaczeniu),
uczestniczyli w posiedzeniach komisji opiniujgcej wnioski o organizacje stazu, jednorazowych
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Doradcy zawodowi petnili réwniez funkcje
doradcy klienta, zatem realizowali réwniez posrednictwo pracy oraz do wrze$nia 2022 r.
zajmowali sie réwniez rejestracjg osob bezrobotnych. W okresie do wrzesnia 2022 r. wizyty
u doradcéw klienta realizowane byty rowniez telefonicznie, w zwigzku z tym doradcy
zawodowi podczas rozméw z klientami umawiali sie na wizyty osobiste w urzedzie, gdy
zaistniata potrzeba rozmowy z doradcg i byta realizowana w formie indywidualnej informacji
zawodowej i byta realizowana w formie indywidualnej informacji zawodowej. W zwigzku
z epidemig Covid — 19 w 2022 r. chorobowe nieobecnosci doradcéw klienta skutkowaty
koniecznoscig przejecia obstugi oséb bezrobotnych (réwniez w zakresie posrednictwa pracy,
odnotowywania wizyt telefonicznych oraz rejestracji oséb bezrobotnych) przez doradcow
zawodowych z funkcjg doradcy klienta. Plan porad grupowych nie byt tworzony ze wzgledu
na brak mozliwosci okreslenia dostepnych doradcéw zawodowych. Poradnictwo zawodowe
w 2023 r. jest juz realizowane wedtug planowanych dziatan w ramach porad zawodowych
grupowych (w zatgczeniu) i informacji zawodowych grupowych (wykaz w zatgczeniu).

Poradnictwo zawodowe w 2023 r. zostato postawione przed nowymi wyzwaniami
w zakresie oceny kompetencji cyfrowych oséb do 30 r. z. oraz podnoszenia umiejetnosci
w tym zakresie poprzez zaplanowanie porad grupowych w tej tematyce. W zwigzku z tym we
wrzesniu 2023 r. zostaty zadysponowane Srodki finansowe na zakup laptopédw w ramach
poradnictwa zawodowego do wykonywania ocen kompetencji cyfrowych i przeprowadzania
porad grupowych w tym zakresie przez doradcéw zawodowych. Powyisze zadania
wymagane przez Ministerstwo stajg sie wymogiem w pracy z osobami bezrobotnymi do 30 r.
z. i naktadajg dodatkowe obowigzki absorbujace uwage doradcéw zawodowych.

Kierowanie do centrum informacji i planowania kariery, pomoc psychologa -
podczas rozmowy doradczej okreslane sg trudnosci i problemy osoby bezrobotnej w zwigzku
z poszukiwaniem/podejmowaniem zatrudnienia. Doradca proponuje mozliwe rozwigzania
problemu poprzez rozmowe z psychologiem w centrum w zakresie okreslenia jego
predyspozycji zawodowych i mozliwosci podniesienia swoich kompetencji. W sytuacji
wyrazenia zgody przez klienta, wydawane jest skierowanie do centrum i ustalany mozliwy
termin pojawienia sie klienta. W zwigzku z tym, iz pomoc psychologa mozliwa jest tylko
w Olsztynie lub Elblggu (nie ma mozliwosci przyjazdu psychologa do PUP), nie ma osdb
zainteresowanych realizacjg takiej ustugi. W zwigzku z wizytami realizowanymi w 2022 r.

w formie telefonicznej, a tym samym ograniczonej mozliwosci pracy z klientami, ww. forma



nie byta realizowana. W sytuacji powrotu w 2023 r. do wizyt w formie osobistej, mamy
mozliwo$é proponowania ustug psychologa w CliPK. Dotychczas osoby nie wyrazaty zgody na
taka forme pomocy oceny kwalifikacji przez psychologa.

Szkolenia z zakresu poszukiwania pracy — w zwigzku z ograniczonymi mozliwosciami
realizacji wszystkich ustug w ramach poradnictwa zawodowego w 2022 r. ww. forma nie byta
realizowana. Na taka sytuacje ztozyty sie okolicznosci opisane wczesniej. Jednak sytuacja
w 2023 r. umozliwia dziatania przewidziane w ramach poradnictwa zawodowego
i wspotprace z klientem w zakresie przystgpienia do niej. Praca z klientem urzedu odbywa sie
w urzedzie, osobiscie i mozliwe jest zaproponowanie szkolenia ,Szukam pracy”. Przebiega to
podczas rozméw z doradcg zawodowym, po skierowaniu ich przez posrednika pracy, ktory
napotkat u klienta pewne trudnosci w podejmowaniu zatrudnienia. Osoby bezrobotne
skierowane do doradcéw zawodowych w rozmowie z doradcg okreslajg swoje trudnosci, na
czym polegajg, jak wygladaty dotychczasowe sposoby rozwigzania, dziatania podjete przez
klienta oraz ograniczenia napotkane w zwigzku z ich rozwigzywaniem. Ustalenie z klientem
formy ich rozwigzania zalezy od podjetych przez klienta decyzji na zaproponowane przez
doradce zawodowego mozliwe rozwigzania m.in. poprzez udziat w szkoleniu z zakresu
poszukiwania pracy, jednak checi uczestniczenia w nim sg nikte ze strony klientow urzedu,
a tym samym stworzenie grupy szkoleniowe;j.

Porady zawodowe grupowe — w zwigzku z ograniczonymi mozliwosciami realizacji
wszystkich ustug w ramach poradnictwa zawodowego w 2022 r. ww. forma nie byta
realizowana. Poczynajgc od 2023 r. dziatania w ramach poradnictwa zawodowego mogty by¢
zwiekszone po uzupetnieniu brakéw kadrowych. Posrednik pracy lub doradca zawodowy
pracujac z klientami ustalajg mozliwe sposoby rozwigzania ich ograniczen w podejmowaniu
aktywnych dziatan na rynku pracy, proponujgc mozliwe do zastosowania ze strony PUP
dziatania, w tym grupowe porady. Plan tematyki porad grupowych sporzadzany jest
kwartalnie, zgodnie z zagadnieniami mozliwymi do realizacji w zrdéznicowanej grupie
bezrobotnych. Tematyka porad grupowych tworzona jest w uzgodnieniu z doradcami
zawodowymi pracujgcymi w urzedzie na podbudowie ich wiedzy i doswiadczenia
zaczerpnietego z pracy z osobami bezrobotnymi. Programy porad grupowych
przygotowywanych do realizacji zawiera bank programéw porad i informacji grupowych.
Trudnosci w utworzeniu grupy do przeprowadzenia zaje¢ czesto wynikajg z wypadania
klientow wykazujacych cheé uczestnictwa w grupowej poradzie przed jej realizacjg (m.in.
niestawiennictwo na wizyte — wyrejestrowanie, podejmowanie zatrudnienia itp.).

Porady zawodowe indywidualne — realizowane sg w porozumieniu z klientem, ktory
wyraza zgode pisemnie na oswiadczeniu, po zaproponowaniu przez doradce zawodowego
mozliwosci uzyskania wsparcia poprzez pomoc indywidualng w rozwigzaniu problemu
zawodowego. Kontakty zdalne w 2022 r. nie pozwalaty na dtuzsze rozmowy z doradcami,

pozwalajgce na analize i wypracowanie dziatan mozliwych do zastosowania przez urzad



i klienta. Doradcy zawodowi petnig réwniez funkcje doradcéw klienta i realizujg ustugi dla
okreslonej podziatem literowym grupy oséb bezrobotnych. W ramach swoich grup swiadcza
ustuge poradnictwa zawodowego oraz posrednictwa pracy. W trakcie rozmdw okreslajg
problem zawodowy, ktdry opisuja w programie Syriusz Std. Kolejne ustalenia podczas
kolejnych wizyt odnotowujg w programie az do rozwigzania problemu i zakohczenia porady.
Wykaz osdb, ktére wyrazity zgode na uczestnictwo w poradzie zawodowej, prowadzony jest
w formie papierowych oswiadczen oraz wprowadzonych do programu Syriusz Std porad
zawodowych, ktérych przebieg zawarty jest w raporcie doradcy, dostepny w wersji
elektronicznej i do wydruku.

[Dowdd: akta kontroli str. 93-116]

W ocenie kontrolujgcych wskazane przyczyny nierealizowania jednej z podstawowych
ustug runku pracy, jakg jest poradnictwo zawodowe, nie mogg zostaé uznane za
uzasadnione.

Art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy stanowi,
iz poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery
zawodowej, a takze na przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu
i podejmowaniu pracy. W mysl art. 38 ust. 2 ustawy poradnictwo zawodowe jest realizowane
zgodnie z zasadami m.in.: dostepnosci i dobrowolnosci. Zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy
poradnictwo zawodowe jest swiadczone w formie porady indywidualnej lub grupowe;.

Z cyt. wyzej regulacji, a takze z art. 35 ustawy, definiujgcego podstawowe ustugi
rynku pracy, w zaden sposéb nie wynika, by realizacja tych ustug miata charakter
fakultatywny i byta zalezna od sytuacji i mozliwosci organizacyjnych urzedu. Przeciwnie,
uzycie przez ustawodawce okreslenia ,,podstawowe ustugi rynku pracy” w odniesieniu m.in.
do poradnictwa zawodowego upowaznia do stwierdzenia, iz ich realizacja powinna by¢
traktowana w sposdb priorytetowy, a osoby bezrobotne mogty mie¢ do niej niezaktdcony
dostep. Jakkolwiek mozna znalezé¢ uzasadnienie dla nierealizowania szkolen z zakresu
poszukiwania pracy oraz niewydawanie skierowan do CliPK z powodu braku zainteresowania
ze strony oséb bezrobotnych, to brak porad indywidualnych i grupowych w tak dtugim
okresie stanowi razgce naruszenie przepiséw ustawy, a takze postanowien Regulaminu
Organizacyjnego PUP.

W mysl art. 9 ust. 1 pkt 3 ustawy do zadan samorzgdu powiatu w zakresie polityki
rynku pracy nalezy udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu
pracy przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe. Art. 9 ust. 2 stanowi, iz zadania,
o ktérych mowa w ust. 1, s3 wykonywane przez powiatowe urzedy pracy wchodzgce w sktad

powiatowej administracji zespolonej.



Nadmieni¢ nalezy, iz zgodnie z § 6 ust. Regulaminu Organizacyjnego PUP
catoksztattem dziatalnosci PUP kieruje — zgodnie z zasada jednoosobowego kierownictwa —
Dyrektor i ponosi za nig petng odpowiedzialnos¢ przed Starostg. Z kolei § 13 ust. 1 pkt 1
Regulaminu stanowi, ze do kompetencji Dyrektora nalezy w szczegdlnosci podejmowanie
i realizacja dziatan w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, w zaistniatej sytuacji rolg Dyrektora byto dotozenie
wszelkich staran, by zadanie stanowigce przedmiot kontroli, byto realizowane. Zauwazy¢
nalezy, iz trudnosci, na ktére wskazano w wyjasnieniach (covid, ocena kompetencji
cyfrowych), dotknety wszystkich urzedoéw, kontrolowana jednostka nie jest jedyng w tym
zakresie. Z wyjasnien wynika takze, ze problemy w komérce zajmujacej sie poradnictwem
zawodowym miaty przetozenie na catg dziatalnos¢ PUP.

Analizujac przedfozone kontrolujgcym zestawienia stwierdzi¢ nalezy, iz poradnictwo
zawodowe nadal jest realizowane w waskim zakresie, o czym s$wiadczy liczba porad
indywidualnych udzielonych od 1 grudnia 2022 r do 18 pazdziernika 2023 r. — 23 porady,

a takze dalsze nierealizowanie porad grupowych.

W przedmiocie zasobow informacji zawodowej Dyrektor udzielit nastepujacych
wyjasnien:

W zakres informacji zawodowej wchodzg informatory szkét wyiszych, oferta
szkoleniowa placowek oswiatowych, pozycje ksigzkowe z zakresu prawa, przedsiebiorczosci,
bezrobocia, realizacji projektéw z dofinansowaniem z UE, wykaz stron internetowych
z ofertami pracy, mozliwos¢ skorzystania z komputera z dostepem do internetu
i przygotowania dokumentéw aplikacyjnych. Zasoby informacji zawodowej obejmujg réwniez
czasopisma, kwartalniki z tematyki rynku pracy, opisy zawodow, statystyka rynku pracy
dostepna na stronie pup.nowemiasto.ibip.pl, opracowania lokalnego rynku pracy. Zasoby
dostepne s3 dla oséb zainteresowanych w siedzibie urzedu pracy, w pokoju nr 209, 207 oraz
w informacji urzedu znajdujgcej sie na drugim pietrze (zawartos¢ biblioteczki w zatgczeniu).

Udostepnianie zasobdéw informacji zawodowej — Powiatowy Urzad Pracy oferuje
mozliwos$é skorzystania z bazy informacji, lecz brak zainteresowania korzystaniem z zasobow
informacji PUP przez osoby bezrobotne skutkuje brakiem wykazu korzystania z niego. Wykaz
0s6b korzystajgcych z zasobdw rejestrowany jest w oprogramowaniu Syriusz Std.

Doradcy zawodowi petnigcy funkcje doradcy klienta (wykaz w zatgczeniu) podczas
rozmowy z osobami bezrobotnymi proponujg udziat w poradnictwie zawodowym, jesli
problemy, ktére zweryfikowano podczas rozmowy, mieszczg sie w tematach poradnictwa
zawodowego. Proponujgc udziat w poradnictwie osoba bezrobotna uzupetnia oswiadczenie
wyrazajgc zgode na udziat. Posrednicy pracy po zweryfikowaniu osoby, ktéra wymaga

wsparcia w ramach poradnictwa zawodowego, kierujg osobe do doradcy zawodowego, ktéry



decyduje o formie udzielenia pomocy (porada indywidualna, porada grupowa, informacja
grupowa, informacja indywidualna, szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy).
[Dowdd: akta kontroli str. 94; 117-166]

W dniu 22 listopada 2023 r. Wojewoda Warminsko — Mazurski przekazat Dyrektorowi
Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym Miescie Lubawskim projekt wystgpienia
pokontrolnego, zawierajacy powyzsze ustalenia oraz zalecenia dotyczace dziatann majacych
na celu petng realizacje ustugi poradnictwa zawodowego.

W dniu 4 grudnia 2023 r. do Wojewody Warminnsko — Mazurskiego wptyneto pismo
Dyrektora PUP, w ktérym ustosunkowujgc sie do ww. projektu podano dodatkowo, iz: ,,Na
sprawy zwigzane z rozwigzaniem stosunkow pracy z dwiema pracownicami Dziatu Ustug
Rynku Pracy trzeba spojrze¢ szerzej, bowiem miaty one duzy wptyw na dziatanie Urzedu.
Sprawa zwigzana z wypowiedzeniem umoéw o prace w samym s3adzie toczyta sie od kwietnia
2021 r. do czerwca 2022 r. W ramach prowadzonego postepowania byto wiele rozpraw
i przestuchiwani byli praktycznie wszyscy pracownicy PUP. Powodowato to sytuacje, ze
pracownicy podzielili sie na obozy popierajgce zwolnione pracownice i tych, ktérzy popierali
pracodawce. Miato to oczywisty wptyw na prace w tak matym zespole. Takze wczesniejsze
zachowanie tych pracownic (nie akceptowane przez pracodawce) doprowadzito do
konfliktow, podziatéw i nerwowej atmosfery w pracy. Atmosfera w Dziale Ustug Rynku Pracy
byta nerwowa i demotywujgco wptywata na innych pracownikéw. Atmosfera w zespole nie
byta dobra, nie stuzyta budowaniu dobrych relacji, co przekfadato sie na podejscie
pozostatych pracownikdw do pracy. Pracodawca musiat sie zdecydowaé na radykalny krok,
tj. wypowiedzenie uméw o prace, by zapewni¢ ciggtos¢ dziatania jednostki i normalne
funkcjonowanie. Dopiero po prawomocnym zakonczeniu spraw sgdowych zatoga stopniowo
zaczeta funkcjonowa¢ w nowych okolicznosciach i realizowa¢ ustawowe zadania. Z uwagi
jednak na emocjonalne zaangazowanie pracownikdw w proces pracodawca potrzebowat
czasu, by ustabilizowaé sytuacje w Dziale Ustug Rynku Pracy zajmujgcym sie kontrolowanym
obszarem ustug rynku pracy. W tym samym czasie miafta miejsce pandemia i zwigzana z tym
praca zdalna, co nie wptywata utatwiajgco na prace zatogi”. Dyrektor zwrdcit sie ponadto

z prosbga o uwzglednienie ww. aspektéw w wynikach kontroli.

Zgodnie z art. 113 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zalecen, uwag
i wnioskow, zgtosié do nich zastrzezenia.

Powyzsze pismo Dyrektora PUP wprawdzie wptyneto w terminie 14 dni od otrzymania
zalecen, jednakze z jego tresci wynika, iz nie zawiera ono zastrzezen co do wydanych zalecen,
jedynie stanowi dodatkowe wyjasnienia, ktére w ocenie Wojewody Warminsko -
Mazurskiego pozostaja bez wptywu na ustalenia zespofu kontrolujgcego oraz ocene

dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg.
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Uwzgledniajgc powyzsze, zalecam niezwtoczne podjecie dziatan zmierzajacych do

petnej realizacji ustugi rynku pracy, jaka jest ustuga poradnictwa zawodowego.

Zwracam réwniez uwage, ze art. 114 ustawy stanowi, iz:

Jezeli w wyniku przeprowadzonych czynnosci, o ktérych mowa w art. 111, zostaty
ujawnione istotne uchybienia w realizacji zadan ustawowych, w szczegdélnosci
stosowania standardéw ustug rynku pracy przez wojewddzki lub powiatowy urzad
pracy, wojewoda moze zleci¢ jednostce samorzadu terytorialnego opracowanie
kompleksowego programu naprawczego lub wezwa¢ jednostke samorzadu
terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego w terminie nie dtuzszym niz
2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu terytorialnego wykonawcy
zastepczego w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, lub nieopracowania lub
niewdrozenia kompleksowego programu naprawczego, wojewoda moze wystgpi¢ do
sadu administracyjnego ze skargg na bezczynnos¢ jednostki podlegajgcej nadzorowi

lub kontroli.

Art. 115 stanowi natomiast, ze:

1.

Kto nie realizuje zalecen wojewody, o ktérych mowa w art. 113 — podlega karze
pienieznej w wysokosci do 6000 zi.
Kto nie stosuje standardéw ustug rynku pracy — podlega karze pienieznej w wysokosci
do 10 000 zt.
Kare pieniezng wymierza wojewoda w drodze decyzji administracyjnej, biorgc pod

uwage rozmiar, stopien i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych uchybien.

Z up. WOIJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
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