BDG.5.2510.17.2018.JZ Ministerstwo Infrastruktury

Wyjasnienia i zmiana tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) z dnia 06 .02.2019 r.

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustugi

wsparcia dla infrastruktury IT i systemow teleinformatycznych wykorzystywanych przez Ministerstwo
Infrastruktury

Pytanie nr 1
lle stacji roboczych oraz urzgdzeri mobilnych bedzie objetych wsparciem? Czy kazdy pracownik posiada stacje
roboczg? Jaki jest podziat laptop/desktop? Czy urzadzenia sg na gwarancji?

Odpowiedz nr 1

Zamawiajgcy obecnie uzytkuje okoto 600 szt. stacji roboczych, w tym okoto 100 szt. laptopdw. Nie kazdy uzytkownik
posiada stacje roboczg. Okoto 84% laptopdw oraz 31 % stacji roboczych jest objetych gwarancjg pozostate
urzgdzenia sg wymieniane sukcesywnie.

Pytanie nr 2
Jakiego typu urzgdzenia mobilne wykorzystuje Zamawiajgcy (tablet/telefon (jaki OS))?

Odpowiedz nr 2

Telefon i0S
Telefon Android
Tablet i0S
Tablet Android
Laptop Microsoft Windows 7, 10
Laptop MacOS
Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy moze udostepnic¢ na tym etapie postepowania, informacje o orientacyjnej liczbie oraz czasie dla
zgfoszen w ujeciu miesiecznym, kwartalnym lub rocznym?

Odpowiedz nr 3
llos¢ zgtoszen zarejestrowanych w ostatnim miesigcu / kwartale / roku (od wrzesnia 2018) - 252 / 674 / 856.

Pytanie nr 4
Czy Zamawiajgcy, na czas realizacji umowy, udostepni pracownikom Wykonawcy stacje robocze z zainstalowanym
systemem Service Desk Plus 10? Jakie sg kanaty komunikacji z | linig wsparcia?

Odpowiedz nr 4

Zamawiajgcy na czas realizacji umowy udostepni pracownikom Wykonawcy stacje robocze z zainstalowanym
systemem Service Desk Plus 10. Obecnie sg 3 kanaty komunikacyjne z | linig wsparcia: System Service Desk Plus
10, czat dostepny w tym systemie oraz dedykowana linia telefoniczna.

Pytanie nr 5

Czy rozwigzanie Service Desk Plus 10 byto w jakim$ zakresie customizowane, a jezeli tak to czy istnieje
dokumentacja, opisujgca te zmiany? lle jest wykupionych licencji dla agentéw Service Desk Plus 10? Czy
wykupione licencje mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce?

Odpowiedz nr 5

Rozwigzanie Service Desk Plus 10 byto dostosowywane dla Zamawiajgcego i Zamawiajgcy posiada dokumentacje
opisujgcg zmiany wynikajgce z dostosowania serwisu. Zamawiajgcy posiada kilkanascie licencji technikéw.
Zamawiajgcy umozliwi korzystanie Wykonawcy z 2 licencji technikdw w systemie Service Desk Plus 10.

Pytanie nr 6
Jaka baza danych jest wykorzystywana do aplikacji Service Desk Plus 10?

Odpowiedz nr 6
Rozwigzanie Service Desk Plus 10 dziata w oparciu o baze danych PostgreSQL.

Pytanie nr 7
Czy na tym etapie postepowania mozna uzyskac informacje o ilosci i typie urzadzen sieciowych HPE i Cisco?



Odpowiedz nr 7
Zamawiajgcy dysponuje przetgcznikami: HPE 4 szt., HP 23 szt., Cisco 8 szt..

Pytanie nr 8
Czy Zamawiajgcy dokonuje cyklicznej aktualizacji dokumentacji Srodowiska IT, procedur instalacyjnych itp.?

Odpowiedz nr 8
Zamawiajgcy aktualizuje dokumentacje podczas wdrazania nowych rozwigzan.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 11 ust. 2 Zatgcznika Nr 2 - wzér umowy:

Byto:
2. W trakcie obowigzywania Umowy, Strony dopuszczajg nastepujgce zmiany:
1) W przypadku zmiany, w trakcie realizacji Umowy:
a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

wynagrodzenie, ulegnie zmianie (odpowiedniemu zmniejszeniu albo zwiekszeniu), jezeli zmiany te bedg miaty
wplyw na koszty wykonywania zaméwienia przez Wykonawce. Wykonawca musi wykazaé, w jaki sposéb ww.
zmiany wptywajg na koszty wykonywania zamdwienia przez Wykonawce. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
naleznego wykonawcy w przypadku zaistnienia i wykazania przestanek o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a-c, b
bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejscia w zycie przepiséw
o ktérych mowa powyze;j.

nadaje si¢ brzmienie:
2. W trakcie obowigzywania Umowy, Strony dopuszczajg nastepujgce zmiany:
1) W przypadku zmiany, w trakcie realizacji Umowy:

a) stawki podatku od towardéw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planoéw kapitalowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitalowych

wynagrodzenie, ulegnie zmianie (odpowiedniemu zmniejszeniu albo zwiekszeniu), jezeli zmiany te bedg miaty
wptyw na koszty wykonywania zamoéwienia przez Wykonawce. Wykonawca musi wykazac, w jaki sposéb ww.
zmiany wplywajg na koszty wykonywania zamoéwienia przez Wykonawce. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
naleznego wykonawcy w przypadku zaistnienia i wykazania przestanek o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a- d bedzie
odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejscia w zycie przepisow
o ktérych mowa powyze;.

Ujednolicona tre$¢ wzoru umowy w zatgczeniu.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze termin skladania ofert ulega przesunieciu na dzien 13.02.2019 r.,
do godziny 11:00. Otwarcie ofert odbedzie sie w tym samym dniu o godzinie 12:00. Miejsca sktadania
i otwarcia ofert pozostaja bez zmian.

W zwigzku z powyzszym:
Pkt 7.17 lit d SIWZ otrzymuje brzmienie: ,Nie otwiera¢ przed dniem 13.02.2019 r., do godziny 12:00.”

Pkt 8.1 SIWZ otrzymuje brzmienie: Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami, o ktérych mowa w pkt 7.16 nalezy
ztozy¢ w terminie do dnia 13.02.2019 r., do godziny 11:00 w siedzibie Ministerstwa Infrastruktury,
00-928 Warszawa, ul. Chatubinskiego 4/6, w Kancelarii Ministerstwa Infrastruktury, budynek A. Godziny pracy
Kancelarii — od poniedziatku do pigtku od 9:30 do 15:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Pkt 8.3 SIWZ otrzymuje brzmienie: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13.02.2019 r., o godzinie 12:00 w siedzibie
Ministerstwa Infrastruktury, Warszawa, ul. Chatubinskiego 4/6.

Powyzsze wyjasnienia i zmiana stanowig integralng czes¢ SIWZ.



