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W Zarzadzanie informacja i komunikacja w konsultacjach e AKADEMIA

= Niezwykle waznym elementem procesu konsultacji publicznych jest
komunikowanie.
" Bez odpowiedniego planu komunikacji nawet najlepiej zaplanowane
konsultacje mogg okazac sie nieefektywne:
" informacje o konsultacjach nie dotrg do obywateli,
" materiaty informacyjne pozostang nieprzeczytane,
" na spotkaniach konsultacyjnych pojawig sie nieliczni.
= Zaplanowanie efektywnej wymiany informacji powinno byC jednym
z priorytetowych elementow realizacji procesu konsultacji.



Zarzgdzanie informacjg i komunikacjg w konsultacjach (e AKADEMIA

Zaburzenia  wystepujgce  w  komunikacji sg  przyczyng licznych
nieporozumien. Zta komunikacja w organizacji jest efektem dziatania wielu
czynnikow.

Ponizej zostata przedstawiona lista najczesciej stosowanych przeszkod na
drodze do wtasciwego komunikowania:

Nadawca nie wierzy w tresc¢ przekazywanej przez siebie informacji.
Odbiorca ma niewielkg wiedze na temat odbieranej informacji.

Odbiorca nie jest zainteresowany trescig odbieranej informacji

Nadaweca lub odbiorca sg skupieni na informacji.

Ludzie nieswiadomie nie potrafig przekazac tego, co chca.

Wystepuja roznice kulturowe, ktorych podtozem jest nieznajomosc jezyka
Miedzy nadawca i odbiorcg istnieje roznica pod wzgledem statusu.

Jedna lub obie komunikujgce sie strony specjalnie przekazujg sobie
niewtasciwe informacje.

Wystepujg zewnetrzne zaktocenia

Presja czasu nie pozwala na efektywne porozumiewanie sie.



W Zarzadzanie informacja i komunikacja w konsultacjach e AKADEMIA

Do ptaszczyzn wystepowania skutecznego przekazu informacji mozna zaliczyc:

= Nosnik (kanaf), ktory powinien by¢ tak dobrany, aby zaspokoi¢ potrzeby
I mozliwosci wszystkich interesariuszy; by¢ zwigzany z trescig informacji (np.
czesc informacji powinna byc przekazywana na drodze pisemnej); spetniac
mozliwosci  nadawcze i odbiorcze  wykorzystywanego  kanatfu
informacyjnego (np. sprzet komputerowy, oprogramowanie, faks itp.).

= (Qgraniczenia percepcyjne odbiorcy i mozliwosci nadawcy informacji.
Nadawca formutuje informacje w taki sposob, aby odbiorca mogt j3
odebra¢ na tym samym poziomie jednoznacznosci. Zalezy to od poziomu
wyksztatcenia i doswiadczenia oraz rodzaju uzywanego ,jezyka” przez
uczestnikow konsultacji (np. odpowiednie znaki, symbole, schematy itp.).

" Generowane zaktocenia, czyli czynniki wptywajace na znieksztatcenie
informacji. Cztowiek odrzuca niepotrzebne informacje ,szumy”, ale istnieje
zagrozenie, ze przy okazji moze odrzu¢ takze wazne informacje (np.
wadliwosc¢ sprzetu informatycznego).




Zarzgdzanie informacjg i komunikacjg w konsultacjach (e AKADEMIA

Rodzaje luk informacyjnych :

* Luka funkcjonalna — wystepuje w sytuacji osob narazonych na przecigzenie
wiedzg. W szczegolnosci dotyczy ludzi pracujgcych w  zawodach
charakteryzujgcych sie koniecznoscia ~magazynowania duzej ilosci
informaciji.

* Luka sytuacyjna — brak w danym miejscu i czasie informacji niezbednej do
podjecia decyzji w formie mozliwej do przyswojenia.

 Luka strukturalna — deficyt informacji spowodowany brakiem dziatan,
w kierunku jej udostepnienia.

 Luka nadziei informacyjnej - wystepuje w przypadku, kiedy odbiorca
dostaje niepefng informacje, ktora nie pozwala mu podjgc oczekiwanych
dziatan, i rownoczesnie ma nadzieje na jej uzupetnienie w dalszym czasie
przed nadawce.

* Luka niezgody informacyjnej - kiedy to odbiorca nie zgadza sie z czescig
badz tez z catoscia komunikatu i nie wykorzystuje go do podjecia
jakichkolwiek dziatan decyzyjnych.



Zarzgdzanie informacjg i komunikacjg w konsultacjach (e AKADEMIA

Schemat postepowania w celu eliminacji luki informacyjne;

e Zaistnienie deficytu informaciji.

e QOkreslenie okolicznosci powstania luki (miejsce i sposob zaistnienia).

* (Oszacowanie przyczyn i pozniejszych skutkow problemu.

e Okreslenie czy tego rodzaju problem miat kiedys miejsce, jesli tak to nalezy
przywotac wczesniejsze dokonania w tej kwestii.

* Opracowanie planu zadan biorgcego pod uwage oczekiwane efekty i droge
ich realizacji.

* Uzupetnienie brakujgcych informacji.

* Weryfikacja efektow podjetych dziatan.

e Sformutowanie procedury dziatan, w celu efektywniejszej reakcji w sytuacji,
gdy problem powraoci.



Zarzgdzanie informacjg i komunikacjg w konsultacjach

Aby unikac luk informacyjnych nalezy zachowac zasady dobrej komunikacji:

o Miej jasnosc tego, co chcesz i w jakim celu przekazac,
o Unikaj przetadowania informacyjnego,

. Uwzgledniaj chwiejnos¢ uwagi rozmowcy,

. Uwzglednij perspektywe i punkt widzenia odbiorcy,
o Okazuj partnerowi szacunek,

o Mow w sposob jasny, bez przesadnej ,,elokwencji”,
o /wracaj uwage na sens catej wypowiedzi,

o Nie formutuj przedwczesnych ocen,

o Unikaj stereotypow,

. Dowiedz sie o innych tak wiele, jak to mozliwe,

. Badz wnikliwym obserwatorem,

o /Wroc uwage na drobiazgi,

. Wspieraj stowa komunikacjg niewerbalng,

. /Wroc uwage na spojnosc komunikacji werbalnej i pozastownej.
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W Zarzadzanie informacja i komunikacja w konsultacjach e AKADEMIA

Przede wszystkim, chcgc przetamac bariery w komunikowaniu i ograniczyc¢ luki
informacyjne, musimy pamietaCc o najwazniejszym - stuchaniu. Skuteczne
stuchanie mozemy opisac w czterech krokach:

. stuchanie aktywne - polegajgce na zadawaniu pytan oraz udzielaniu
odpowiedzi zwrotnych,

. stfuchanie empatyczne - jest to wczuwanie sie w sytuacje rozmowcy,

. stfuchanie otwarte - polega na wystuchaniu w catosci tego, co chce
przekazaC nam druga osoba, a dopiero nastepnie ocenianie wypowiedzi,

. stuchanie swiadome - na ktdre sktadajg sie nasza wiedza ogdlna oraz

obserwacja i wstuchanie sie w spojnos¢ wypowiedzi.



y Informowanie o konsultacjach publicznych a reakcja
odbiorcow

= Podstawowe typy komunikacji mozemy podzielic ze wzgledu na srodki

przekazu:

 komunikacja werbalna jest komunikacjg opartg na stowie i przekazuje
informacje za pomocg stow. Jest to najbardziej ziozony Srodek
porozumiewania sie. Aby komunikacja byta dobra nalezy porozumiewac sie

wspolnym stownikiem. Wazna jest takze prostota stow.

 komunikacja niewerbalna jest komunikacjg bezstowng, dzieki ktorej mozna
okresli¢ stosunki miedzyludzkie, jak i wyrazi¢ stany emocjonalne. Do tego
typu komunikacji nalezy takze kontakt wzrokowy, ktory pozwala odebrac
informacje o drugiej osobie. Kontakt wzrokowy okresla, czy jestesmy
zainteresowani uczestnikiem rozmowy, czy nie. Osoba, ktora podczas
rozmowy unika patrzenia w oczy traktowana jest jako nerwowa, napieta

| niegodna zaufania.

= A takze ze wzgledu na przebieg procesu komunikacji na jednokierunkowg

i dwukierunkowa.
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y Informoyvame o konsultacjach publicznych a reakcja 5 AXADEMIA
odbiorcow ‘

m Zasadami  skutecznego stuchania sg werbalne i niewerbalne
odzwierciedlenia uczu¢ tzw. empatia, parafraza tresci, podsumowanie,
dowartosciowanie, wyjasnianie.

= Empatia jest to umiejetnosc wspotodczuwania polegajgce na przejmowania
uczu¢ rozmowcy przy zachowaniu asertywnosci i umiaru. Empatia to
umiejetnosc wczucia sie w sytuacje Klienta, jest niezbedna dla stworzenia
mapy Klienta i zrozumienia oczekiwan, percepcji i emocji.

= Parafraza jest powtorzeniem mysli z wykorzystaniem innego komunikatu
werbalnego i umozliwia potwierdzenie przekazu i jego postrzeganie, np.
Moj szef bardzo prosi o pilne zatatwienie tej decyzji! Parafraza: Rozumiem,
ze Jackowi zalezy na ekspresowym wydaniu opinii i zezwolenia w sprawie...



y Informoyvame o konsultacjach publicznych a reakcja 5 AXADEMIA
odbiorcow

= Podsumowanie pozwala na zebranie najistotniejszych mysli rozmowcy,
w celu ich pouktadania i kontrolowania przebiegu rozmowy, np. Rozumiem,
ze chodzi o rozpatrzenie tej sprawy w trybie przyspieszonym.

= Dowartosciowanie polega na przekazaniu pozytywnych komunikatow
w kierunku rozmowcy, w celu zmotywowania go do skutecznej komunikacji,
np. To znakomita my$!! Swietnie to wymyslites!

= Wyjasnianie polega zarowno na wyjasnieniu tresci przekazywanych oraz
odbieranych komunikatow. Wyjasnienie bazuje na pytaniach, ktore
w procesie komunikacji odgrywajg znaczng role. Pytania mozemy podzieli¢
na zamkniete i otwarte.



Informowanie o konsultacjach publicznych a reakcja
odbiorcow

" Funkcje komunikatu:

1. Funkcja referencyjna (informacyjna)- komunikat o charakterze
informacyjnym;

2. Funkcja ekspresywna - zawiera informacje o emocjach nadawcy;

3. Funkcja fatyczna- zorientowana na nawigzanie lub potrzymanie
kontaktu miedzy rozmowcami;

4, Funkcja konatywna (perswazyjna) - nadawca komunikatu wywiera na

rozmowcy jakies wrazenie lub sktoni¢ do zmiany postawy, pogladu albo
zachowania;

5. Funkcja poetycka- wigze sie z estetyka formy wypowiedzi;

6. Funkcja metajezykowa- pomocna w rozpoznawaniu kodu, odczytaniu
komunikatu od nadawcy.
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 Jezyk urzedowy

W przypadku porozumiewania sie niezwykle wazny jest jezyk jakiego uzywa
sie w procesie komunikowania.

W przypadku administracji zdefiniowany jest on jako jezyk urzedowy, ktory
czesto bywa uzywany jako jezyk oficjalny, jezyk aktow prawnych,
normatywnych i administracyjnych.

W prostym znaczeniu jezyk urzedowy, to jezyk formalnie uznawany za
podstawowy  jezyk  porozumiewania  sie  miedzy  obywatelami
a administracjg publiczng.

Organy administracji dziatajgc przez konkretne podmioty komunikujg sie
przede wszystkim poprzez wydawanie aktow normatywnych, tworzenie
pism |lub poprzez zawieranie umow. Nie mozna pomingc takze prostych
form komunikacji typu ustnego, a takze wypowiadanie sie przez obywateli
w drodze konsultacji publicznych.
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¢  Prosty jezyk w urzedzie % AKADEMIA

= Uzywaj stoéw, ktore sg powszechnie znane
= (PRZED) Nupturienci muszg zgtosi¢ sie w USC osobiscie, oboje
jednoczesnie z kompletem w/w dokumentdéw celem spisania
zapewnienia o braku przeszkod do zawarcia matzenstwa.
= (PO) Narzeczeni powinni zgtosic sie osobiscie w urzedzie stanu
cywilnego z kompletem dokumentow. Urzednik przygotuje dokument,
w ktorym potwierdzi, ze nie ma przeszkod, aby narzeczeni zostali
matzenstwem.
= Uzywaj naturalnego szyku zdan (podmiot - orzeczenie - dopetnienie)
= (PRZED) Odpis aktu urodzenia po naniesieniu stosownych zmian
odebrac¢ mozna po 3 dniach.
= (PO) Odbierz odpis aktu urodzenia po 3 dniach.



) Prosty jezyk w urzedzie

* Pamietaj, ze jedna mysl to jedno zdanie

Zdanie ponizej liczy 97 wyrazow tekstowych:
(PRZED) Obywatel panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej i cztonek jego rodziny nie bedacy
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktorzy dokonujg zameldowania na pobyt
czasowy trwajgcy ponad 3 miesigce zgtaszajg dane wymagane do zameldowania, przy czym
obywatel panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej przedstawia wazny dokument potwierdzajgcy
prawo statego pobytu lub zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu obywatela UE lub w przypadku
braku zaswiadczenia sktada oSwiadczenie o zarejestrowaniu pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a cztonek jego rodziny nie bedgcy obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej —
wazny dokument podrdozy oraz wazng karte statego pobyt cztonka rodziny obywatela UE lub wazng
karte pobytu cztonka rodziny obywatela UE.
(PO) Zameldowanie cudzoziemca na pobyt czasowy
Jakie dokumenty przygotowac
Obywatel panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej (UE) sktada jeden z ponizszych dokumentdw:

= wazny dokument, ktory potwierdza prawo statego pobytu,

= zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu,

= oSwiadczenie, ze jego pobyt na terytorium Polski jest zarejestrowany.
Cztonek rodziny obywatela UE, ktory sam nie jest obywatelem UE, sktada:

= wazny dokument podrozy,

= wazng karte pobytu cztonka rodziny, ktory jest obywatelem UE.
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¢  Prosty jezyk w urzedzie % AKADEMIA
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= Unikaj imiestowdw — sg rzadkie w codziennej mowie
= (PRZED) Prawo jazdy bedzie gotowe najpdzniej po 9 dniach roboczych
liczac od dnia, w ktorym urzad dostat potwierdzenie optaty za prawo
jazdy.
= (PO) Prawo jazdy bedzie gotowe najpozniej 10 dni roboczych od dnia, w
ktorym urzad dostat potwierdzenie optaty.
= Unikaj , ukrytych czynnosci”, czyli rzeczownikdéw odczasownikowych
= (PRZED) Po otrzymaniu zgtoszenia o nadchodzgcym jubileuszu ,Pozycia
Matzenskiego” urzad przystepuje do kompletowania dokumentow
niezbednych do wystgpienia z wnioskiem o nadanie medalu.
= (PO) Zgtos do wurzedu gminy informacje o jubileuszu ,Pozycia
Matzenskiego”. Nastepnie urzad skompletuje dokumenty i ztozy
whniosek o nadanie medalu.



¢  Prosty jezyk w urzedzie 5% AKADEMIA

= Unikaj strony biernej i form bezosobowych — do obywatela zwracaj sie
bezposrednio
= (PRZED) W celu uzyskania odpisu z aktu stanu cywilnego wnioskodawca
wypetnia na miejscu podanie, w ktorym okresla cel, do jakiego dany
dokument ma stuzyC oraz legitymuje sie dowodem osobistym dla
ustalenia stopnia pokrewienstwa.
= (PO) Jesli potrzebujesz odpisu aktu stanu cywilnego, wypetnij wniosek.
Odpis odbierzesz od razu po okazaniu dowodu osobistego.
= Unikaj trudnych sformutowan. Jesli musisz uzy¢ wyrazu specjalistycznego —
Wyjasnij, co on oznacza
= (PRZED) PESEL jest jednym z podstawowych rejestrow w Polsce.
= (PO) PESEL, czyli Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci,
jest jednym z podstawowych rejestrow w Polsce.



¢  Prosty jezyk w urzedzie % AKADEMIA
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= Wpuscé do tekstu swiatto — uzywaj nagtéwkow, dziel tekst na akapity i stosuj

wypunktowania

= (PRZED) Zazwyczaj mozesz zaptaci¢ w kasie urzedu, w ktorym ztozysz
wniosek o prawo jazdy. Potwierdzenie zaptaty zanies do pokoju, w
ktorym wczesniej ztozysz wniosek. Czesto mozesz rowniez zaptacic
przelewem na numer konta urzedu, w ktorym ztozysz wniosek o prawo
jazdy. Pamietaj, zeby potwierdzenie przelewu wysta¢ wtedy e-mailem
do urzedu. Najlepiej zadzwon do urzedu i dowiedz sie, jak mozesz
zapfacic.

= (PO) Mozesz zapfacic:

= gotowkg w kasie urzedu, w ktorym skfadasz wniosek o prawo jazdy.
Otrzymasz potwierdzenie — zanies je do pokoju, w ktorym przyjeto
wniosek;

" przelewem na numer konta urzedu, w ktorym sktadasz wniosek o
prawo jazdy. Potwierdzenie przelewu wyslij e-mailem do urzedu.



¢  Prosty jezyk w urzedzie 5% AKADEMIA

= QOpisuj tylko to, co jest niezbedne do zatatwienia sprawy

= (PRZED) W przypadku odmowy wydania zaswiadczenia, ktora zostaje
przez kierownika Urzedu Stanu Cywilnego wydana w formie pisemnej,
mozna w terminie 14 dni liczagc od dnia otrzymania pisma wystgpi¢ do
Sadu Rejonowego w Gdyni o rozstrzygniecie czy okolicznosci
przedstawione przez kierownika uzasadniajg odmowe dokonania
CZynnosci.

= (PO) lJesli kierownik USC odmowi wydania zaswiadczenia, mozesz
wystgpi¢ do Sadu Rejonowego w Gdyni, aby dowiedziec sie, czy zrobit
to stusznie. Pamietaj — masz na to 14 dni od dnia otrzymania pisemnej
odmowy.



¢  Prosty jezyk w urzedzie % AKADEMIA

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

= Unikaj czasu przesztego
= (PRZED) Uzyskates/uzyskatas odmowe? Mozesz sie odwotac!
= (PO) Pamietaj, jesli otrzymasz odmowe — mozesz sie odwotac.
= Nadawaj tekstom powtarzalng strukture
= Zasada segmentacji tekstu wymaga dodatkowego wyjasnienia.
Analitycy tresci z COIl zbadali wsady inicjalne i wyroznili osiem
podstawowych segmentow tresci oraz dwa segmenty dodatkowe. Tak
powstata uniwersalna struktura karty informacyjnej, od ktorej
wystepowaty nieliczne wyjatki (m.in. karty objasniajgce— np. Co to jest
rejestr PESEL — w ktorych struktura jest prostsza). Kompozycja typowej
karty z Obywatela przedstawia sie zatem nastepujgco:
= Tytut ustugi, (2) Lid, (3) Korzysci, (4) Kto, (5) Kiedy, (6) Co zrobic, (7)
Gdzie, (8) lle zaptacisz, (9) Co przygotowac, (10) lle bedziesz czekac,
(11) Zobacz powigzane ustugi, (12) Podstawa prawna



) Prosty jezyk w urzedzie

Upraszczanie komunikacji urzedowej prowadzi do:

poprawy komfortu zycia obywateli — wypetnianie formularzy urzedniczych
nie sprawia trudnosci i nie zabiera zbyt duzo czasu;

wyzszej Swiadomosci obywatelskiej — spoteczenstwo rozumie procesy, ktore
tocza sie

w sferze publicznej, a nastepnie aktywnie w nich uczestniczy;

szerszej dostepnosci ustug publicznych — tatwiejsze Fundusze Europejskie
| zamowienia publiczne;

przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu — osoby niewyksztatcone czy
osoby z niesprawnoscig intelektualng nie sg zalezne od cztonkow swoich
rodzin, bo same potrafig zatatwic sprawe w urzedzie.
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Informowanie w konsultacjach e AKADEMIA

Myslenie o odbiorcy komunikatu

= Zastanow sie, kto bedzie odbiorcg Twojego pisma. Komunikat bedzie sie
wyrazac przede wszystkim w sposobie uporzgdkowania informacji. Jezeli
jednak piszesz do szerokiego grona odbiorcow, na przyktad przygotowujesz
na potrzeby strony internetowej informacje, o zamiarze przeprowadzenia
konsultacji publicznych - stosuj regute pisz tak, jakbys pisat do swojego
ukochanego, ale stabo wyksztatconego cztonka rodziny.

" To oznacza, ze nalezy pisac w mozliwie prosty i przystepny sposob. Kazdy
przecietnie wyksztatcony cztowiek musi Cie zrozumiec.

» Taka redakcja pisma pozwoli unikngc zarzutu, ze administracja postuguje sie
hermetycznym jezykiem. Sprobuj odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

. Kto jest moim odbiorcg? Co odbiorca juz o sprawie wie?
. Co odbiorca powinien wiedziec? Jakie pytania stawia sobie odbiorca?
. Jaki jest cel mojego pisma, co musze napisac, zeby to osiggnac?

. Jakie sg cele odbiorcy, co musze napisac, zeby je osiggnat?



'  Informowanie w konsultacjach 54 AKADEMIA
Pisz proste zdania

« Zeby zbudowacd krétkie i zrozumiate zdanie, weZ orzeczenie i podmiot,
a nastepnie dodaj do nich kilka (nie wiecej!) okreslen.

e Zadbaj o to, by cztony okreslane i okreslajgce byty obok siebie.

* Najlepiej, jezeli wszystkie wyrazy pochodzg z jezyka ogdlnego, czyli s3
zrozumiate dla kazdego, a nie tylko dla ekspertow.



'  Informowanie w konsultacjach e AKADEMIA

Zadbaj o strukture pisma

 Tekst zaczynaj od najwazniejszych informacji, ktore nizej powinny byc
uzupetnione o szczegoty i kontekst. Dobre pismo powinno zawierac krotki
opis problemu, postulowane przez nadawce dziatanie adresata oraz
uzasadnienie dla postulatu Nalezy omowic kontekst sprawy, ale tylko w
takim zakresie, w jakim dany problem tego wymaga. Pismo powinno
odpowiadac na pytania: Kto? — pisze, do kogo, w czyjej sprawi; Co? — sie
wydarzyto, jaka jest sytuacja; Dlaczego? — sytuacja jest taka, a nie inna. Co
z tego? — co z tej sytuacji wynika, dlaczego sprawa jest wazna, dlaczego
oczekuje sie dziatania. Jak? — jak zdaniem autora nalezy rozwigzac problem,
jakie dziatania powinien podjg¢ adresat; Gdzie i kiedy? — gdzie i kiedy
nalezy dokonac postulowanych dziatan.
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Opracuj tekst graficznie

* Nie tylko wtasciwy dobor wyrazow, kolejnosc i konstrukcja zdan poprawiaja
komunikatywnos¢ tekstu. Stosuj nagtowki i dziel dtuzsze teksty na rozdziaty.
Kluczowe wyrazenia mozesz pogrubic. Stosuj punktory i listy. Dziel tekst na
akapity ze srodtytutami. Czasem zamiast opisywac¢ skomplikowany proces
wystarczy narysowac prosty schemat.

Paragrafy do przypiséw

 Pisma urzedowe czesto muszg odwotywac sie do przepisow, cytowac
nierzadko dtugie nazwy ustaw i podawac doktadne dane publikacji. Dla
jasnosci wywodu warto sie zastanowic, jaka czesc¢ tych formalnych danych
jest niezbedna w gtownej czesci dokumentu. By¢ moze wiele z nich mozna

po prostu przeniesc do przypisow.




'  Informowanie w konsultacjach

W procesie konsultacji powinnismy komunikowac wszystko to, co jest
potrzebne do zrozumienia przedmiotu i celu podejmowanych konsultacji.
Istotne jest jednak, by informowac na biezgco, by zadbac o przejrzystosc
procesu oraz zawsze wtedy, gdy sytuacja sie zmienia lub wchodzi w kolejne
fazy.

Do takich informacji nalezy zaliczyc:

* Podstawowe informacje o przedmiocie konsultacji;

* Informacje organizacyjne dotyczgce przebiegu konsultacji;

 Wskazanie korzysci, jakie odbiorcy odniosg z zaangazowania sie w

konsultacje;
e Jasne okreslenie efektu konsultacji.
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