Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr postepowania: BAG.260.60.2020

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)

Nazwa przedmiotu zamdwienia: Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego systemu finansowo —
ksiegowego wykorzystywanego w Giéwnym Inspektoracie Farmaceutycznym

Termin wykonania zaméwienla: przez okres 12 miesiecy liczony od dnia zawarcia umowy jednak
nie wezesniej niz od dnia 5 sierpnia 2020 r.

1. Przedmiot Zaméwienia

Przedmiot Zamowienia stanowig ustugi w zakresie wsparcia technicznego systemu finansowo-
ksiggowego posiadanego przez Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny, dostarczenie licencji dajgcych
prawo uzytkowania wskazanych modutéw oraz ustugi asysty merytorycznej w okresie trwania umowy
w podziale na 3 zadania:

a. zadanie nr 1 - ustuga wsparcia technicznego dla nastepujacych modutéw:
» modut Quorum F — K (Finanse i Ksiegowosc)

¢ modut Quorum ST (Srodki Trwale)

» modut Quorum AZF (Asystent Zarzadzania Finansowaniem)

e modut Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Plac)

*  modut Quorum Kadry

e modut Quorum Place

e modut eWnloski systemu Quorum

» modut elK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa)

b. zadanie nr 2 - zakup licencji dajacych prawo uzytkowania nastepujgcych modutdw:
¢ modut eWnioski systemu Quorum

» modut eIK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa)

€. zadanie nr 3 - zakup licencji dajacych prawo uZytkowania modutu:
» QDeklaracje

2, Okres obowliazywania Zaméwlenia

Zamawiajacy planuje ujednolici¢ planowane terminy wsparcia technicznego nad wszystkimi modutami
Systemu na okres kolejnych 12 miesigcy od daty wygasnieda poprzedniej umowy serwisowej.
Zamawiajacy oczekuje, ze poszczegdlne moduly Systemu bedg wchodzity w obecng umowe w miare
koriczenia sig obecnie obowiazujqcych uméw serwisowych.

Zamawiajacy korzysta z nastepujgcych programéw autorstwa firmy QNT Systemy Informatyczne:



Termin  zakoficzenia
Lp. { Nazwa modutu systemu Quorum Liczba licencji aktualnej opieki .
serwisowej
{ Quorum F-K wraz z modutem sprawozdan 2020.08.04
budzetowych, odpowiedziainy za
prowadzenie ksiegowosci |  kontrolg
finanséw w instytucjach panstwowych
Quorum Srodki Trwate wraz z kolektorem 2020.08.04
danych CipherLab i drukarkg

termotransferowag - wspierajacy procesy
zarzadzania Srodkami trwatymi

Quorum AZF (Asystent Zarzadzania 2020.08.04
Finansowaniem)

Quorum ARP 2020.08.04
Quorum Kadry wraz z elektroniczng : 2020.08.04

informacja kadrowa, odpowiedzialny za
wspomaganie dziatu kadr w instytucjach
panstwowych |

Quorum Piace, odpowiedzialny za | 2020.08.04
wspomaganie procesow zwigzanych z
rachuba oraz wyplata wynagrodzen w

instytucjach panstwowych

Modut eWnioski 2020.08.04
Modut elK 2020.08.04
Modut  QDeklaracie, stuzacy do 2021.01.25

przygotowywania i przesylania deklaracji
podatkowych drogq elektroniczng do
systemu e-Deklaracje

3. Usluga asysty technicznej

Na ustugi asysty technicznej skiadac sig beda:

1.
2.
Ustugi moga by¢ éwiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.

Ustuga utrzymania Systemu;
Ustuga wsparcia technicznego.

4. Usluga utrzymania Systemu

W ramach utrzymania Systemu Wykonawca zobowiazuje sie, w szczegdinosci do:

a.
b.

C.

wersjonowania oprogramowania Systemu;

biezacej kontroli baz danych oraz dostarczania Zamawiajacemu aktualizacji zgodnie z punktem
efig;

aktualizacji Systemu, ktéra bedzie udostepniana za posrednictwem aplikacji po prawidtowym
zalogowaniu sie na dedykowanej stronie internetowej. Informacja o dostepnosci nowych wersji
oprogramowania Systemu wysylana bedzie Zamawiajacemu na wskazany adres mailowy;
aktualizacji uzytkowanego Systemu wynikajacej z wprowadzonych przez Wykonawcg zmian
funkcjonalnych; zmiany wprowadzone przez Wykonawce nie moga ogranicza¢ funkcjonalnosci
posiadanej uprzednio przez System;

dostosowywania Systemu do znowelizowanych przepiséw prawa z wiasnej inicjatywy, nie
pb2niej niz 7 dni roboczych przed wejéciem w Zycie nowych przepiséw prawa, a w przypadku
wejécia w zycie przepiséw w dniu ich ogloszenia, w terminie 7 dni roboczych od daty ogloszenia;
informowania Zamawiajacego o nowych rozszerzeniach funkcjonalnych, w tym o sposobie ich
implementacjii w Systemie. Wykonawca powinien dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego lub
udostepnic poprzez dedykowane narzedzie informatyczne Wykonawcy, wszystkie kolejne, nowe



wersije  Systemu. Nowa wersja bedzie przekazana z kompletem oprogramowania
rozszerzajacego lub poprawiajacego istniejgce funkcjonalnosci Systemu lub eliminujacego
ukryte w Systemie bledy, w formie egzemplarza zaktualizowane] dokumentacji Systemu
w formie elektronicznej oraz listy zawierajgcej zakres | opis wprowadzanych zmian;
Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia pelnej i szczegblowej ewidenci
przeprowadzonych aktualizacji zawierajacej co najmniej: numer kolejny/nr wersji Systemu;
oznaczenle czy jest to aktualizacfa Systemu wynikajaca ze zmiany przepiséw prawa; wskazanie
dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwigzku z aktualizacja.

5. Usluga wsparcia technicznego

W ramach wsparcia technicznego w zakresle usuwania bredéw:

1,

2.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi wsparcia technicznego dla Systemu w aspekcie jego
poprawnego funkcjonowania | eksploatacji;

Zamawiajacy bedzie korzystat z pomocy doraznej pod wskazanym przez Wykonawce numerem
telefonu w godz. 8:00-16:00 w dni robocze, lub pod wskazanym przez Wykonawce adresem e-
mail lub adresem dedykowanej aplikacji. Zamawiajacy deklaruje gotowos¢ oczekiwania na
reakcje Wykonawcy w dni robocze w godz. 8:00-16:00, przez dni robocze nalezy rozumieé
wszystkie dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku, z wyjatklem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego;

Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajacego o udostgpnionym numerze telefonicznym,
adresie e-mail, adresie dedykowanej aplikacji w dniu podpisania Umowy. Wykonawca bedzie
kazdorazowo powiadamiat pisemnie Zamawiajacego o zmianie numeru telefonicznego iflub
adresu e-mail i/lub adresie aplikaji, najpéZniej 7 dni przed zmiana;

Wykonawca bedzie, w siedzible Zamawiajacego lub zdalnie, udzielat konsultacji oraz pomocy
przy wyjasnianiu i usuwaniu probleméw zwigzanych z eksploatacja; Sposdb konsultacji wybiera
Zamawiajacy;

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji konsultacji telefonicznych,
zawierajacych co najmniej: numer kolejny konsultagi technicznej w danym okresie
rozliczeniowym; date i godzing rozpoczecia konsultacji; nazwe modutu, ktdrego dotyczy
problem; Imig i nazwisko osoby zgtaszajacej problem; Opis zgtoszonego problemu; Imie
i nazwisko osoby udzielajacej konsultacji; opis rozwiazania.

Zamawiajacy dopuszcza kontakt serwisowy za posrednictwem aplikacji serwisowej, poczty
elektronicznej na adres mailowy lub telefonicznie w godz. 8.00-16.00 w dni robocze. W takim
przypadku za ,Zgtoszenie bledu” moina bedzie uzna¢ wpis dokonany przez Zamawiajacego
w dedykowanej aplikacji. Po jego potwierdzeniu przez Wykonawce, Zamawiajacy otrzyma
potwierdzenie poza systemem Wykonawey (wiadomosé email), ze jego zgloszenie zostato
przyjete wraz z data, godzing rejestracji oraz trescly zgtoszenia. Zamawiajacy oczekuje kontaktu
ze strony Wykonawcy, zgodnie z czasem reakgi, o ktérym mowa w pkt 10
w zaleznosci o rodzaju zglaszanego biedu. Aplikacja Wykonawcy musi powiadamiaé
Zamawiajgcego o zakonczeniu realizacji zgtoszenia. Zgloszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez
Zamawiajacego informacje na temat nieprawidlowego dziatania poszczegbinych obszaréw
Systemu, istotne w ocenie Zamawiajgcego dla zdiagnozowania | usuniecia nieprawidlowosci w
dziataniu Systemu. W przypadku braku niezbednych informacji Wykonawca niezwilocznle zwréci
sig 0 ich uzupetnienie. Zgtoszony btad w godzinach od 16:01 do godz. 08:00 bedzie traktowany
jako blad zgloszony nastepnego dnia roboczego; Zgloszenie telefoniczne uznaje sie za
skuteczne po potwierdzeniu go przez Zamawiajacego w formie pisemnej przestane faksem lub
poprzez poczte elektroniczna;

W przypadku stwierdzenla dokonania naprawy Zamawiajacy potwierdza dokonanie naprawy
w aplikacji serwisowej lub poprzez przestanie protokotu odbloru naprawy, podpisanego.przez
Zamawiajacego. Potwierdzenie wykonania naprawy moze sie odbyc za posrednictwem poczty
elektronicznej;



8. Do bledéw i awarii Systemu objetego ustugy serwisowa zalicza sig jednorazowe lub
powtarzajgce sig zakiocenie powodujace:
a. dziatanie Systemu niezgodne z chowigzujaca dokumentacja,
b. bledne dziatanie Systemu w wyniku niewtasciwej jego obstugi przez Uzytkownikow;
9. zestawienie czasu reakcji | czasu naprawy na zgloszenie bledu przez Zamawiajacego

w Systemie:
, Czas reakcii Czas rozwigzania
 Zgloszenie awarii 1 godzina w czasie nie diuzszym niz 8 godzin
| Zgtoszenie biedu krytycznego 4 godziny w czasie nie diuzszym niz 24 godziny
| Zgloszenie bledu zwyktego 6 godzin w czasie nie dtuzszym niz 60 godzin
Zgtoszenie bledu drobnegofuwagi | 24 godzin w czasie nie diuzszym niz 120 godzin

geizie:

Czas reakcji - oznacza czas, jaki uplynat pomigdzy przyjgciem zgtoszenia przez Wykonawcee
a pierwszym kontaktem z Zamawiajacym w sprawie tego zgloszenia;

Czas rozwiazania - dotyczy rozwigzania koricowego i jest liczony zegarowo, od momentu zgtoszenia
problemu w godzinach pracy Zamawiajgcego. Czas ten przestaje by¢ liczony z chwila dostarczenia
Zamawiajagcemu rozwigzania konicowego i potwierdzenia jego skutecznosdi.

Rozwigzanie problemu - oznacza jego usunigcie poprzez dostarczenie poprawki, pakietu poprawek
lub aktualizacji Systemu;

1. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie tymczasowego obejécla awariifbledu Systemu, co oznacza
rozwiazanie problemu, ktdre moze byc realizowane poprzez zmiang parametréw Systemu,
rekomendacje modyfikacji przetwarzania danych, rekomendacje modyfikacji sprzgtowo-
programowej, rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez System lub inne
rekomendacje prowadzace do zmiany kategorii problemu na nizszg badz do zamkniecia
problemu (rozwigzania koficowe). Zastosowanie obejécia nie 2walnia Wykonawcy od obowigzku
dostarczenia dla niego innego rozwiazania kohcowego;

2. Na potrzeby éwiadczen ustug Zamawiajacy okredlit kategorie problemow, zwigzanych
z funkcjonowaniem Systemu:

Awaria - krytyczna awaria oprogramowania calego systemu uniemozliwiajaca wykonywanie
dowolnych zadafh w Systemie. Blad lub zestaw bledéw uniemozliwiajacy zachowanie ciggtosci
dziatania Zamawlajacego. Uszkodzenie danych, bedacych nastepstwem nieprawidiowej pracy
Systemu. Znaczny spadek wydajnosci uniemozliwiajacy pracg w Systemie, jesli wynika on
2 przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

Btad krytyczny - krytyczny programowy biad jednej lub wielu funkcjonalnosci istotnej dla
Zamawiajacego, uniemozliwiajacy prace w Systemie. Zawieszanie sie Systemu lub jego
Jhiespodziewane” zamykanie podczas wykonywania istotnych funkgi Systemu. Wydtuzenie
czasu wykonywania sprawozdan i zestawieri dostgpnych w Systemie wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy. Wydtuzenie czasu wykonywania istotnych operacji
w Systemie wynikajace z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy. Bigd lub zestaw bieddw
utrudniajacych zachowanie ciagtosci dziatania Zamawiajacego;

Blad zwykly - btad programowy utrudniajacy prace jednej lub wielu funkcjonalnosci Systemu;
Btad drobny/uwaga - blad programowy nie wplywajacy na mozliwos¢ pracy, ale utrudniajacy
realizacje prac Zamawiajgcego.

Za klasyfikacje btedu odpowiada Zamawiajacy;

3. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji zgtoszonych bledéw 1 awarii
zawierajacej co najmniej: numer kolejny zgtoszenia w danym okresie rozliczeniowym; date
wpisu; date wplywu do Wykonawcy pisemnego zgloszenia; kategorie problemu; tres¢
merytoryczna zgloszenia; date rozwigzania zgloszenia; opis sposobu rozwigzania zgloszenia;
ewentualne uwagi.



6. Usluga Asysty merytorycznej w ramach umowy

Ustuga Asysty merytorycznej w ramach umowy bedzie Swiadczona na nastepujacych
warunkach:

1. Asysta moZe by wykonywana w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie, przy czym sposob Asysty
wybiera Zamawiajacy;

2. Wizyty i ustugi konsultantéw Wykonawcy odbywaja sie w obustronnie uzgodnionym terminie,
po zgloszeniu takiej potrzeby poczta elektroniczng lub telefonicznie przez uprawniong osobe.
Asysta moze by¢ wykorzystana réwniez w celu wykonania drobnych zmian konfiguracji Systemu.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia 36 godzin konsultacji, realizowanych w postaci
szeSciu niepodzielnych pieciogodzinnych sesi,

4. Wykonawca gwarantuje jeden modut konsultacji - 6 h w okresie 2 miesigcy, nie pézniej niz 30
dni od momentu zgtoszenia.

5. Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia ewidencji wykorzystania godzin ustugi Asysty
merytorycznej;

7. Rozliczenle ustug

Wykonawca bedzie dostarczal Zamawiajacemu ewidencje wykonanych ustug w podziale na
poszczegoine kategorie (w tym: wizyty w siedzibie Zamawiajgcego lub ustugi realizowane zdalnie)
w cyklu miesigcznym, najpézniej do 10 dnia roboczego miesigca nastepujacego po zakoficzeniu okresu
rozliczeniowego. Przedstawiona ewidencja wykonanych ustug bedzie jednoczesnie zalacznikiem do
protokoldw zdawczo-odbiorczych stanowiacych podstawe do realizacji przez Zamawiajacego platnoéd

za wykonane ustugl utrzymanla Systemu. Ewidencja moze by¢ przekazywana Zamawiajacemu
w formie elektronicznej ustalonej przez obie Strony.

8. Wymagania zwigzane z realizacjg umowy

Realizacja ustug zwigzanych z utrzymaniem Systemu oraz gwarancja Wykonawcy zostaly opisane
w istotnych postanowieniach umowy.






