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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na ztozony przez Panig postulat w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca
2014 roku (t. Dz. U. 2018 poz. 870) prosze o przyjecie ponizszych informaciji.

Centralna e-rejestracja umozliwia rejestracje na wizyte poprzez Internetowe Konto
Pacjenta (aplikacje webowa dostepng na stronie pacjent.gov.pl i mobilng mojelKP)
Dodatkowo pacjent oczekujacy w poczekalni moze uméwi¢ wizyte w odpowiedzi na
wiadomo$c SMS, ale mozliwo$c ta dotyczy termindéw w najblizszym okresie (pacjenci ci
otrzymuja w wiadomosci informacje o zwolnionych terminach w ciggu najblizszych 5 dni).
Mozliwe jest takze odwotanie wizyty w odpowiedzi na wiadomos$¢ SMS przypominajaca
o wizycie. Wskazane przez Panig sposoby umawiania wizyt pozostaja po stronie
poszczegdlnych swiadczeniodawcow i sg zalezne od ich mozliwosci technicznych.

Centralna e-rejestracja zostata zaprojektowana wtasnie jako rozwiazanie umozliwiajace
pacjentowi samodzielne dokonanie rejestracji na Swiadczenie medyczne. System bedzie
rowniez rozwijany w kierunku zwiekszania dostepnosci i funkcjonalnosci elektronicznych
kanatéw obstugi pacjenta, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych oraz organizacyjnych
systemu ochrony zdrowia. Analizg zostang wowczas objete réwniez inne kanaty kontaktu z
pacjentem, m.in. wskazane przez Panig w petycji.

Odnoszac sie zatem do postulatu rozszerzenia mozliwosci rejestracji o wskazane w petycji
kanaty komunikacji, nalezy uznac, ze czes¢ postulowanych funkcjonalnosci jest realizowana
poprzez centralng e-rejestracje, natomiast pozostate formy kontaktu moga by¢ wdrazane
przez poszczegodlnych swiadczeniodawcéw, stosownie do przyjetej przez nich organizacji
procesu rejestracji oraz posiadanych rozwigzan technicznych. Zostang one rowniez
uwzglednione w analizach dotyczacych rozwoju centralnej e-rejestracji.
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