OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem planowanego zamdwienia jest:

Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaktad Emerytalno-Rentowy
MSWIiA Systemu FUDO

1. Podstawowe definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

9)

System FUDO - kompletne srodowisko programowo-sprzetowe dedykowane do
zabezpieczenia i monitorowania sesji zdalnych oraz zarzadzania dostepem
uprzywilejowanym, ztozone z posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen i licencji
FUDO,

Urzadzenia — urzadzenia Systemu FUDO o numerach seryjnych 10000069 i 10000070
(FUDO2015) oraz 10000261 i 10000262 (FUD02021)

Licencje — licencje Systemu FUDO: FUDO PAM - 30 servers (FPAM-30) oraz FUDO PAM
— 30 servers HA (FPAM-30-HA) dla FUDO2015 oraz FUDO PAM - 50 servers (FPAM-50)
oraz FUDO PAM - 50 servers HA (FPAM-50-HA) dla FUDO2021,

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.
U. z 2020 poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy,
o ktérych Zamawiajgcy powiadomi niezwtocznie Wykonawce w formie pisemnej z
odpowiednim wyprzedzeniem,

godziny robocze — godziny pomiedzy 8:15 — 16:15 w dni robocze,

element — dyski i inne podzespoty urzadzenia,

oprogramowanie Systemu FUDO - oprogramowanie pozwalajgce na dziatanie
Systemu FUDO,

btad krytyczny — brak dziatania Systemu FUDO, praca nie moze byé kontynuowana,
operacje krytyczne dla procesu biznesowego sg niemozliwe do realizacji. Kluczowa
funkcjonalno$é nie dziafa,

btad niekrytyczny — utrudnienia w dziataniu Systemu FUDO w zakresie kluczowej
funkcjonalnosci, brak dziatania w zakresie pozostatej funkcjonalnosci,

10) usterka - wszelkie btedy nie bedace btedami krytycznymi oraz niekrytycznymi,

11) wsparcie techniczne — wszelkie ustugi zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie

posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen i licencji FUDO, wchodzacych w skfad
Systemu FUDO.

llekro¢ w OPZ jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotyczg dni roboczych, nalezy
przez te dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

2. Wykaz przedmiotu zamadéwienia:

1)

Wsparcie techniczne realizowane bedzie w terminie 48 miesiecy od dnia zawarcia
umowy, jednak nie wczesniej niz od 10 pazdziernika 2025 r.



3. Warunki wsparcia technicznego:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

W okresie wskazanym w pkt. 2.1 Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci
realizacji wsparcia technicznego producenta na posiadane przez Zamawiajgcego
urzadzenia i licencje FUDO, w miejscach instalacji Systemu FUDO, na warunkach
okreslonych w ppkt 2-21,

Wsparcie techniczne obejmuje naprawe urzadzen i oprogramowania Systemu FUDO
przez producenta/autoryzowanego partnera serwisowego producenta,
Gwarantowany czas usuniecia btedu krytycznego wynosi ....... dni roboczych
(w zaleznosci od ztozonej oferty przez Wykonawce) od dnia zgtoszenia btedu
krytycznego, btedu niekrytycznego wynosi 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia btedu
niekrytycznego, usterki wynosi 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia usterki i bedzie
realizowany w miejscu instalacji Systemu FUDO,

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni mozliwos¢ przyjmowania
zgtoszen serwisowych, w dni robocze w godz. 8:15-16:15, o btedach/usterkach
urzadzen i oprogramowania Systemu FUDO. Zamawiajgcy dopuszcza, aby zgtoszenia
przesytane byly bezposrednio do producenta/autoryzowanego partnera serwisowego
producenta,

Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszenia drogg elektroniczng lub pisemnie,
Zgtoszenia o btedach/usterkach w dziataniu urzadzen i oprogramowania Systemu
FUDO doreczone Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne
od pracy traktowane bedg jako zgtoszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia
roboczego,

Godziny przypadajgce w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni
wolne od pracy, o ktérych Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie, nie beda
zaliczane do czasu usuniecia btedu/usterki, o ktérej mowa w ppkt 3,

Wykonawca odpowiada za prawidtowg obstuge zgtoszen serwisowych w tym za
dotrzymanie termindéw usuniecia btedéw/usterek urzadzen i oprogramowania
Systemu FUDO okreslonych w ppkt 3,

W przypadku awarii dyskéw twardych w urzadzeniach, uszkodzone dyski pozostajg
u Zamawiajgcego, a w ich miejsce zostang dostarczone nowe o parametrach nie
gorszych od wymienionych,

10) W przypadku koniecznosci wymiany lub naprawy urzadzenia/elementu poza siedzibg

Zamawiajgcego dyski twarde pozostajg u Zamawiajacego,

11) W przypadku niemoznosci usuniecia btedu/usterki urzgdzen/elementéw wchodzacych

w sktad Systemu FUDO, w terminach okresSlonych w ppkt. 3, na zadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca nastepnego dnia roboczego — na czas usuniecia
btedu/usterki — dostarczy, na wtasny koszt, urzadzenie/element o parametrach nie
gorszych od zaoferowanego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem
zapewnienia poprawnej pracy.

12) Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany urzadzenia/elementu wchodzgcego w

sktad Systemu FUDO na nowe w terminie do 5 dni roboczych, od dnia zgtoszenia przez



Zamawiajgcego takiego zgdania w formie pisemnej, w przypadkach:

e wystgpienia kolejnego btedu/usterki urzadzenia/elementu, po wczesniejszym
wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych danego urzadzenia/elementu,

e niewykonania naprawy w terminie do 30 dni.

13) W przypadku wymiany urzgdzenia/elementéw na nowe, na warunkach okreslonych w
ppkt 12, Zamawiajacy wymaga, aby nowe urzadzenia/elementy posiadaty parametry
nie gorsze od posiadanego przez Zamawiajacego. W przypadku wymiany
urzadzenia/elementdw na nowe dyski pozostajg u Zamawiajgcego,

14) W okresie wsparcia technicznego Zamawiajacy bedzie miat zapewniony dostep do
nowych wersji, aktualizacji i poprawek do oprogramowania Systemu FUDO,

15) W okresie wsparcia technicznego, Wykonawca lub autoryzowany serwis producenta
zapewni, na zyczenie Zamawiajgcego, pomoc w instalacji udostepnianych przez
producenta aktualizacji i poprawek do oprogramowania Systemu FUDO,

16) Wykonawca/producent/autoryzowany partner serwisowy producenta zapewni dostep
do elektronicznych kanatéw informacji i ustug wsparcia (bazy wiedzy, bibliotek
dokumentacji, opisow produktéw, specyfikacji, literatury technicznej i innych
materiatow) dotyczgcych oprogramowania Systemu FUDO,

17) Wykonawca/producent/autoryzowany partner serwisowy producenta zapewni pomoc
W rozwigzywaniu probleméw technicznych w dziataniu oprogramowania Systemu
FUDO (on-line lub w razie braku takiej mozliwosci on-site),

18) Wykonawca/producent/autoryzowany partner serwisowy producenta zapewni
udzielanie pracownikom Zamawiajgcego konsultacji telefonicznych dotyczacych
funkcjonowania oprogramowania Systemu FUDO w warstwie administracyjnej i
uzytkowej (w godzinach roboczych),

19) Wykonawca zapewni podejmowanie dziatan proaktywnych, majgcych na celu
utrzymywanie urzadzen i oprogramowania Systemu FUDO w petnej sprawnosci
funkcjonalnej.



Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

1.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca w czasie realizacji Umowy
zatrudniat przynajmniej jedng osobe wykonujacg czynnosci w zakresie przyjmowania zgtoszen
w ramach wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Wykonawca
udokumentuje ten fakt poprzez przedtozenie Zamawiajgcemu dokumentéw, o ktédrych mowa
w pkt. 5, na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, byta zatrudniona przez caty okres

realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie

mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, w przeliczeniu na petny etat, ustalone na
podstawie ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace

(Dz. U.z2024 r. poz. 1773).

Wykonawca zapewni wykonywanie przedmiotu Umowy wytgcznie przez osoby, ktére nie byty

skazane za przestepstwa popetnione z winy umysinej.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce

lub Podwykonawce warunkéw opisanych w pkt. 1 - 3, w szczegdlnosci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 5,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
wymogoéw, o ktérych mowa w pkt. 1 - 3.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca Iub

Podwykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogoéw, o

ktdrych mowa w pkt. 1 - 3, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania

przez Zamawiajgcego wezwania pisemnie lub drogg elektroniczng (e-mail), nastepujace
dowody:

1) oswiadczenia zatrudnionych osdéb wskazanych w pkt. 1, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(éw) o zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy osob wskazanych w pkt. 1, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz
ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej
do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy(ow);

3) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(éw) o zatrudnieniu oséb wykonujacych
czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 1, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace w przeliczeniu na petny etat;

4) poswiadczone za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(ow)
kopie(e) np. umowy(éw) o prace osdb wykonujgcych w trakcie realizacji umowy
czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy. Kopie umoéw powinny zostac
zanonimizowane
W sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, w szczegdlnosci bez



adreséw i nr PESEL pracownikéw. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace powinny by¢ mozliwe
do zidentyfikowania;

5) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce(éw) skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umdéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy
pracownikdéw, ktdérzy kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy(éw);

6) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(éw)
kopie dowodu potwierdzajagcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. EU L z dnia 4 maja 2016 ., nr 119/1 z pdin.
zm.), imie inazwisko pracownika nie podlega anonimizacji - dotyczy pracownikow
nowozatrudnionych przez Wykonawce lub Podwykonawce(ow).

Nieztozenie przez Wykonawce lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow, w
celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci wskazane
w pkt. 1i stanowic¢ bedzie podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 6 ust.
4 Umowy lub wypowiedzenia Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialny jest wytacznie
Wykonawca.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg oswiadczenie
w tym zakresie) z osobg zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy,
do wykonania czynnosci, o ktdorych mowa w pkt. 1, przed zakonczeniem realizacji Umowy,
Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych)
osoby/oséb w celu zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego zawartymi w niniejszej Umowie.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdécic sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

Za wszelkie dziatania i zaniechania oséb skierowanych przez Wykonawce lub Podwykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wytgcznie Wykonawca.



