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Od 1 stycznia 2025 roku wiekszos$¢ urzedéw korzysta z e-Doreczen. Dla obywateli nie jest
to obowigzkowe, ale warto zatozy¢ taka skrzynke. Umozliwia ona szybki, bezpieczny i dar-
mowy kontakt z urzedami - bez wychodzenia z domu, kolejek na poczcie czy odbioru listow
poleconych. Z e-Doreczen mozna korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie - takze w aplikacji
mObywatel.

Od 1 stycznia 2026 roku e-Doreczenia staty sie podstawowym sposobem komunikacji
miedzy podmiotami publicznymi a niepublicznymi - o ile przepisy szczegdblne nie przewi-
duja innych form doreczen. Obywatel, ktéry chce prowadzi¢ z urzedem elektroniczng ko-
respondencje, rowniez sktadajgc wnioski za pomocg formularzy dostepnych na stronach
rzgdowych czy samorzadowych (np. zgtoszenie urodzenia dziecka), powinien mie¢ aktywny
adres do e-Doreczen. Jesli nie ma takiego adresu, w trakcie realizacji e-ustugi moze zostac
poproszony o jego zatozenie. Na ten adres urzad bedzie wysytat korespondencje np. decyzje
o wymiarze podatku od nieruchomosci.

Ten przewodnik jest pigutkg wiedzy o e-Doreczeniach. Znajdziesz tu ogdélne informacje o
ustudze oraz o zatozeniu skrzynki. W przewodniku umiesciliSmy linki do innych stron i roz-
-dziatéw, dlatego najlepiej korzystac z niego w wersji elektronicznej. Po wydrukowaniu czes¢
funkcji moze nie dziatac.

Zachecamy takze do zapoznania sie z drugim przewodnikiem e-Doreczenia w praktyce. Od
logowania do wysytki przygotowanym dla obywateli. Opisane sg tam praktyczne aspekty
korzystania z ustugi. Oba przewodniki nie zastepuja jednak petnej bazy wiedzy dostepnej na
stronie e-Doreczen - tam znajdziesz wiecej informacji, filmoéw i instrukcji.

Tresci w tej publikacji sg aktualne na dzien 12 czerwca 2026 roku.



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/najwazniejsze-informacje-dla-obywatela

I 2. OGOLNE INFORMACIJE O E-DORECZENIACH

2.1. CZYM SA E-DORECZENIA?

To elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru. Umozliwia
bezpieczng i wygodng wymiane korespondencji miedzy urzedami, firmami, obywatelami
i przedstawicielami zawodoéw zaufania publicznego.

Przesytki wysytane przez e-Doreczenia s rownowazne prawnie z tradycyjnymi listami pole-
conymi za potwierdzeniem odbioru. W przysztosci ta ustuga zastgpi w catosci korespondencje
na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

Jako obywatel mozesz zatozy¢ i aktywowac skrzynke do e-Doreczen dobrowolnie
i bezptatnie.

2.2. KORZYSCI Z E-DORECZEN DLA OBYWATELA
Gdy korzystasz z e-Doreczen, zyskujesz:

Oszczednos¢ czasu - unikniesz awiza w skrzynce i kolejek na poczcie - listy z urze-
@ du dostaniesz na swoja elektroniczng skrzynke, a przeczytasz je i odpowiesz na nie
rX‘@ o dogodnej porze i w dowolnym miejscu - wystarczy komputer, tablet lub telefon
z internetem.

Wygodna komunikacje z urzedem - nie musisz odwiedzac¢ urzedu, aby ztozy¢
==:=| dokumenty - w kazdej chwili mozesz wysta¢ pismo czy wniosek ze skrzynki do
e-Doreczen.

% Oszczednos$¢ pieniedzy - mozesz bezptatnie korespondowac z urzedami, ktére ko-
rzystajg z e-Doreczen.

(1) Biezace powiadomienia mailowe - bedziesz od razu wiedzie¢, ze przyszta nowa wia-
Xl domos¢, i zawsze mozesz sprawdzic, jaki jest status Twojej korespondenciji.

Bezpieczenstwo tresci - korespondencja zabezpieczona jest przed zmiang tresci.

Vj Wiarygodnosc¢ korespondencji - nadawca oraz odbiorca sg jednoznacznie
identyfikowani.



Obstuga w aplikacji mObywatel - szybki i bezpieczny dostep do najwazniejszych
funkcji Twojej skrzynki e-Doreczen.

K Bezpieczenstwo prawne - e-Doreczenia sg zgodne z regulacjami europejskimi
< | <  (elDAS) oraz polska ustawg o doreczeniach elektronicznych i dajg uznawane prawnie
dowody wystania i odebrania przesytki.

Przejrzystosc proceséw - kazda czynnos$¢ w procesie potwierdza kwalifikowany
elektroniczny znacznik czasu.

2.3. BEZPIECZENSTWO E-DORECZEN

Wszystkie ustugi e-Doreczen - publiczne i komercyjne - muszg spetnia¢ wysokie standar-
dy bezpieczenstwa okreslone w unijnym rozporzadzeniu elDAS. W Polsce nadzdér nad tym
sprawuje minister cyfryzacji.

Jak e-Doreczenia zapewniaja bezpieczenstwo?

Ustuga e-Doreczen chroni Twojg korespondencje dzieki:

e autentycznosci, integralnosci danych i zaawansowanej Fg&
pieczeci elektronicznej - tres¢, zataczniki i inne dane
sg zabezpieczone tak, ze nikt nie moze ich zmienié
w wystanej i odebranej wiadomosci,

e identyfikacji nadawcy i odbiorcy - zawsze masz pew-
nos¢, kto przystat Ci wiadomosé, co chroni Cie przed
spamem i oszustwami,

e potwierdzeniu wysytki i odbioru - masz dowadd,
ze wiadomos¢ zostata wystana i odebrana,

e ochronie dostepu - tylko uprawnione osoby moga
czyta¢ wiadomosci i zatagczone do nich dokumenty,

e znacznikowi czasu - zawsze wiadomo, co i kiedy dzia-
to sie z korespondencja, na przyktad kiedy jg wystano
lub odebrano,

e regularnym kontrolom i audytom - podmioty $wiad-
czace ustugi (kwalifikowani dostawcy, operator .



wyznaczony) sg nadzorowani przez ministra cyfryzacji i przechodza okresowe audyty
i kontrole, zgodnie z rozporzadzeniem elDAS.

Przesytka
zabezpieczona przed
nieuprawnionym dostepem

..e]

Adres do Adres do
e-Doreczen nadawcy e-Doreczen odbiorcy
jednoznaczna weryfikacja adresata
identyfikacja
"
m
"
Dowody doreczen

udokumentowanie kazdego
etapu realizacji ustugi

llustracja 1. Najwazniejsze elementy bezpieczenistwa e-Doreczen.

2.4. SKUTKI PRAWNE AKTYWACJI SKRZYNKI E-DORECZEN

Gdy aktywujesz swojg skrzynke, korespondencja z urzedéw bedzie co do zasady wysyta-
na na Twaéj adres do e-Doreczen - urzednik ma obowigzek sprawdzi¢, czy masz aktywng
skrzynke do e-Doreczen.

Szczegdtowy harmonogram obowigzku stosowania e-Doreczen wsrod podmiotéw publicz-
nych sprawdzisz na stronie gov.pl/edoreczenia.

Wazne!

Jesli nie odczytasz korespondencji w ciggu 14 dni, urzad uzna, ze zostata ona
Tobie skutecznie doreczona - dziata to podobnie jak awizo dla listéw poleco-

nych za potwierdzeniem odbioru.



http://gov.pl/edoreczenia

Na stronie gov.pl mozesz zapoznac sie z innymi skutkami prawnymi zatozenia i aktywacji
skrzynki.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z adresu do e-Doreczen.



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pouczenie-o-skutkach-prawnych-wpisu-do-bazy-adresow-elektronicznych
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pouczenie-o-skutkach-prawnych-wpisu-do-bazy-adresow-elektronicznych

I 3. UStUGI DORECZENIA ELEKTRONICZNEGO

Komunikacja miedzy obywatelami, firmami a urzedami odbywa sie za pomocg ustug reje-
strowanego doreczenia elektronicznego.

Na krajowy system doreczen elektronicznych
sktadaja sie:

e publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego,

e kwalifikowana ustuga rejestrowanego dore-
czenia elektronicznego (komercyjna),

e Baza Adreséw Elektronicznych.
3.1. PUBLICZNA UStUGA REJESTROWANEGO DORECZENIA

ELEKTRONICZNEGO

Publiczna ustuga e-Doreczen pozwala wysytac i odbierac korespondencje elektroniczna
miedzy urzedami oraz miedzy urzedami a obywatelami i innymi podmiotami.

Jest bezptatna dla obywateli, firm i innych podmiotéw niepublicznych, w tym zawodow za-
ufania publicznego.

Nie musisz iS¢ na poczte ani sta¢ w kolejkach - korespondencje z urzedem mozesz prowa-
dzi¢ bezpiecznie z dowolnego miejsca i o kazdej porze.

Operator wyznaczony

To podmiot, ktory Swiadczy publiczng ustuge e-Doreczen. Jest wybierany na 10 lat w kon-
kursie organizowanym przez prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Do 2035 roku funkcje operatora wyznaczonego petni Poczta Polska S.A. Jej zadaniem jest

bezpieczne i sprawne doreczanie wiadomosci elektronicznych miedzy urzedami, obywate-
lami i firmami.



Warunki wysytki elektronicznej
Najwazniejsze z nich:

e wielkos¢ pojedynczej korespondencji (wraz z zatgcznikami) do 15 adresatéw nie moze
przekracza¢ 500 MB,

e dla kazdego z odbiorcéw tworzona jest odrebna przesytka z indywidualnym numerem,
o dla kazdej przesytki wystawiane sg odrebne dowody,

e dopuszczalne formaty zatacznikéw to m.in. 7z, .asic, .avi, .cades, .css, .csv, .dgn, .doc,
.docx, .dwf, .dwg, .dxf, .geotiff, .gml, .gz, .gzip, .html, .jp2, .jpeg, .jpg, .m4a, .mp3, .mp4,
.mpeg, .mpeg4, .mpg, .odp, .ods, .odt, .ogg, .ogv, .pades, .pdf, .png, .ppt, .pptx, .rng, .rtf,
.svg, .tar, tif, .tiff, .tsl, .txt, .wav, .xades, .xhtml, .xls, .xIsx, .xml, .xmlenc, .xmlsig, .xps,
xsd, .xsl, .xslt, .zip.

Szczegotowe informacje na temat warunkéw wysytki w ramach publicznej ustugi e-Dore-
czen znajduja sie w Regulaminie Sswiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowe;.

e-Doreczenia a RODO

Poczta Polska S.A. jest administratorem Twoich danych osobowych, gdy korzystasz

z e-Doreczen. Informacje o tym, jak Poczta Polska przetwarza dane, znajdziesz

w Regulaminie swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
i publicznej ustugi hybrydowe;j.

3.2. KWALIFIKOWANA UStUGA REJESTROWANEGO DORECZENIA
ELEKTRONICZNEGO

To ptatna ustuga e-Doreczen, ktéra pozwala na korespondencje miedzy firmami, osobami
prywatnymi, a takze z urzedami.

Ustuge $wiadczg kwalifikowani dostawcy ustug - firmy wpisane do specjalnego rejestru

i posiadajace certyfikat bezpieczenstwa. Nadzér nad tymi dostawcami sprawuje minister
cyfryzacji.


https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/
https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/
https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/
https://bip.poczta-polska.pl/regulamin-purde-i-puh/

Ustuga rejestrowanego
doreczenia elektronicznego

Dla kogo przeznaczona

Korespondencja z obywatela-
mi, firmami i innymi podmiota-
mi niepublicznymi

Korespondencja z podmiota-
mi publicznymi, na przyktad
urzedami

Wazne prawnie dowody
wystania i otrzymania

Mozliwosc¢ przeniesienia
adresu do innego dostawcy
lub operatora

Weryfikacja tozsamosci
nadawcy i odbiorcy

Kto oferuje ustuge

Dostepnos¢ ustugi 24/7

Poufnos¢ i bezpieczenstwo
korespondenc;ji

Wykorzystanie ADE
w e-ustugach

Dostep do osobistej skrzynki
w aplikacji mObywatel

Publiczna

dla wszystkich

Kwalifikowana

dla obywateli, firm i innych
podmiotéw niepublicznych,
w tym zawodoéw zaufania pu-

blicznego
NIE TAK
TAK TAK
TAK TAK
TAK TAK

bezptatna dla obywateli, firm
i innych podmiotéw niepu-
blicznych, w tym zawodow
zaufania publicznego

wedtug oferty dostawcy

TAK

TAK

operator wyznaczony, obecnie
Poczta Polska S.A.

kwalifikowani dostawcy ustug

TAK TAK
TAK TAK
kwalifikowani dostawcy
ustug (w zaleznosci
TAK od integracji po stronie
wybranego dostawy ustugi)
TAK NIE

Tabela 1. Poréwnanie publicznej ustugi e-Doreczen z ustuga kwalifikowana z punktu widzenia

obywatela.




I 4. SPOSOBY KORZYSTANIA Z E-DORECZEN

Z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia mozesz skorzystac przez:

e e-Doreczenia na stronie edoreczenia.gov.pl - masz dostep do wszystkich funkgji
i zaawansowanych ustawien Twojej skrzynki do e-Doreczen,

e aplikacje mObywatel - masz szybki i bezpieczny dostep do kluczowych funkcji Twojej
skrzynki do e-Doreczen.

Z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego skorzystasz przez apli-
kacje kwalifikowanych dostawcow ustug - sprawdz ich aktualng liste.

Wazne!

Aby korzystac z e-Doreczen, musisz mie¢ aktywng skrzynke do e-Doreczen.

Przeczytaj o tym wiecej w rozdziale:

5. Zaktadanie skrzynki do e-Doreczen i jej aktywacja



http://edoreczenia.gov.pl
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/kwalifikowani-dostawcy-uslug-kdu

5. ZAKEADANIE SKRZYNKI DO E-DORECZEN | JEJ
AKTYWACJA

5.1. JAK Z£OZYC WNIOSEK O ADRES | SKRZYNKE DO E-DORECZEN?

Musisz mie¢ jeden ze srodkéw uwierzytelniajgcych: profil zaufany, e-dowdd, bankowosé
elektroniczng lub aktywng aplikacje mObywatel.

1. Wypetnij wniosek o adres i skrzynke do e-Doreczen:

e uzupetnij swoje dane,

e mozesz wskazac¢ administratora, czyli osobe, ktdéra bedzie zarzagdza¢ w Twoim imieniu
skrzynka do e-Doreczen - podaj jego dane i adres e-mail.

2. Sprawdz wniosek i podpisz go elektronicznie (profilem zaufanym, e-dowodem lub podpi-
sem kwalifikowanym).

3. Odbierz potwierdzenie ztozenia wniosku pod adresem e-mail, ktéry podasz we wniosku.
Szczegodtowe informacje na temat wnioskowania znajdziesz:

e w instrukcji Wnioskowanie o utworzenie adresu i skrzynki do doreczen elektronicznych.
Instrukcja dla oséb fizycznych,

e w filmie e-Doreczenia: zaktadanie skrzynki dla obywatela.

W ten sposéb uzyskasz adres u operatora wyznaczonego ustugi publicznej e-Doreczen.
Mozesz tez uzyskac adres do e-Doreczen u jednego z kwalifikowanych (komercyjnych) do-
stawcow - sprawdz liste kwalifikowanych dostawcow ustug.

5.2. JAK SPRAWDZIC STATUS WNIOSKU

Status ztozonego wniosku i zawarte w nim dane sprawdzisz po zalogowaniu sie na edore-
czenia.gov.pl - w zaktadce Zarzadzaj adresami do e-Doreczen.



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/uzyskaj-adres-i-skrzynke-do-e-doreczen
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/instrukcje2
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/instrukcje2
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/filmiki-instruktazowe2
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/kwalifikowani-dostawcy-uslug-kdu
https://edoreczenia.gov.pl/
https://edoreczenia.gov.pl/

Wazne!

Jesli po ztozeniu wniosku zorientujesz sie, ze jest w nim btad, nie sktadaj kolej-

nego wniosku, lecz poczekaj na jego odrzucenie. Gdy zostanie odrzucony, to
otrzymasz e-mail z informacja o przyczynie - ze wskazaniem, co wymaga po-
prawy. Woéwczas zt6z nowy wniosek.

5.3. JAK AKTYWOWAC SKRZYNKE E-DORECZEN?

Gdy otrzymasz e-mail o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku o adres do e-Doreczen, mozesz
aktywowac swoja skrzynke. Aby to zrobié:

Zaloguj sie na edoreczenia.gov.pl lub mObywatel.gov.pl
Otworz zaktadke Twoje skrzynki w menu bocznym

Kliknij Aktywuj skrzynke przy skrzynce, ktorg chcesz aktywowac

Podaj adres e-mail do powiadomien i zapoznaj sie z regulaminem
Swiadczenia ustug przez operatora wyznaczonego

Kliknij Aktywuj

llustracja 2. Aktywacja skrzynki e-Doreczen.

Na adres e-mail do powiadomien otrzymasz informacje, ze skrzynka jest aktywna i mozesz
z niej korzystac. Otrzymasz tez wiadomos$¢ powitalng na skrzynke do e-Doreczen.
Szczegotowe informacje na temat aktywacji skrzynki znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

e w filmie e-Doreczenia: aktywacja skrzynki.



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/instrukcje2
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/instrukcje2
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/filmiki-instruktazowe2

5.4. CZYM JEST ADRES DO E-DORECZEN (ADE)?

To specjalny cigg znakdw, ktoéry pozwala na jednoznaczng identyfikacje wtasciciela skrzynki
i stuzy do prowadzenia bezpiecznej korespondenciji. Jest indywidualny - przypisany do da-
nego uzytkownika e-Doreczen i nie moze zmienic¢ wtasciciela.

Kazdy adres do e-Doreczen jest wpisany do Bazy Adreséw Elektronicznych (BAE).

Wazne!

Adres do e-Doreczen to nie jest adres e-mail.




6. GDZIE SZUKAC'Z INFORMACIJI NATEMAT
E-DORECZEN

Najwazniejsze informacje o e-Doreczeniach znajdziesz na
stronie internetowej e-Doreczen w zaktadce Obywatel. Sg
tam przydatne instrukcje i filmy, ktére pomagajg korzystac
z ustugi.

Warto zajrzec tez do sekcji Najczesciej zadawane pytania
- jest tam duzo odpowiedzi na popularne pytania, a baza
jest regularnie aktualizowana. Znajdziesz tez tam wyszuki-
warke, ktora utatwia znalezienie potrzebnych informacji.

Jedli nie znajdziesz odpowiedzi, mozesz skorzystac rowniez
z formularza Zadaj pytanie lub zadzwoni¢ pod numer 22
250 01 45.

Na stronie operatora wyznaczonego dostepne sg takze
regulamin i cennik publicznej ustugi rejestrowanego dore-
czenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowe;j.



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/materialy
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/zadaj-pytanie
https://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/

| 7. SLOWNIK POJEC

Adres do doreczen elektronicznych (ADE) - to adres uzywany w systemie e-Doreczen.
Korzystaja z niego urzedy, firmy i inne instytucje, ktére wysytaja i odbierajg wiadomosci

z wykorzystaniem skrzynki do doreczen elektronicznych. Dzieki ADE mozna ustali¢, kto wy-
syta i odbiera wiadomos¢. Adres ten nadaje minister cyfryzacji.

Baza Adresow Elektronicznych (BAE) - to publiczny rejestr, w ktérym znajdujg sie adresy do
e-Doreczen. Prowadzi go minister cyfryzacji. Dostep do BAE maja tylko te podmioty, ktére
korzystaja z e-Doreczen.

Dowody - to potwierdzenia powstajgce w trakcie wysytania i odbierania wiadomosci
w systemie e-Doreczen. Najwazniejsze to dowdd wystania i dowdd odebrania przesytki.

Fikcja doreczenia - jesli obywatel nie odbierze przesytki z urzedu w ciggu 14 dni, uznaje sie,
ze zostata ona skutecznie doreczona (nawet jesli jej nie odczytano).

Krajowy system doreczen elektronicznych - to caty system, w ktérym dziatajg ustugi e-Do-
reczen i przechowywana jest Baza Adreséw Elektronicznych (BAE).

Kwalifikowani Dostawcy Ustug (KDU) - to firmy, ktore majg uprawnienia do $wiadczenia
bezpiecznych ustug e-Doreczen i sg wpisane do oficjalnego rejestru.

Kwalifikowana Ustuga Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego - to ptatna ustuga dla
firm i oséb prywatnych, pozwalajaca bezpiecznie wymienia¢ korespondencje z urzedami
i miedzy soba. Moze jg Swiadczy¢ tylko kwalifikowany dostawca (KDU).

mObywatel - bezptatna aplikacja mobilna wydawana przez Ministerstwo Cyfryzacji oferujg-
ca dostep do cyfrowych ustug urzedowych oraz elektronicznych dokumentéw, dostepna na
urzadzenia z systemem Android i iOS.

Publiczna Ustuga Hybrydowa (PUH) - to ustuga, w ktérej urzad wysyta pismo elektro-
nicznie, ale odbiorca dostaje je jako tradycyjny list. Ustuge realizuje Poczta Polska (do
konica 2035 roku) i jest dostepna tylko dla urzedéw. Nadawca dostaje Elektroniczne
Potwierdzenie Odbioru (EPO) - czyli dowdd potwierdzajacy to, kiedy list zostat doreczony
lub zwrécony.

Publiczna Ustuga Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego (PURDE) - to ustuga prze-

sytania wiadomosci elektronicznych miedzy urzedami, a takze miedzy urzedami
a firmami lub obywatelami. Realizowana przez wyznaczonego operatora - Poczte Polska.



elDAS - to unijne prawo (rozporzadzenie), ktére ujednolica zasady korzystania
z elektronicznej identyfikacji i ustug zaufania (np. podpisu elektronicznego) w catej UE.
Ustuga e-Doreczen spetnia jego wymagania.

Operator wyznaczony - to firma wybrana przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
do Swiadczenia okres$lonych ustug e-Doreczen. Obecnie (do 31 grudnia 2035 roku) operato-
rem tym jest Poczta Polska.




wiacz tryb @-Doreczenia

Dowiedz sie wiecej:
gov.pl/e-doreczenia

E e-Doreczenia
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