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Domu Pomocy Spotecznej
Dom Opieki w Jakubowicach
Jakubowice 15A

47-280 Pawtowiczki

Wystgpienie pokontrolne

W dniu 11 kwietnia 2025 r. przeprowadzono kontrole dorazng w Domu Pomocy
Spotecznej Dom Opieki w Jakubowicach! w zakresie sposobu traktowania przez
personel Domu jego mieszkancow, w tym w trakcie pomocy przy ubieraniu, realizaciji
ustug opiekunczych w zakresie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,
w tym utrzymywaniu higieny i czystosSci mieszkancow oraz realizacji ustug
wspomagajgcych, w zwigzku z sygnatem o nieprawidtowosciach zawartym w skardze
z dnia 31 marca 2025 r. Kontrola zostata przeprowadzona w zwigzku z sygnatem
o nieprawidtowosciach w Domu z prosbg o ich zbadanie zgodnie z kompetencjami
wojewody wynikajgcymi z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.)2. Z przekazanych informacji wynikato,
ze w Domu dochodzi do nieprawidtowosci w zakresie niewtasciwego sposobu
traktowania przez personel przebywajgcych w ww. Domu mieszkancéw, w tym ze
szczegdlnym uwzglednieniem ewentualnego ich szarpania przy ubieraniu, znecania
sie psychicznego, niewlasciwej pielegnacji higienicznej (nie mycia) oraz braku
realizacji ustug wspomagajgcych. Przedmiotowa kontrola miata na celu ustalenie

zasadnosci wymienionych powyzej zarzutow.

' Nazywany dalej Domem.
2 Nazywana dalej u.p.s.
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Szczegdtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos¢ Domu oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Badajgc w trakcie kontroli zasadnos¢ podnoszonych w skardze zarzutow

ustalono, ze:

1)

3)

zarzut w zakresie niewlasciwego sposobu traktowania przez personel
przebywajgcych w ww. Domu mieszkancow, w tym ze szczegdlnym
uwzglednieniem ewentualnego ich szarpania przy ubieraniu, znecania sie
psychicznego - nie znalazt potwierdzenia. Mieszkancy Domu twierdzili, ze czujg
sie w Domu dobrze i bezpiecznie, nikt nie potwierdzit by doswiadczyt lub byt
Swiadkiem stosowania przez pracownikow przemocy fizycznej oraz psychicznej

— znecania sie psychicznego.

Niemniej w trakcie kontroli ustalono, ze mieszkancy dwoch pokoi sg zamykani
w nocy przez personel by nie wychodzili. Ograniczenie mozliwosci swobodnego
przemieszczania sie mieszkancéw, w tym opuszczania zamieszkiwanego
pokoju, stanowig kluczowe nieprawidtowosci, wskazujgce na naruszenie
prawa do wolnosci oraz stosowanie w nieuprawniony sposéb przymusu
bezposredniego polegajgcego na izolacji. Powyzsze nieprawidtowosci nie byty
przedmiotem skargi, stad nie zostaty uznane za wskazujgce na zasadnosc¢

podnoszonych zarzutow;

zarzut w zakresie niewlasciwej pielegnacji, w tym nie mycia mieszkancow - nie
znalazt potwierdzenia. W trakcie niezapowiedzianej kontroli mieszkancy byl
czysci, bez sladoéw zaniedban pielegnacyjnych. Nikt nie sprawiat wrazenia by byt
niemyty. Od nikogo nie byto czu¢ nieprzyjemnych zapachow, wszyscy byli ubrani

czysto, schludnie i adekwatnie do pory roku;

zarzut w zakresie realizacji i dostepu ustug wspomagajacych — nie znalazt
uzasadnienia. Ustalono, ze mieszkancy, jesli chcg korzystajg z realizowanych
przez pracownika Domu p. J. Sz. zaje¢ terapeutycznych z zakresu ergoterapii
i arteterapii - gtdbwnie zaje¢ plastycznych, w Domu organizowane sg réwniez na
biezgco okolicznosciowe imprezy Swigteczne itp. Ustalono, ze w ostatnim czasie
na terenie Domu odbyty sie koncerty dla mieszkancow. Ponadto mieszkancy na
biezgco majg zapewniony dostep do ustug religijnych oraz do biblioteczki
z ksigzkami i prasy codziennej. Umozliwia im sie Kkorzystanie z zajec

podtrzymujgc sprawnos$c¢ fizyczna.
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W trakcie kontroli ustalono réwniez nieprawidtowos¢ w zakresie ustug bytowych
dotyczgcg uzytkowania piecioosobowego pokoju mieszkalnego, co jest niezgodne
z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzgdzenia Ministra Pracy Polityki Spotecznej z dnia 23

sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci sg niedostateczna znajomos¢ oraz
nie przestrzeganie przepiséw regulujgcych funkcjonowanie doméw pomocy
spotecznej tj. ustawy o pomocy spotecznej, rozporzgdzenia w sprawie dps oraz ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej oraz majgc na uwadze kompetencje os6b odpowiedzialnych za

stwierdzone nieprawidtowosci i zakres kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowanej

zalecam:

1) w zakresie nieprawidtowosci kluczowych natychmiast zaprzestaé
zamykania mieszkancow w pokojach, tym samym bezprawnego
stosowania wobec mieszkancow jednego ze sSrodkéw przymusu
bezposredniego w postaci izolacji,

2) w zakresie nieprawidtowosci zwyklych przestrzega¢ wymogoéw w zakresie
maksymalnej liczby mieszkancow w pokojach mieszkalnych

wynikajacych z przepiséw § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie dps.

Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecenh, uwag
i wnioskdéw.

4. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres:
ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezeh, o ktéorych mowa

w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
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jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskdw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spoteczne;.

7. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomic
wojewode o podjetych czynnosciach.

8. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1) Pan Artur Maruszczak
Starosta Powiatu Kedzierzynsko-Kozielskiego
ul. Plac Wolnosci 13
47-220 Kedzierzyn-Kozle

2) Pan Piotr Jahn
Przewodniczgcy Rady Powiatu Kedzierzynsko-Kozielskiego
ul. Plac Wolnosci 13
47-220 Kedzierzyn-Kozle
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