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Opracowanie merytoryczne – psycholodzy Państwowej Straży Pożarnej:

 st. kpt. Joanna Pluczyńska (w stanie spoczynku)
 mł. kpt. Ewelina Popławska – Szpak, KW PSP  Białystok
 str. Wojciech Wosiak, KW PSP Wrocław
 mgr Marta Lwowska, KW PSP Warszawa

Opracowanie na podstawie programu szkolenia doskonalącego dla kadry kierowniczej 
i dowódczej Państwowej Straży Pożarnej „Kształtowanie motywacji do pracy funkcjonariuszy 
i pracowników cywilnych Państwowej Straży Pożarnej”. Warszawa 2017 r.

Konsultacja:

 psycholodzy realizujący zadania Systemu Pomocy Psychologicznej w PSP,
 Magdalena Stajszczak, Naczelnik Wydziału Wsparcia Programowo - Metodycznego 

w Biurze Edukacji Komendy Głównej PSP



1. Oczekiwane rezultaty.

Założeniem modułu jest zwiększenie kompetencji kadry kierowniczej i dowódczej Państwowej 
Straży Pożarnej w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi poprzez weryfikację osobistych 
przekonań, nabycie wiedzy oraz rozwinięcie umiejętności w  obszarze skutecznego 
motywowania funkcjonariuszy/pracowników do wykonywania zadań służbowych 
/zawodowych.

2. Grupa docelowa i uczestnicy  

Moduł przeznaczony jest dla kadry kierowniczej i dowódczej ze wszystkich jednostek 
organizacyjnych Państwowej Straży Pożarnej.

Maksymalna liczba uczestników – 15 osób.

3. Zalecenia i wskazówki metodyczne

a. Zajęcia prowadzone są przez psychologa zatrudnionego w Państwowej Straży 
Pożarnej. 

b. Zajęcia należy prowadzić w formie interaktywnej, obejmującej m.in.: wykład, dyskusje, 
materiały filmowe, ćwiczenia oraz trening umiejętności.

c. Pomieszczenie, w którym prowadzone będą zajęcia musi być dostosowane do 
liczebności grupy, wyposażone w tablicę lub flipchart, rzutnik, komputer z dostępem do 
Internetu i głośniki.

d. Omawiając zagadnienia związane z kształtowaniem motywacji prowadzący zajęcia 
powinien odnosić poruszane treści do doświadczeń i sytuacji związanych ze służbą.

e. Czas przewidziany na realizację tematu – 3 godziny dydaktyczne.

4. Treści i zagadnienia

Proces motywowania i jego znaczenie – podstawowe zagadnienia

Poruszane zagadnienia:

− definicje i teorie motywacji,
− teoria przekonań,
− czynniki motywacyjne.

Cele szczegółowe:

W wyniku realizacji tematu słuchacz powinien:
− scharakteryzować proces motywacji i motywowania,
− wyjaśnić znaczenie procesu motywowania dla funkcjonowania jednostki i zespołu,
− omówić rodzaje motywacji oraz podać przykłady czynników motywujących do 

działania,
− zidentyfikować własne zachowania oraz osobiste przekonania i nastawienia 

utrudniające efektywne motywowanie współpracowników i podwładnych,
− omówić znaczenie przekonań i nastawień osobistych w procesie motywowania, na 

podstawie „Teorii XY”,
− określić czynniki zakłócające i poprawiające skuteczne motywowanie.



Motywowanie w praktyce 

Poruszane zagadnienia:

− indywidualne podejście w procesie motywowania,
− algorytmy skutecznego nagradzania i karania.

Cele szczegółowe:

W wyniku realizacji tematu słuchacz powinien:
− wskazać indywidualne czynniki motywujące współpracowników i podwładnych,
− wskazać korzyści wynikające z indywidualnego podejścia w motywowaniu,
− dostosować indywidualne czynniki motywujące do konkretnej sytuacji 

i indywidualnych potrzeb współpracowników i podwładnych,
− wyjaśnić znaczenie znajomości reguł i zasad jakimi kierują się przełożeni,
− dostosować środki nagradzania i karania do konkretnej sytuacji i indywidualnych 

potrzeb współpracowników i podwładnych,
− zastosować algorytmy skutecznego nagradzania i karania.
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