PETYCJA DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
w sprawie patologii w dziatalnosci firm windykacyjnych

Szanowny Panie Rzeczniku,

Zwracam si¢ do Pana jako obywatel, ktéry stat si¢ ofiarg systemowego procederu nekania i
presji psychicznej ze strony firm windykacyjnych. Problem ten dotyka setek tysiecy
Polakéw, a jego skala i brutalno$¢é wymagaja natychmiastowej reakcji organéw panstwa.

Dziatania wielu firm windykacyjnych przypominajg dzi$ ,wolng amerykanke” - s3
prowadzone bez realnego nadzoru i w oderwaniu od zasad etyki, proporcjonalnosci i
poszanowania praw czlowieka. Praktyki te obejmujg m.in.:

- uporczywe telefony o kazdej porze dnia, rowniez w dni wolne i $wieta,

- grozby skierowane do dtuznikéw,

- publikowanie danych osobowych na tzw. gietdach dtugéw,

- ignorowanie présb o ugode i propozycji sptaty,

- wywieranie presji psychicznej majacej na celu ztamanie oporu obywatela.

To prowadzi do dramatéw ludzkich: zataman nerwowych, depresji, rozpadéw rodzin.

Co szczegdlnie niepokojace, obecne przepisy prawa karnego nie zapewniaja ofiarom
wystarczajgcej ochrony. Art. 190a Kodeksu karnego (dotyczacy stalkingu) nie obejmuje
wprost uporczywego nekania w celu wymuszenia sptaty diugu, jezeli dziatania sa
wykonywane przez wielu pracownik6éw lub zleceniobiorcéw, co uniemozliwia przypisanie
im wspotsprawstwa. Firmy windykacyjne, jako podmioty zbiorowe, takze nie ponosza
odpowiedzialno$ci karnej za te praktyki.

W 2020 roku Rzecznik Praw Obywatelskich zaproponowat zmiane przepiséw, ktéra miata

na celu objgcie ochrong prawng oséb nekanych przez firmy windykacyjne. Niestety, projekt
ten nie zostal wprowadzony w zycie.

Zwracam sig z pro$ba o powr6t do propozycji RPO z 2020 roku oraz podijecie dziatan
zmierzajacych do:

1. wprowadzenia karalno$ci uporczywego nekania w celu wymuszenia sptaty
wierzytelnosci,

2. rozszerzenia odpowiedzialno$ci na podmioty zbiorowe - firmy windykacyjne,

3. zwigkszenia nadzoru nad rynkiem windykacyjnym, aby chronié najbardziej bezbronnych
obywateli,



4. wzmocnienia praw konsumentéw poprzez zakaz publikowania danych dtuznikéw w
sposéb stygmatyzujacy.

Panistwo powinno sta¢ po stronie obywatela, a nie po stronie silniejszych ekonomicznie
podmiotéw. Brak dziatan w tej sprawie to przyzwolenie na kontynuowanie praktyk, ktére

niszcza zycie wielu rodzin.

Z wyrazami szacunku,



