Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-1V.431.2.8.2026
Olsztyn, 21 maja 2026 .

ks. Dariusz Kruczynski

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,,Misericordia”
ul. ks. prat. Mariana Szczesnego 3i 5
19-300 Etk

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2026 r. poz. 639), zwanej dalej: ,ustawg o pomocy spotecznej”, przekazuje ksiedzu

Dyrektorowi tresc zalecen pokontrolnych.
ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Domu Pomocy

Spotecznej ,,Misericordia” przy ul. ks. prat. Mariana Szczesnego 3 i 5, 19-300 Etk.
W okresie prowadzenia kontroli ksigdz petnit obowigzki dyrektora kontrolowanej jednostki.

Kontrole dorazng przeprowadzit zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej - Delegatura Urzedu w Etku, na podstawie pisemnych imiennych
upowaznien do kontroli:

- nr WK-1.0030.174.2026 z 26 lutego 2026 r.,

- nr WK-1.0030.173.2026 z 26 lutego 2026 .,

wydanych przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.
Kontrole przeprowadzono w dniach 2-5 marca 2026 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 40.

Zakresem kontroli objeto nastepujgce zagadnienia: ocena standardu Swiadczonych ustug
bytowych i opiekuniczych, a takze przestrzegania praw mieszkancéw, w zwigzku z sygnatem,
jaki wptynat do Wojewody Warminsko-Mazurskiego, dotyczgcym nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu jednostki.
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Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).
Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie negatywnie.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, ktérego podpisania ks. Dyrektor odmowit,
wnoszac zastrzezenia. W wyniku analizy wniesionych zastrzezen stwierdzono, ze sg one
bezzasadne, a stanowisko w sprawie zostato przekazane pismem z 6 maja 2026 r. Nastepnie

ks. Dyrektor podpisat protokét 13 maja 2026 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, o$wiadczenia personelu
Domu, wizje lokalng, rozmowy z mieszkancami, cztonkami ich rodzin i pracownikami Domu

oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez zastepce dyrektora.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez ks. Dyrektora
stosownych dziatarh majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujgcych zalecen:

1. Na biezgco aktualizowa¢ dokumenty organizacyjne regulujgce funkcjonowanie Domu

Pomocy Spotecznej ,,Misericordia” w Etku.

2. Zaprzestac przyjmowania mieszkancéw do Domu Pomocy Spotecznej ponad stan,
wynikajgcy z liczby miejsc okreslonych w zezwoleniu Wojewody Warminsko-
Mazurskiego, zgodnie z ktérym Dom przeznaczony jest dla 100 oséb, majac na uwadze
§ 6 ust. 1 pkt 1 lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 51) oraz art. 55 ust 2
ustawy o pomocy spotecznej. Dostosowac liczbe mieszkancéow do warunkow
okreslonych
w decyzji: PS-1V.9423.2.2.2021.KH z 18 pazdziernika 2021 r.

3. Niezwtocznie zapewni¢ mieszaicom Domu kontakt z psychologiem, zgodnie z § 6 ust. 2

pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

4. Niezwtocznie zapewnié¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia w sprawie

domow pomocy spotecznej.

5. Niezwtocznie zwiekszy¢ obsade personelu opiekuniczego na dyzurach dziennych
i nocnych, w celu utrzymania poziomu ustug swiadczonych przez Dom, uwzgledniajgc
w szczegblnosci zapewnienie prawa mieszkaricom do poczucia bezpieczeristwa,
stosownie do art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Sprawa szczegétowo opisana

w protokole z kontroli na str. 10-13 i 14-19.
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10.

11.

12.

Prowadzi¢ rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych, zgodnie z art.55c ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Przekazywa¢ do Wojewody Warminisko -Mazurskiego
stosowne informacje o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgce mieszkarncéw domu nie

rzadziej niz raz na kwartat (art. 65 ust. 1b ww. ustawy).

Sprawowac staty i bezposredni nadzér nad wydawaniem i podawaniem lekdéw, majac na
uwadze bezpieczenistwo mieszkaricéw domu, zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy

spotecznej.

Prowadzi¢ ewidencje pieluchomajtek i innych wyrobdw chtonnych zakupionych dla
mieszkanncdw domu, w sposdb niebudzgcy watpliwosci co do wtasciwego ich
dysponowania oraz mozliwosci ustalenia zwigzanych z tym wydatkéw mieszkancow,
stosownie do wymogu art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 65

ust 1a ww. ustawy.

Niezwtocznie dostosowac usytuowanie przyciskdw systemu przyzywowo-alarmowego,
uwzgledniajgc stan zdrowia mieszkancow. Umiesci¢ przyciski przywotawcze systemu
przy kazdym t6zku, w taki sposéb aby zapewni¢ mieszkaricom staty i bezpos$redni dostep

w celu wezwania pracownikéw Domu.

Sprawowac staty i bezposredni nadzér przez dyrektora nad prawidtowym

funkcjonowaniem Domu, zgodnie z § 6 regulaminu organizacyjnego jednostki.

Indywidualne plany wsparcia mieszkaricow opracowywac z udziatem zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, w mysl § 2 ust. 2 i ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej. Spotkania zespotu terapeutyczno-opiekunczego dot. opracowania
indywidualnych planédw wsparcia mieszkancéw i oceny ich realizacji opatrywac datg

i podpisami cztonkdw zespotu.

Niezwtocznie opracowac indywidualne plany wsparcia mieszkancéw dla wszystkich
mieszkancéw domu, w sposéb zapewniajgcy wiasciwy zakres ustug, zgodny ze
standardami dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkarnca
domu, stosowniedo § 2 ust. 1,2, 3,4 i § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw

pomocy spoteczne;j.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli

doraznej Domu Pomocy Spotecznej ,Misericordia” w Etku, wskazuje nastepujgce dziatania:

1.

Dostosowac regulamin organizacyjny placowki w zakresie: zmiany adresu siedziby
Domu, struktury zatrudnienia obowigzujgcej w Domu oraz spdjnosci dot. organizacji
i zarzadzania jednostkg. Dokument wewnetrzny jednostki kazdorazowo opatrywac data

jego wejscia w zycie. Sprawa szczegotowo opisana w protokole z kontroli na str. 4-5.

W raportach dyzuréw dziennych i nocnych wpisywac aktualny stan mieszkaricéw Domu.
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3. Kazdorazowo potwierdzaé przez pracownikdw jednostki swoje przybycie do pracy

w prowadzonej przez jednostke ewidencji obecnosci.

4. Podczas kazdej przerwy pracownika, na dyzurach dziennych i nocnych, zawsze stosowac
zasade, aby na kazdym pietrze przebywat minimum 1 pracownik w celu zapewnienia

catodobowo bezpieczenstwa mieszkancom Domu.

5. Niezwtocznie dostosowac ustawienie tézek w pokojach mieszkalnych w sposéb
umozliwiajgcy zamkniecie drzwi oraz zapewniajgcy odpowiedni komfort i intymnos¢
mieszkaricom pokoju.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warmirnsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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