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|. WSTEP

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 81, poz.
440 z 2011 roku) wprowadzita do ustawy o pomocy spotecznej nowe zadanie dla wszystkich
samorzagdow w Polsce — tj. przygotowanie oceny zasobow pomocy spolecznej w oparciu
o analiz¢ lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a znowelizowanej
ustawy o pomocy spotecznej gminy, powiaty i1 samorzady wojewodztwa majg obowigzek
przygotowac ocen¢ zasoboéw pomocy spolecznej. Sporzadzong Oceng organy wykonawcze
jednostek samorzadu terytorialnego musza przedstawi¢ do dnia 30 kwietnia odpowiednio
radom gmin, radom powiatéw, a do dnia 30 czerwca sejmikom wojewodztw witasciwych
jednostek samorzadu terytorialnego.

Na podstawie zapisOw ustawy pojecie zasobow obejmuje w szczegdlnosci
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naklady finansowe na zadania pomocy
spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy. Ocena dotyczy o0sob i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, rodzajow ich problemdéw oraz ich rozktadu ilosciowego.
Ocena wraz z rekomendacjami moze by¢ podstawa do planowania przez samorzady budzetu na
zadania szeroko rozumianej pomocy spolecznej na rok nastgpny. Uchwalone zmiany
wprowadzily do systemu pomocy spotecznej nowy mechanizm gromadzenia danych o pomocy
spotecznej, zastepujac sporzadzany od 2004 r. przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej bilans potrzeb pomocy spoteczne;j.

Potrzeba zmian ustawowych wynikata z wielu przyczyn. Najwazniejsze z nich to: po
pierwsze bilans potrzeb byl opracowywany przez OPS 1 PCPR w zrdznicowanej formie (np.
tabela z danymi, raport opisowy, sprawozdanie), a po drugie czes¢ samorzadow lokalnych
traktowaty bilans potrzeb jako material stanowiacy prognoze, za$ inne jako material
sprawozdawczy, a na poziomie regionu funkcjonowata dowolnos¢ prezentacji danych.

W $lad za zamianami ustawowymi rozpoczely si¢ prace nad stworzeniem narzedzia
wspomagajacego proces przygotowania oceny zasobéw pomocy spotecznej. Ich efektem byto
przygotowanie przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych na zlecenie Centrum Rozwoju
Zasoboéw Ludzkich! w ramach projektu systemowego EFS 1.16 ,Koordynacja na rzecz
aktywnej integracji” formularza oceny - narzedzia do jej sporzadzania w gminie 1 powiecie.
Opracowane przez IRSS formularze gminne 1 powiatowe byly wynikiem przeprowadzonej
analizy mozliwosci efektywnego wdrozenia tego narzedzia z maksymalnym wykorzystaniem
istniejacej infrastruktury i zasobow informatycznych w obszarze pomocy spotecznej w Polsce.

Analiza wykazata, Ze najbardziej pasujacym do tego modelu jest system informatyczny
Statystycznej Aplikacji Centralnej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (SAC).

Formularz oceny wujednolicit proces gromadzenia niezbednych informacji,

! Instytucja powolana przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej funkcjonujagca w latach 2007-2016. Gtéwnym jej zadaniem byto.
monitorowanie, rozliczanie i kontrola projektéow realizowanych przez beneficjentow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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umozliwiajacych planowanie oraz analizg stopnia realizacji zadan z zakresu aktywnej integracji
a takze mozliwo$¢ porownywania danych pomiedzy poszczegdlnymi regionami kraju.
Zapewnil w zintegrowany sposOb prezentacj¢ danych oraz mozliwo$¢ formutowania
rekomendacji dla rad gmin i powiatow w obszarze szeroko pojmowanej polityki spoleczne;.
Stal si¢ on zbiorem informacji na temat uwarunkowan spotecznych, demograficznych
i instytucjonalnych na szczeblu lokalnym oraz regionalnym, pozwalajacym podejmowac
decyzje odnos$nie kierunkow interwencji, jakie w ramach lokalnych polityk spotecznych
powinny by¢ podejmowane.

Funkcjonujace od szesciu lat narzedzie ulegato roznorakim zmianom i modyfikacjom.
Ostatnia duza korekta narzedzia nastgpita w 2014 roku. Wiele tabel w formularzu oceny zostato
zmienionych zaréwno pod wzgledem zawarto$ci merytorycznej, jak i funkcjonalnej, utatwiajac
uzytkownikom wypelnianie sprawozdania Znaczaca zmiang bylo przygotowanie jednego
formularza oceny dla gmin, powiatow (ziemskich) oraz miast na prawach powiatu. Spelniono
w ten sposOb postulat wickszosci jednostek organizacyjnych opowiadajacych si¢ za
stworzeniem jednolitego formularza tabelarycznego. Przebudowano rowniez platforme
informatyczng znang od tego momentu jako Centralna Aplikacja Statystyczna.

Jednakze pomimo zastosowanym modyfikacjom, stwierdzono, ze gminy i powiaty nie
wykorzystuja pelnej funkcjonalnosci narzedzia. Traktuja je raczej jako portal sprawozdawczy,
nie wykorzystujac wprowadzonych danych do planowania dziatan dlugofalowych majacych
odzwierciedlenie w lokalnych dokumentach strategicznych (strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych) i programach wykonawczych. Poza tym obecnie stosowany schemat
sprawozdawczy w ramach oceny zasobéw pomocy spotecznej konczy raportem si¢ na poziomie
regionalnym. Co prawda jednostki samorzadu wojewddztwa przekazuja zatwierdzone dane na
poziom Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej, gdzie sg one przechowywane w
systemie CAS, jednak nie sa one agregowane w jeden spdjny raport krajowy. Dlatego
niezbgdne stato si¢ przebudowanie istniejacego narzedzia i uzupelnienie go o nowe elementy
utatwiajace dotychczasowym uzytkownikom na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym
gromadzenie 1 agregowanie danych oraz stworzenie jednolitego systemu raportowania.
Wdrozenie nowego rozwigzania ma umozliwi¢ skuteczniejsze planowanie dziatan
1 wykorzystywanie srodkow finansowych przeznaczonych na realizacj¢ polityki spotecznej na
wszystkich szczeblach.

W styczniu 2018 roku celem stworzenia nowego narzg¢dzia zostat uruchomiony przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w partnerstwie z Instytutem Pracy i Spraw
Socjalnych projekt pod nazwa ,,Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze
wlaczenia spotecznego” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd.
Niniejszy raport ,,Nowy sposob sporzadzania OZPS w celu planowania lokalnej polityki
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu” jest przedstawieniem wstepnej koncepcji budowy
narzedzia informatycznego do agregowania, analizowania i1 monitorowania danych na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.
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1. ANALIZA OBECNEGO NARZEDZIA OCENY ZASOBOW
POMOCY SPOLECZNEJ

Odpowiednie zrozumienie potrzeby wprowadzenia nowego kompleksowego systemu
zbierania i1 agregowania danych pomocy spotecznej wymaga analizy funkcjonujacego
dotychczas narzedzia OZPS wspomagajacego przeprowadzanie badania oceny zasobow
pomocy spotecznej od 2012 roku. Dlatego tez prezentujemy ponize;j:

@ strukture i funkcjonalno$¢ obecnego narzedzia OZPS,

® wyniki przegladu formularzy OZPS na poziomie gminy i powiatu oraz z konsultacji
regionalnych,

@® mocne i stabe strony obecnego narzedzia OZPS (okreslone podczas konsultacji z ROPS,
ktére odbyty si¢ w dn. 7-8 marca 2018 roku w Warszawie).

1. STRUKTURA, FUNKCJONALNOSC I SPOSOB ZASILANIA DANYMI
OBECNEGO NARZEDZIA OZPS

Narzedzie badawcze w postaci formularza OZPS, wprowadzone od 2014 r. do systemu
Centralnej Aplikacji  Statystycznej (CAS), sklada si¢ z nastgpujacych elementow
konstrukcyjnych:

® Strona tytulowa — na ktorej umieszcza si¢ podstawowe informacje, takie jak: tytul
dokumentu, rok oceny, autorOw dokumentu godlo gminy/powiatu/jednostki
organizacyjnej pomocy spolecznej

® Spis tresci - tworzony na podstawie rozdziatow, stuzgcy do poruszania si¢ po

dokumencie,

Rozdzialy — odpowiadajgce poszczegdlnym merytorycznym czgsciom dokumentu.

Tabele — zbiory danych niezbedne do wtasciwego przeprowadzenia oceny.

Sekcje opisowe — to czgsci formularza stuzace skomentowaniu zawartosci tabel oraz

wprowadzania dodatkowych informacji dotyczacych merytoryki danego rozdziatu.

® Wskazniki —to czes$¢ formularza zawierajace informacje pozwalajgce prowadzi¢ analizy
porownawcze.

® Whnioski koncowe — pole opisowe stuzgce do sformutowania podsumowania, a takze
wnioskow 1 rekomendacji dla Rady Gminy/Powiatu.

Poszczegdlne Rozdziaty sktadaja sie z tablic zawierajacych pola do wprowadzania
danych w nastepujacych zakresach:

® Rozdzial 1 ,,Wprowadzenie” — pole opisowe umozliwiajace umieszczenie informacji
zawierajagcych  opis  usytuowania gminy/powiatu, uwarunkowania prawne
przeprowadzania oceny zasobow, podsumowania zwartosci formularza.
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® Rozdzial 2 — ,Dane o sytuacji demograficznej i spolecznej” — czg¢s¢ formularza,
w ktorej zbierane sg informacje dotyczace struktury demograficznej ludnosci na danym
terenie (gmina, powiat), informacje o sytuacji na rynku pracy, informacje
o infrastrukturze spotecznej (mieszkania komunalne, socjalne, ztobki, przedszkola,
kluby i $wietlice dla dzieci, hospicja, osrodki dla cudzoziemcow).

Rysunek 1. Schemat formularza OZPS

Formularz OZP$

[] Strona tytutowa
$pis tresci
|::| Rozdziatly
~[] Sehcja opisowa
[ Tabele

(Lata poprzednie,
rok Oceny, prognoza)

I;I Wskazniki
" Whioski hoficowe

Zrodto: opracowanie wlasne

® Rozdzial 3 ,,Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia” - podzielony na trzy czesci:
w pierwsze] czg¢sci wprowadzane s3 dane odzwierciedlajace liczbe osob 1 rodzin
korzystajagcych z pomocy, powodu ubiegania si¢ o pomoc, jak réwniez rodzaje
1 wielkos¢ udzielonego wsparcia: w tym ustugi opiekuncze, praca socjalna poradnictwo
specjalistyczne, kontrakty i1 projekty socjalne. Druga cz¢$¢ Rozdziatu to dane dotyczace
zadah gminy realizowanych przez o$rodki pomocy spotecznej (OPS), miejskie osrodki
pomocy spolecznej (MOPS), miejskie osrodki pomocy rodzinie (MOPR) w tym:
Swiadczenia pieni¢zne (zasitki), $wiadczenia niepieni¢zne (rzeczowe), informacje
o indywidualnych programach wychodzenia z bezdomnosci 1 zatrudnienia socjalnego,
informacje o wspieraniu rodziny 1 pieczy zastepczej (poziom gminy). Trzecia czg$¢
Rozdziatu to zadania powiatu realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie
(PCPR), MOPR, w tym: indywidualne programy pomocy na poziomie powiatu
(cudzoziemcy, dla sprawcow przemocy, CIS), informacje o wspieraniu rodziny i pieczy
zastgpczej (poziom powiatu), informacje o usamodzielnieniach, informacje o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych.
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® Rozdzial 4 ,,Inne rodzaje pomocy i wsparcia” — to dane informujace o zasitkach,
swiadczeniach, dodatkach, stypendiach otrzymywanych w ramach systemu pomocy
spoteczne;.

® Rozdzial 5 ,,Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia” — w tej tabeli gromadzony
jest zasob danych o funkcjonujacych na terenie gminy/powiatu instytucjach,
swiadczacych szeroko rozumiang pomoc i wsparcie (w zakresie ich liczby, liczby miejsc
w tych placéwkach, ilosci 0sob z nich korzystajacych, kadry tych placéwek, kosztow
ich utrzymania) w tym o: $rodowiskowych domach samopomocy (SDS), dziennych
domach pomocy (DDP), noclegowniach, schroniskach, ogrzewalniach, klubach
samopomocy, domach pomocy spotecznej (DPS), mieszkaniach chronionych,
osrodkach interwencji kryzysowej (OIK), jednostkach specjalistycznego poradnictwa,
placéwkach wsparcia dziennego, placowkach opiekunczo-wychowawczych, centrach
integracji spotecznej (CIS), klubach integracji spotecznej (KIS), warsztatach terapii
zajeciowej (WTZ), zaktadach aktywnosci zawodowej (ZAZ).

® Rozdzial 6 ,Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej” - informacje
zawarte w tym rozdziale dotycza informacji o zasobach kadrowych jednostek w tym
m.in.: zatrudnienia pomocniczego w jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej oraz
zespolow pracy socjalnej 1 integracji spotecznej w jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej. Oprocz liczby zatrudnionych sg tu wprowadzane dane o poziomie
wyksztalcenia 1 specjalizacji zawodowej kadry pomocy spoteczne;j.

® Rozdzial 7 ,,Srodki finansowe na wydatki w pomocy spolecznej i innych obszarach
polityki spolecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego”
— zawiera dane o wszystkich poniesionych wydatkach przez jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej zwigzane z wykonywaniem zadan wlasnych i zleconych w obszarze
udzielanej pomocy i1 wsparcia dla osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, form wsparcia, programow
1 projektow wedlug klasyfikacji budzetowej. Wielkosci wydatkow dotycza wykonania
budzetu jednostki za dany rok, musza by¢ zgodne ze sprawozdaniami finansowymi
jednostek (Rb-28).

® Rozdzial 8 ,,Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
spolecznej” — w tym rozdziale gromadzone sg dane dotyczace realizowanych przez
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw
EFS, programo6w ostonowych, lub konkursach ogtaszanych przez MRPiPS.

® Rozdzial 9 ,Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi — zadania zlecone
w obszarze pomocy i wsparcia” — gromadzi dane dotyczace liczby organizacji
pozarzadowych z ktérymi wspolpracuja OPS/PCPR w trybie dzialalno$ci pozytku
publicznego lub zamoéwien publicznych oraz o uslugach spolecznych zlecanych do
realizacji organizacjom trzeciego sektora.
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® Rozdzial 10 ,,Wskazniki oceny zasobéw pomocy spolecznej” - to zbior wskaznikow
zbudowanych na bazie danych zawartych w poszczegdlnych tabelach merytorycznych
dotyczace: kadry pracownikéw socjalnych, kosztow pomocy spotecznej, 0séb i1 rodzin
korzystajacych z pomocy i wsparcia, powodow przyznawania pomocy, pomocy
w formie $wiadczen, pomocy w formie uslug, pomocy instytucjonalnej, odmowy
pomocy i wsparcia, budzetu polityki spoteczne;.

® Rozdzial 11 ,,Wnioski koncowe” — pole opisowe umozliwiajace jednostkom
formutowanie wnioskow i1 rekomendacji dla Rad Gmin/Powiatow.

Formularz OZPS poza mechanizmem pozwalajagcym jednostkom organizacyjnym
pomocy spotecznej sporzadza¢ witasne komentarze oraz dokumentowaé je w sekcjach
opisowych posiada wiele innych cech funkcjonalnych. Pierwszg z nich jest mechanizm regul
walidacyjnych. Pozwala on zweryfikowaé poprawnos¢ danych np. czy suma wprowadzonych
danych zgadza si¢ z wartosciami skladowymi. Drugim elementem utatwiajacym
uzytkownikom wypelnianie formularza jest mechanizm zasilania komoérek danymi. To
niezwykle wazny mechanizm systemu, pozwalajacy na zasilanie cz¢sci danych uzupetlnianych
w formularzu OZPS, danymi gromadzonymi w ramach swojej podstawowej dziatalnos$ci (np.
sprawozdania resortowe, sprawozdania jednorazowe, zbiory centralne). Ten mechanizm bardzo
utatwit uzytkownikom prace z formularzem OZPS, bowiem po uruchomieniu formularza do
pracy, komorki tabelaryczne sa juz zasilone w czg$¢ danych. Kolejnym utatwieniem jest
mechanizm podgladu zasilen komodrek formularza. Pozwala osobom przygotowujacym
formularz OZPS w kazdym momencie pracy (w trakcie wypelniania formularza) skorzystaé
z mozliwosci sprawdzenia zrodla zasilenia komorki. Sposdb postepowania nie jest
skomplikowany, bowiem wystarczy uzy¢ ikong ,,i”, bedacg elementem technicznym komorki
edytowalnej. Innym uzytkowym mechanizmem zastosowanym w narzedziu OZPS sg
Objasnienia. W kazdym momencie pracy nad formularzem dostepne sa petne objasnienia do
formularza, zawierajace rowniez wzor formularza z opisanymi zrédtami zasilen kazdej komorki
formularza. Objasnienia sg réwniez idealnym miejscem na rozstrzyganie wszystkich
watpliwosci merytorycznych, ktore moga pojawi¢ si¢ w trakcie wypetniania sprawozdania
przez jednostki. Kolejnym waznym 1 czegsto niedocenianym elementem systemu CAS, jest
mechanizm wstawiania elementéow graficznych do pdl opisowych. Zastosowano w nim
informatyczne narzgdzie umozliwiajagce przygotowywanie statystycznych ilustracji
graficznych: wykresow, map czy dodatkowych tabel. Mechanizm umozliwia samodzielnie
definiowanie tych elementow w poszczegdlnych formularzach poprzez okreslenie zakresu
danych przez uzytkownika i zaprezentowania ich w formie graficznej w tworzonym
dokumencie w sekcjach opisowych.
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Rysunek 2. Przykladowe zastosowanie wykresu w formularzu OZPS - liczba mieszkancéw gminy Warka w latach 2014, 2015 i 2016.
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Zrédto: Ocena zasobow pomocy spotecznej gminy Warka za 2016 rok. Stan na 31 grudnia 2016 r.

Zastosowanie tego rozwigzania powoduje, ze wraz z informacjami zawartymi
w sekcjach  opisowych, z wykorzystaniem analizy wskaznikow oraz wnioskami
i rekomendacjami z formularz OZPS tworzy cato$ciowy raport, ktory mozna przedstawi¢ na
Radzie Gminy/Powiatu. Taka forma prezentacji oceny pozwala zwrdci¢ uwage Radnym na
kluczowe kwestie wynikajace z analiz.

Od samego poczatku wprowadzenia ustawowego wykonywania zadania przygotowania
oceny zasobOw pomocy spolecznej proces jego obstugi zostat oparty na rozwigzaniach systemu
informatycznego, najpierw SAC a obecnie CAS, ktéry ulegat modyfikacjom o charakterze
funkcjonalnym. Dostosowanie formularza do systemu informatycznego miatlo na celu
zautomatyzowanie procesu wysylania, wypelniania i odsytania ankiet. Tak przygotowane
ankiety mialy na celu nie tylko przyspieszenie procesu zbierania danych, ale w szczegdlnos$ci
ich wygenerowania, jako spojnych z danymi krajowymi w badanym obszarze. Poza tym dane
we wszystkich wojewddztwach zbierane sa w tych samych obszarach tematycznych i docelowo
mogg by¢ porownywane na szczeblu krajowym. Poza tym system informatyczny CAS jest
dostepny we wszystkich jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej co ulatwia
przeprowadzenie badania.

Obecnie system CAS jest jednym z najwigkszych systemoéw informatycznych w Polsce,
ktory swoim zasi¢giem obejmuje kilka tysiecy jednostek administracji terenowej i rzadowe;j
(OPS, PCPR, UW, ROPS, MRPiPS) oraz okoto dwdch tysigcy jednostek organizacyjnych
pomocy spoltecznej takich jak: domy pomocy spolecznej, kluby integracji spotecznej, centra
integracji spotecznej, os$rodki interwencji kryzysowej, punkty konsultacyjne. Podstawowa
funkcja oprogramowania jest wspieranie procesu zbierania sprawozdan w zakresie pomocy
spotecznej, §wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, opieki nad dzieckiem do trzech
lat, karty duzej rodziny. W centralnej bazie danych gromadzone sg informacje pochodzace ze:
sprawozdan resortowych oraz oceny zasobéw pomocy spotecznej, sprawozdan rzeczowo-
finansowych dot. $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego 1 opieki nad dzieckiem do
lat 3, sprawozdan jednorazowych (przygotowywanych przez MRPiPS i UW), przestanych
danych jednostkowych tzw. zbioréw centralnych (ZBC) dotyczacych pomocy spotecznej,
$wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego.

Ministerstwo Rodziny, 9 ' p l g
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Rysunek 3. Zrédta zasilania formularza OZPS w systemie CAS
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Obecny system informatyczny CAS dzigki swoim rozbudowanym zasobom zbierania
danych jest doskonatym zrodtem pozyskania informacji umozliwiajacych w czesci zasilenie
komoérek formularza OZPS. Przeprowadzajac corocznie analiz¢ przygotowywanych
formularzy OZPS podjeto takze wspotprace z instytucjami, ktére w ramach swojej dziatalnosci
gromadzg dane tozsame z tymi, jakie wymagane sg do sporzadzenia oceny zasobow pomocy
spotecznej. Do gromadzenia i analizy tych danych s3 wykorzystywane systemy informatyczne
tych instytucji. Jednakze najwigkszym zrodtem ,,zaciaganych” do formularza OZPS s3
informacja zgromadzone w systemach informatycznych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, a wigc przy pomocy systemu CAS. W tym systemie gromadzone s3a dane
sprawozdawcze z kazdego poziomu organizacyjnego dzialu zabezpieczenie spoteczne (np.
pomoc spoteczna, Swiadczenia rodzinne).

2. WYNIKI PRZEGLADU FORMULARZY OZPS NA POZIOMIE GMINY
I POWIATU ORAZ Z KONSULTACJI REGIONALNYCH

Jednym z zadan postawionym w ramach realizacji projektu byta analiza sporzadzania
dotychczasowych formularzy OZPS przez jednostki gminne, powiatowe oraz regionalne. W ten
sposob jego realizatorzy chcieli uzyska¢ opini¢ na temat obecnie funkcjonujacego systemu
zbierania danych OZPS w celu sformutowania koncepcji 1 zatozen dotyczacych zawartosci
merytorycznej nowego narzedzia OZPS.

Na podstawie analizy przeprowadzonych badan najistotniejsze wnioski koncowe to:

< Ministerstwo Rodziny, 10 ' p l g
* Pracy i Polityki Spotecznej l

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH




Fundusze < A :
tekit Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - POlSkap . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w gminach i powiatach powszechnie
korzystajag z narzedzia OZPS w systemie CAS przy formutowaniu oceny zasobow
pomocy spotecznej zgodnie z art. 16a Ustawy o pomocy spolecznej;

Czesto wykorzystywang formg prezentacji oceny zasobow pomocy spolecznej dla
wladz lokalnych jest wydruk formularza OZPS z systemu CAS;

najwiekszg przydatno$¢ sposréd poszczegdlnych rozdziatow formularza OZPS
w systemie CAS, gminy i powiaty wskazaly na te opisujace bezposrednie dziatania
jednostek pomocy spotecznej (OPS 1 PCPR) 1 nizsza uzytecznos$¢ rozdzialdw
odnoszacych si¢ do sytuacji zewnetrznej (demograficznej, aktywnosci organizacji
trzeciego sektora);

najmniej uzyteczny w opinii korzystajagcych z formularza OZPS w systemie CAS jest
rozdzial dotyczacy wskaznikow, co wynika z braku zrozumienia przez jednostki ich
prezentacji w obecnej formie;

wsrod najczestszych barier korzystania z narzedzia OZPS wskazywane s3: nadmierna
szczegbtowose i obszernos¢ formularza oraz braki kadrowe, szczegdlnie dokuczliwe
przy sporzadzaniu oceny pod presja wymogu ustawowego terminu jego przekazania;
pomimo sporzadzania przez gminy i powiaty oceny zasobow przy pomocy narze¢dzia
w postaci formularza w systemie CAS, jednostki samorzadu nie wykorzystuja w cato$ci
jego potencjatu  (mozliwosci zastosowania elementow graficznych, analiz
porownawczych w obrebie powiatu, wojewodztwa) traktujac go przewaznie jako
narzg¢dzie sprawozdawcze;

wnioski 1 rekomendacje w raportach gmin i powiatow sa formulowane wylacznie
w odniesieniu do danej gminy i w krotkiej perspektywie czasowej, zazwyczaj jednego
roku, nie odnoszg si¢ do sytuacji spotecznej w innych gminach czy na poziomie regionu,
a takze do dokumentow strategicznych 1 wykonawczych;

wojewodztwa samorzadowe przygotowujg oceng zasobow pomocy spotecznej w formie
raportow regionalnych, wykorzystujac inny sposdb ich sporzadzenia niz
zaproponowany w formularzu oceny w systemie CAS;

wiekszo$¢ regiondw wykorzystuje dane z gminnych 1 powiatowych ocen
W przygotowaniu i monitorowaniu regionalnych strategii polityki spotecznej;

we wszystkich raportach wojewodzkich sformutowano wnioski 1 rekomendacje dla
gmin 1 powiatow oraz na szczeblu regionu;

wiekszos¢ regiondw (14) zastosowato w swoich raportach elementy graficzne (wykresy,
mapy, dodatkowe tabele) umozliwiajace prowadzenie analiz porownawczych;

w szesciu regionalnych raportach zostaty umieszczone dodatkowe elementy prezentacji
danych (np. karta gminy, powiatu, wojewddztwa, schematy pomiaru ubostwa,
informacje z przeprowadzonych badan), pomocne w kreowaniu regionalnej polityki
spotecznej. Przyktadowa Karta gminy 1 powiatu zostata zaprezentowana w koncowej
czesci dokumentu.

Ministerstwo Rodziny, 1 ' E l g
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3. MOCNE I SLABE STRONY OBECNEGO NARZEDZIA OZPS

W zatozeniach projektu ,,Narzedzie agregowania i monitorowania danych w obszarze
wlaczenia spolecznego™ okreslono, ze jednym z elementéw prac prowadzacych do powstania
nowego narzedzia OZPS bedzie prowadzenie w trakcie jego trwania konsultacji z ROPS.
W czasie dwudniowych spotkan maja by¢é omawiane i opiniowane z przedstawicielami
regiondw kwestie dotyczace realizacji poszczegolnych etapow projektu. Pierwsze konsultacje
odbyly si¢ w dniach 7-8 marca 2018r. w Centrum Partnerstwa Spolecznego ,,Dialog” im.
A. Baczkowskiego W konsultacjach uczestniczyli przedstawiciele Regionalnych Osrodkow
Polityki Spotecznej z Katowic, Gdanska, Krakowa, L.odzi, Biategostoku, Poznania, Lublina,
Szczecina, Rzeszowa, Opola, Kielc, Olsztyna, Torunia, Wroctawia i Warszawy, a takze GUS,
Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych z Urzedu Miasta st. Warszawy, PCPR z Opoczna,
MOPS Piaseczno, OPS Targéwek, OPS Zoliborz, OPS Praga — Potudnie. Lacznie, w
konsultacjach wzigto udzial 42 osoby.

Tematem pierwszych konsultacji bylo omodwienie kwestii dotyczacych struktury
obecnego formularza, zakresu danych gromadzonych przy jego pomocy, ich wykorzystania
izmian, ktore nalezy wprowadzi¢ do nowego narzgdzia OZPS. W wyniku dyskusji
prowadzonej przez przedstawicieli regionow wypracowano analiz¢ SWOT, stabych i mocnych
stron obecnie uzywanego narz¢dzia OZPS, ktora prezentujemy w tabeli w koncowej czgsci
dokumentu.

Posrod mocnych stron obecnego narzedzia OZPS uczestnicy warsztatow -
przedstawiciele ROPS, OPS i PCPR wymienili w pierwszej kolejnosci unikalno$¢ danych, jakie
sg zbierane z roznych zrodet w ramach ujednoliconego formularza z terenu gmin i powiatow
catego kraju, przy pomocy systemu informatycznego dostepnego we wszystkich jednostkach
wyznaczonych do tego ustawowo.

Za kolejng pozytywnag stron¢ obecnego rozwigzania okreSlono mozliwos¢
wprowadzania do formularza danych jakoSciowych (wykorzystujac pola opisowe). Innym
waznym pozytywem obecnego narzedzia OZPS, jest dostgpnos$¢ do obszernego zbioru danych
na poziomie gminy, powiatu, wojewodztwa. Dzigki temu jednostki samorzadu moga
wykorzysta¢ zebrane informacje do tworzenia 1 monitorowania dokumentéw strategicznych
1 wykonawczych. Réwniez istotng mocng strong narzedzia jest elastycznos¢ formularza, ktory
mozna w latwy sposob dostosowacé do zachodzacych zmian prawnych i ustawowych.

Do stabych stron regionalni uzytkownicy narzedzia zaliczyli brak odpowiedniego
umocowania prawnego formularza, przez co gminy i powiaty nie majg ustawowego obowigzku
opracowywania oceny zasobow pomocy spotecznej z wykorzystaniem narzedzia w systemie
CAS. Jako kolejny slaby punkt narzedzia wymieniono brak jasnych interpretacji
umieszczonych w Objasnieniach co do niektorych cze$ci formularza, a w przypadku
koniecznosci ich wyjasnienia brak wsparcia w postaci instytucji, ktora mogta by te niejasnosci
rozstrzygna¢. Nastepna stabg strone okreslono jako problemy techniczne wystepujace w latach
poprzednich?. Tutaj mozna zaliczyé wystepowanie chwilowych przerw w komunikacji

2 Najwigksze problemy w komunikacji z systemem wystapity w 2016 roku, na co bez watpienia wptyw miato wprowadzenie ustawy 0 pomocy
pafistwa w wychowywaniu dzieci i zmiany w systemie CAS zwigzane z wprowadzeniem raportowania przez jednostki o $wiadczeniu 500+.
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z systemem, btedy w zaczytaniu si¢ wartosci w niektorych komorkach formularza, brak
szybkiej reakcji ze strony firmy odpowiedzialnej za wsparcie techniczne. Innym problemem
zwigzanym z narz¢dziem OZPS jest niewykorzystywanie w pelni jego mozliwos$ci przez gminy
1 powiaty, a takze fakt, ze narzedzie nie jest uzywane do celéw dla ktorych zostalo stworzone
(planowanie budzetéw). Roéwniez podniesiono kwestie zwigzane z nieczytelnoscia,
niejasno$cig i niewyrazistym prezentowaniem danych w OZPS oraz nieadekwatnos$cia danych
do potrzeb oceny — zdaniem uczestnikéw konsultacji jednych danych jest za duzo, innych jest
niewystarczajaca ilo§¢, co powoduje, ze trudno jest zinterpretowaé okreslony problem
spoteczny. Jeszcze innego rodzaju problemem, z ktéorym borykajg si¢ jednostki pomocy
spotecznej jest duza fluktuacja personelu jednostek zajmujgcego si¢ przygotowaniem oceny
zasoboOw oraz mata liczba szkolen pozwalajacych doksztalca¢ si¢ poczatkujacym w tym
zakresie pracownikom. Do$¢ istotng wadg narzedzia jest brak mozliwosci generowania danych
z poszczegdlnych gmin dla stuzb powiatowych.

Na przestrzeni lat, pomimo wystepowania poczatkowych trudnosci mozna
zaobserwowac¢ coraz wigksze zaangazowanie jednostek w przygotowywanie formularza OZPS,
z roku na rok wzrasta liczba prawidlowo wypetionych formularzy, coraz cz¢sciej jednostki
decyduja si¢ roOwniez na poglebienie analiz w ramach OZPS. Obok tabel zawierajacych
zestawienia liczbowe, przygotowujac cze$¢ opisowa. Moze to $wiadczy¢ o fakcie, iz narzedzie
stalo si¢ w $wiadomo$ci gmin 1 powiatdéw jednym z podstawowych dokumentoéw
diagnostycznych pomocy spotecznej
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[11. NOWY SPOSOB SPORZADZANIA OCENY ZASOBOW
POMOCY SPOLECZNEJ

1. ZALOZENIA DO NOWEJ OCENY ZASOBOW POMOCY SPOLECZNEJ

Wedlug informacji zawartych we wniosku do projektu ,Narzedzie agregowania
1 monitorowania danych w obszarze wlaczenia spotecznego” jego efektem ma by¢ nie tylko
stworzenie nowego narz¢dzia OZPS 1 nowej metodologii sporzadzania oceny zasoboéw pomocy
spotecznej ale takze osiagniecie celu szczegdétowego PO WER czyli ,,Wzmocnienie procesow
monitorowania 1 ewaluacji polityki na rzecz wlaczenia spotecznego i zwalczania ubostwa.”
Opracowane w ramach projektu nowe narzedzie OZPS ma sta¢ si¢ waznym elementem
catoSciowego systemu monitorowania obszaru pomocy spotecznej umozliwiajacego
planowanie polityki spolecznej na szczeblu krajowym oraz planowania dziatan pomocowych
na poziomie gminy, powiatu, wojewodztwa.

Rysunek 4. Nowy schemat tworzenia oceny zasobéw pomocy spolecznej
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Zrodlo: opracowanie wtasne.

Podstawowa zmiang w stosunku do obecnego funkcjonujacego modelu OZPS bedzie
opracowanie danych na poziomie krajowym. Pozwoli to na przygotowywanie analiz i raportow
umozliwiajacych prowadzenie polityki na rzecz redukcji ubdstwa i wykluczenia spolecznego
na kazdego poziomie zarzadzania polityka spoteczng. Zagregowane w tych opracowaniach
dane beda dostgpne dla wszystkich poziomow zarzadzania 1 umozliwig analiz¢ poréwnawczg
lokalnych i regionalnych zasobdéw oraz okreslanie deficytow i stosownych rekomendacji do
zmiany kierunkéw polityki krajowej regionalnej i prowadzonej na szczeblu lokalnym. Tak
skonstruowane nowe narzedzie OZPS bedzie umozliwiato:

® poréwnywanie zasobéw w obszarze pomocy spotecznej w ujgciu terytorialnym,
® formutowanie rekomendacji i zalecen dla lokalnych i regionalnych strategii w zakresie
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polityki na rzecz redukcji ubdstwa 1 wykluczenia spolecznego uwzgledniajacych
specyfike poszczegdlnych obszardw,

® mierzenie oddalenia gmin i powiatow od realizacji celow wytyczonych dla redukcji
ubodstwa na poziomie krajowym, (,,Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju”, ,,Strategia
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego”, ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu
1 Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy Wymiar Aktywnej Integracji”),

® formutowanie rekomendacji i zalecen przez regiony dla wyznaczania i modyfikowania
kierunkow dziatan prewencyjnych 1 interwencyjnych w ramach S$rodkow
z Regionalnych Programow Operacyjnych,

Rysunek S. Obszary wykorzystania nowego narzedzia OZPS

DET [SRAOVA
(krajowe)

Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020

KPRES, KPPPWR

Inne krajowe programy np.:

Program pomocy osobom bezdomnym "Pokona¢ bezdomnos¢"

Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020

Wojewddzka Strategia Polityki Spotecznej

Wojewddzkie programy wykonawcze

Regionalne programy operacyjne

Gminne i powiatowe strategie rozwigzywania probleméw spotecznych

Gminne i powiatowe programy wykonawcze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Formutowane na podstawie danych z nowego narzgdzia OZPS rekomendacje
i zalecenia moga by¢ przydatne dla jednostek samorzadu podczas realizacji projektu pn.
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,Dokonanie na poziomie krajowym przegladu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
1 stworzenie narzedzia dla jednostek samorzadu terytorialnego, ktore umozliwig poprawe
jakosci tych strategii (z uwzglednieniem danych z narzgdzia monitorowania)”.

W celu szerokiego dostepu do zebranych danych, przygotowanych raportow oraz
przeprowadzonych analiz, zebrane dane i sporzadzone na ich podstawie materialy powinny
zosta¢ upublicznione na stronie internetowej MRPiPS oraz na stronie Rejestru Jednostek
Pomocy Spotecznej. Zapewni to mozliwo$¢ powszechnego korzystania z zestawien danych,
raportoOw 1 analiz wielu odbiorcom, potencjalnie zainteresowanym ich uzyskaniem (np. GUS,
WUP, studenci, doktoranci, badacze spoteczni).

Opracowane nowe narzedzie OZPS moze zosta¢ wykorzystane w polityce krajowej do
analizowania, monitorowania, planowania dziatan na poziomie krajowym w obszarze pomocy
1 integracji spotecznej w zakresie rozwigzywania 15 probleméw spotecznych wymienionych
W ustawie o pomocy spolecznej, ale takze pojawiajacych si¢ nowych obszar6w zainteresowania
pomocy spotecznej. Szczegdlnie istotne wydaje si¢ wykorzystanie agregowanych danych
w kontekscie polityki senioralnej oraz idei deinstytucjonalizacji procesu rozumianego jako
ograniczenia ustug $wiadczonych w formie instytucjonalnej na rzecz ustlug $wiadczonych
w spoleczno$ci lokalnej. Posiadanie zbioru danych na temat wystegpowania negatywnych
zjawisk demograficznych, rodzaju, ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug spotecznych
w poszczegdlnych regionach (od gminy do regionu) pozwoli na lepsze rozeznanie potrzeb
i podjecie odpowiednich dzialan na rzecz rozwoju wysokiej jakosci ustug spotecznych
$wiadczonych w srodowisku lokalnym.

Raporty opisujace sytuacje w obszarze wiaczenia spotecznego w poszczegodlnych
regionach i opracowane analizy probleméw spotecznych, ktore beda dostepne powszechnie
moga by¢ wykorzystywane przez odpowiednie instytucje do dalszych prac w zakresie
planowania dziatan. Nalezy pamigta¢, ze tylko dziatania komplementarne mogg przetozy¢ si¢
na popraw¢ sytuacji osob i1 rodzin do$wiadczajacych negatywnych skutkéw wystepowania
problemoéw spotecznych. Narzedzia, z ktoérych obecnie korzysta minister ds. zabezpieczenia
spotecznego oraz narz¢dzie wypracowane w ramach projektu musza utworzy¢ kompleksowy
system monitorowania, pozwalajacy na szczeblu krajowym na efektywne planowanie
irealizacje dziatah z zakresu polityki spolecznej oraz formutowanie rekomendacji dla
samorzadow wszystkich szczebli. Zapisy dotyczace wykorzystania danych zbieranych
w ramach nowego narzedzia OZPS przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego
przy planowaniu polityki spotecznej na szczeblu krajowym, powinny znalez¢ odzwierciedlenie
w zapisach ustawowych 1 zosta¢ wprowadzone do ustawy o pomocy spoteczne;.

Majac na uwadze zalozenia projektu oraz informacje pozyskane w ramach badan
ankietowych przeprowadzonych w OPS i1 PCPR, analizy formularzy OZPS oraz warsztatow
ROPS mozna wywnioskowac, ze optymalnym rozwigzaniem bedzie budowa nowego narzedzia
OZPS, wykorzystujacego wszystkie mocne strony obecnego rozwigzania. Nowe narzedzie
powinno spetnia¢ nast¢pujace warunki:

® wykorzysta¢ dotychczasowa platforme¢ informatyczng zbierania i gromadzenia danych
jaka jest Centralna Aplikacja Statystyczna,
® umozliwi¢ analizowanie danych na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym,

Ministerstwo Rodziny, 16 ' E I g
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® sta¢ si¢ platformag diagnostyczng pozwalajagca na podstawie zmodyfikowanych
wskaznikOw na planowanie polityki spotecznej w dlugofalowej perspektywie,

® pozwoli¢ jednostkom na szczeblu lokalnym (gmina, powiat) przygotowanie
»Zgotowego” raportu oceny zasobow pomocy spotecznej w przystepny sposob,

® umozliwi¢ wizualizacje danych w postaci wykresow, map na podstawie wytypowanych
wskaznikow na poziomie gminy, powiatu i regionu.

Mozna zatem zatozy¢ ze planowane narz¢dzie OZPS bedzie zintegrowang platforma
informatyczng zbudowang w spos6b modutowy zawierajaca wystandaryzowany formularz do
zbieranych danych, modul stuzacy do agregowania i analizowania danych oraz modut
umozliwiajacy wizualizacj¢ zebranych informacji w formie raportu koncowego oceny zasobow
pomocy spolecznej. Zagregowane dane beda dostepne dla innych zainteresowanych
podmiotéw w uktadzie wg. gmin, powiatow i wojewddztw. Dane te beda stuzyty migdzy innymi
do formutowania rekomendacji i zalecen dla regionalnych i lokalnych polityk.

2. NOWY SPOSOB SPORZADZANIA OCENY ZASOBOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Azeby dopelni¢ nowa metodologie¢ przygotowywania oceny zasobow pomocy
spotecznej, nalezy zmodyfikowac obecng platforme informatyczna, co jest jednym z celow
prowadzonego projektu. Jak juz wspomnieliSmy, najbardziej efektywnym rozwigzaniem
z punktu widzenia uzytkowego i finansowego jest przebudowa obecnie istniejacego
rozwigzania informatycznego jakim jest Centralna Aplikacja Statystyczna. Po pierwsze to
aplikacja docierajaca dzi§ do ponad 10 000 jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
administracji terenowej 1 rzgdowej: osrodkéw pomocy spolecznej, powiatowych centréw
pomocy rodzinie, regionalnych osrodkéw polityki spotecznej, domoéw pomocy spoleczne;,
centrow 1 klubow integracji spolecznej, osrodkow interwencji kryzysowej, urzeddéw
wojewodzkich, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Jest wielka baza danych
o polityce spolecznej na szczeblu krajowym gromadzac dane z takich obszarow jak: pomoc
spoteczna, piecza zastgpcza, Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, opieka nad
dzieckiem 1 rodzing. CAS korzysta takze z danych Aplikacji Centralnej Rynku Pracy oraz
Banku Danych Lokalnych GUS. Zawiera rowniez dane ze sprawozdan jednorazowych
przesytanych przez jednostki do Ministerstwa w zakresie okreslonych problemow spotecznych.

Ministerstwo Rodziny, 17 ' E l g
* Pracy i Polityki Spolecznej l
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Rysunek 6 Model zmodyfikowanej platformy informatycznej w CAS wspomagajacej przeprowadzenie OZPS
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Baza danych
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

| Modufn

Analityczno-raportowy

B Formularz OZPS

B Generator raportéw lokalnych

B Obliczanie i wizualizacja
wskaznikéw

Diagnostyczno-planistyczny

B Generator raportow regionalnych
i krajowych

B Obliczanie i wizualizacja
wskaznikow

B Przygotowywanie i generowanie
analiz

0ZPS

B gminy
B powiatu

Karta

gminy
powiatu
wojewodztwa
kraju

0zPs N raport

problemowy
B analiza

® wojewddztwa
W kraju

Zmodyfikowana platforma informatyczna powinna uwzglednia¢ postulowane przez

jednostki zmiany. Przede wszystkim uprosci¢ proces zbierania danych, zautomatyzowac
1 umozliwi¢ tworzenie raportOw na poziomie gminy, powiatu, wojewodztwa 1 kraju oraz
wystandaryzowa¢ zakres zbieranych danych. Przebudowane listy wskaznikéw umozliwiag
monitorowanie krajowych dokumentéw strategicznych i wykonawczych w gminie, powiecie 1

wojewodztwie samorzadowym oraz pozwola jednostkom na formutowanie wnioskow
i rekomendacji na poziomie lokalnym. Nowy system bedzie modutowy i bedzie si¢ sktadat z:

® Modulu pierwszego (statystycznego) stanowigcego baze danych przechowujacg dane

statystyczne z catego okresu przeprowadzania oceny zasobdw. Baza jest zrodlem do
wyliczania wskaznikow, tworzenia raportow oraz kart w kolejnych modutach.

Modulu drugiego (analityczno-raportowego) dedykowanego gminom i powiatom i
spetniajacego trzy funkcje. Po pierwsze modul bedzie zawiera¢ narzedzie do
gromadzenia danych w postaci formularza OZPS: zmodyfikowanego (czgs¢ wierszy
dodana, czg$¢ usunieta), z widocznym tylko rokiem oceny. Po drugie bedzie zawieraé
cze$¢ analityczng posiadajacg funkcje generowania wskaznikow (wybranych z listy),
ktore beda wizualizowane w postaci wykresu, mapy lub dodatkowej tabeli. Bedzie
istniata rowniez mozliwo$¢ przedstawienia wskaznika w okreSlonym przedziale
czasowym (np. ostatnie trzy lata). Algorytmy wyliczania wskaZznikéw powinny dziataé
w tle bez widocznosci dla uzytkownika. Po trzecie bedzie zawiera¢ mechanizm
umozliwiajacy wygenerowanie raportu oceny zasobOw pomocy spolecznej ze strong
tytutowa, spisem tresci, uzupetnionymi wprowadzeniem, wnioskami i rekomendacjami
oraz czgscig analityczng wygenerowang 1 zwizualizowang. Tak przygotowany
dokument bedzie swoistym ,,gotowcem”, ktory bedzie mozna przedlozy¢ Radzie
Gminy/Powiatu. Modut bedzie posiadat mozliwo$¢ generowania analizy poréwnawczej
dla gminy (dane wtasne oraz dane gmin z terenu powiatu) i dla powiatu (dane wilasne

PSS
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® Modulu trzeciego (diagnostyczno-planistycznego) przeznaczonego dla regiondow i
poziomu krajowego. Bedzie umozliwiat wygenerowanie raportu oceny zawierajgcego
czesSci: opisowa, wskaznikowa (wizualizacja przy pomocy wykresow, map),
poréwnawcza w postaci kart wojewodztw 1 kraju. Umozliwi wybor z listy okreslonego
kryterium przy tworzeniu wizualizacji okresu analizy, zréZnicowania przestrzennego
(kraj, wojewddztwo, powiat, gmina), oraz wskaznikow ktore chcemy analizowac.
Umozliwi réwniez tworzenie dodatkowych analiz problemowych (np. ,,Analiza
trendow demograficznych dla wojewodztwa $wietokrzyskiego™), umozliwiajac
regionom generowania prognoz co do tendencji w zakresie wystgpowania danego
problemu spotecznego 1 monitorowania strategii na poziomie regionalnym i krajowym.

Z dotychczasowej analizy raportow przygotowywanych przez gminy, powiaty
1 wojewodztwa samorzadowe oraz zatozen projektowych co do nowego sposobu sporzadzania
oceny zasoboéw pomocy spotecznej mozemy uzna¢, ze nowy model jej opracowywania
wygladatby nastgpujaco:

Etap I — w marcu kazdego roku MRPiPS przy wspoétpracy z wybranym do tego celu
partnerem informatycznym umieszcza w systemie CAS formularz oceny zasobow. Widoczny
jest on w systemie CAS dla gmin (o$rodki pomocy spolecznej ) oraz powiatow (powiatowe
centra pomocy rodzinie). Nowy formularz zawiera tylko jedng kolumne rok oceny.
Do formularza zaciagaja si¢ wszystkie dane dostepne w danym momencie na platformie CAS.
Uzupetiane sa informacje z:

® Banku Danych Lokalnych GUS
® Aplikacji Centralnej Rynku Pracy
® Aplikacji Dziedzinowych CAS

Ministerstwo Rodziny, 19 ' E l g
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Rysunek 7 Zrédla zasilania formularza OZPS w ramach nowego

AC Rynek
Pracy

Gmina
Powiat

Aplikacje
dziedzinowe

:

©

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pozostate dane (wlasne) nie wpisane automatycznie uzupeiniaja operatorzy w OPS
1 PCPR w systemie CAS.

Etap II — po uzupetieniu danych w tabelach formularza i dodaniu informacji w polach
opisowych, operatorzy w OPS 1 PCPR przystagpig do tworzenia raportu oceny zasobow.
Z modulu analityczno-raportowego wybieraja wskazniki i1 generuja czg$¢ analityczng do
raportu. Po jej dodaniu generuja gotowy raport. Dane w formularzu oraz gotowy raport
publikuja w CAS do 30 kwietnia kazdego roku. Natomiast do 15 maja OPS i PCPR
przedstawiaja ocen¢ w formie uchwaty na Radzie Gminy/Powiatu.

Etap III — od 30 kwietnia dane z formularzy gminnych i powiatowych sa dostgpne
w systemie CAS. Na ich podstawie ROPS przygotowuja raporty regionalne uzywajac do tego
modutu diagnostyczno-planistycznego. Opracowane raporty wojewodzkie publikujg w CAS
oraz przedstawiajag Zarzadowi Wojewodztwa w formie uchwaly. Przyjete w ten sposob
dokumenty przekazuja do 31 lipca odpowiednim Wojewodom oraz do wiadomos$ci radnym
wojewodztwa.

Etap IV — po 31 lipca w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej mozna
wygenerowac raport krajowy.

Ministerstwo Rodziny, 20 ' p l g
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Rysunek 8 Nowy sposéb przygotowania oceny zasobéw pomocy spolecznej

ETAP |
marzec - umieszczenie nowego formularza w CAS, zaciggniecie danych z BDL GUS, Aplikacji
dziedzinowych, AP Rynku Pracy, wprowadzenie danych wtasnych gmin i powiatow

ETAP II
30 kwietnia - opublikowanie formularzy i raportédw z gmin i powiatéw w CAS,

15 maja - przedstawienie przez OPS, PCPR, oceny zasobow pomocy spotecznej Radom Gmin/Powiatéw

ETAP 11l

od 30 kwietnia - przygotowanie przez ROPS raportéw wojewddzkich, przedstawienie ich w formie
uchwaty Zarzagdowi Wojewddztwa,

31 lipca - przekazanie uchwalonych raportéw regionalnych odpowiednim Wojewodom i do wiadomosci
radnym Sejmikow Wojewddzkich

ETAP IV
Agregacja danych na poziomie krajowym - utworzenie po 31 lipca krajowej oceny zasobéw pomocy
spotecznej

Zrédlo: opracowanie wlasne

3. PROPONOWANY ZAKRES ZMIAN W POSZCZEGOLNYCH
OBSZARACH NARZEDZIA OZPS WSPOMAGAJACEGO
PRZYGOTOWANIE OCENY ZASOBOW POMOCY SPOLECZNEJ

W tej czesci opracowania chcemy przedstawi¢ zakres zmian w aplikacji jakie sa
oczekiwane przez jej uzytkownikow 1 jakie usprawnienia nalezy wprowadzi¢ w celu utatwienia
pracy z narzedziem.

3.1. UWARUNKOWANIA PRAWNE OKRESLAJACE ZAKRES OCENY ZASOBOW
POMOCY SPOLECZNEJ - PROPOZYCJE ZMIAN

Podstawa prawng opracowania zakresu oceny zasobdw pomocy spotecznej sa zapisy
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, dotyczacych obowigzku przygotowania
przez gminy, powiaty i samorzad wojewddztwa oceny zasobow pomocy spotecznej.

Ministerstwo Rodziny, 21 ' B I 5 g
* Pracy i Polityki Spotecznej I
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Odpowiednie zapisy dotyczace realizacji tego zadania ujeto w: art. 16a, art. 17 ust. 1 pkt 2
(zadania gminy), art. 19 ust. 18 (zadania powiatu), art. 21 ust. 8 (zadania samorzadu
wojewddztwa) oraz art. 22 ust. 11 (zadania wojewody). W art. 16 a ustawy czytamy:

1.

2.

gmina, powiat i samorzqd wojewodztwa przygotowujg oceng zasobow pomocy
spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej,

zasoby, o ktorych mowa w ust. 1, obejmujq w szczegolnosci infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzqdowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez
wzgledu na podmiot je finansujgcy i realizujgcy.

ocena, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje osoby i rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy.

Organ wykonawczy jednostki samorzqdu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewodztwa wiasciwej jednostki samorzgdu terytorialnego oceng, o ktorej mowa w ust.
1.

Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawq do planowania budzetu na rok nastepny.
Natomiast art. 21 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, iz:

Do zadan samorzqdu wojewddztwa nalezy (...) sporzgdzanie oceny, o ktorej mowa

w art. 16a, na podstawie ocen sporzqdzonych przez gminy i powiaty z obszaru wojewodztwa,

uwzgledniajgcej kwestie i problemy spoleczne wynikajgce z przyjetej strategii wraz

z projektami, o ktorych mowa w pkt 3 i przekazanie ich wlasciwemu wojewodzie do dnia

31 lipca kazdego roku (...).

Do innych aktow prawnych okreslajacych zakres danych przygotowywanych w ramach

oceny zasobow pomocy spotecznej naleza:

ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz.U.
22017 r. poz. 1952),

ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tekst
jednolity Dz. U. z 2017 . poz.1851),

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 511),
ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity Dz.U. 2016
r. poz. 1828)

ustawa z dnia z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 575),

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tekst jednolity Dz.U. z 2016 1. poz. 487),

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jednolity Dz.U.
22016 1. poz. 224),

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jednolity
Dz.U. z 2015 r. poz. 1390),

ustawa z dnia z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2017
I. poz. 882).

Ministerstwo Rodziny, 2 ' E l g
* Pracy i Polityki Spolecznej l
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Powyzsze ustawy okreslaja podstawowe obszary monitorowania danych na poziomie
gminy, powiatu i wojewodztwa. Sg to obszary dotyczace sytuacji demograficznej 1 spotecznej
w gminie 1 powiecie, dane o osobach korzystajacych z pomocy spotecznej, dane dotyczace
zasobow infrastrukturalnych pomocy spolecznej oraz wspotpracy w zakresie rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz wspierania zatrudnienia socjalnego, Na poziomie powiatu sg to
réwniez informacje o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej.

3.2. PROPOZYCJE ZMIAN W FORMULARZU OZPS

Obecnie wykorzystywany do sporzadzania oceny zasoboéw formularz OZPS to obszerny
dokument zlozony z 8 rozdziatow merytorycznych, wprowadzenia, rozdziatu zawierajgcego
wskazniki, rozdzialu opisujacego wnioski i1 rekomendacje. Jego uzytkownicy na wszystkich
szczeblach samorzadu stwierdzili konieczno$¢ modyfikacji tego narzedzia shuzacego do
zbierania danych. Gminy i powiaty okreslity w badaniu, ze ws$réd najczestszych barier
w korzystaniu z narzgdzia OZPS sa: nadmierna szczegdtowo$¢ i obszerno$¢ formularza.
Dyskusja nad zmianami w obecnym formularzu (za 2017 rok) prowadzona byta rowniez wsrod
regiondw podczas warsztatdw ROPS. Ich uczestnicy podkreslili potrzebe szczegdtowego
przegladu narzedzia i jego zmiany po weryfikacji potrzeb dotyczacych danych do obliczania
wskaznikow oraz uwzglednieniu wskaznikéw pochodzacych z krajowych strategii.

A. OGRANICZENIE KOLUMN FORMULARZA

Pierwsza proponowana zmiana to przebudowanie schematu formularza. Od tej pory dla
uzytkownikéw wypeltniajacych formularz na poziomie gminy/powiatu widoczna bytaby tylko
jedna kolumna ,,rok oceny”. W ten sposéb formularz uleglby odchudzeniu o trzy kolumny: dwa
lata poprzednie oraz prognoza na rok nastepny.

Postulowano o ewentualne pozostawienie prognozy jedynie dla obecnego Rozdziatu 7
tj. ,,Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej
w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego”. Oczywiscie dane dotyczace oceny z lat
poprzednich byty by dalej dostepne w systemie CAS, a prognoza dokonywana w chwili
obecnej przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej polega i tak na przepisaniu danych z
roku oceny. Poza tym dokonanie takiego zabiegu spowodowaloby ograniczenie btedow
podczas procesu zasilania komorek 1 wyeliminowatoby che¢é poprawiania danych z lat
poprzednich przez operatorow wprowadzajacych dane.

Propozycja wygladu nowego formularza OZPS prezentujemy w konhcowej czgsci
dokumentu w rozdziale Tabele.

B. MODYFIKACJA WIERSZY FORMULARZA

Kolejny element to kwestie zakresu modyfikacji formularza. W opinii sformutowanej
w trakcie konsultacji niezbedne sa z jednej strony zmiany pozwalajagce na skrocenie
niepotrzebnych elementéw formularza, a rozbudowanie formularza o dane niezbedne do
sformutowania wskaznikoOw pozwalajacych na monitorowanie i planowanie dzialan w zakresie
realizacji zadan pomocy spoteczne;.

Dyskutowane zmiany w samym formularzu obejmuja:

Ministerstwo Rodziny, 23 ' E l g
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w Rozdziale 2 ,,Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej” proponuje si¢ dodanie:

liczby dzieci w wieku 0-3 lata, liczby dzieci w wieku 4-6 lat, celem zbadania liczby

dzieci w ztobkach i przedszkolach,

® propozycja usunigcia w obecnym Rozdziale 2 ,,Dane o sytuacji demograficznej
1 spotecznej” wierszy 27, 28, 29 oraz 31, oraz dodania w wierszu 30 liczby Klubow
Seniora, Uniwersytetow Trzeciego Wieku, Rad Seniora,

® propozycja dodania w Rozdziale 3 ,,Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia” liczby
0sob wedtug wieku w sekc;ji ,,Ustugi pomocy spotecznej” po wierszach 56, 59, 62,

® w rozdziale 3 ,,.Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia” w tabeli ,,Powiat zadania
PCPR lub MOPR” propozycja dodania po wierszu 5 liczby dzieci
z niepelnosprawnosciami, ktore uzyskaty orzeczenie o niepelnosprawnosci w ramach
Powiatowych Zespotéw ,

® propozycja uwzglgdnienia w Rozdziale 4 w wierszu 1 rzeczywistej (a nie $redniej)
liczbe rodzin korzystajacych ze $wiadczenia wychowawczego,

® propozycja dodania w Rozdziale 4 liczby rodzin korzystajacych z ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” oraz §wiadczen rodzicielskich,

® w Rozdziale 5 ,,Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia” w tabeli Zasoby
instytucjonalne pomocy i1 wsparcia (c.d.) propozycja dodania mozliwosci podzialu
Domoéw pomocy spotecznej wedtug ich rodzajow (wybor z listy),

® w Rozdziale 5 ,,Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia” propozycja usunigcia
wszystkich wierszy ,,Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placowek (w ztotych)”,

® w rozdziale 7, w dziale 855 pn. ,,Rodzina”, propozycja dodania kwoty wydatkow w
ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” oraz $wiadczen
rodzicielskich,

® w rozdziale 7, w dziale 855 pn. ,,Rodzina”, propozycja dodania wiersza ,,pozostata
dziatalno$¢”,

® propozycja zmodyfikowania (skrocenia) Rozdziatow 81 9.

® Rozwazenie stworzenia nowego odrgbnego dziatu pn. ,,Ekonomia spoteczna”

przeniesienie do niego juz zbieranych informacji 1 uzupelnienie o dane niezbgdne do

monitorowania Programéw Rozwoju Ekonomii Spotecznej w regionach.

Podczas dyskusji odbywajacej si¢ podczas warsztatow ROPS pojawita si¢ takze
propozycja catkowitej przebudowy formularza i wprowadzenia nowego ukladu rozdziatow
odnoszacego si¢ do zagadnien problemowych np. demografia, Ekonomia spoteczna, przemoc
w rodzinie, liczba dzieci niepelnosprawnych w pieczy zastepczej itp. Dyskutowano réwniez
nad mozliwos$cig wprowadzenia modulu pozwalajacego na oceng realizacji zadan zwigzanych
z ochrong zdrowia psychicznego 1 planowanie przysztych zadan w tym zakresie. Jednakze
z powodu niedostatecznego czasu nie uszczegdtowiono propozycji problemowej organizacji
nowego formularza. Nalezy jednak zaznaczyC, ze taka przebudowa formularza, o ile
odpowiadataby potrzebom regiondw, nie znajduje uzasadnienia na poziomie gmin i powiatow
wykraczajagc poza zakres ich ustawowych obowigzkow. Dla operatorow przygotowujacych
ocen¢ zasobow w matych wiejskich gminach, przeprowadzane zmiany i tak bedg ogromnym
wyzwaniem. Doswiadczenia z wprowadzaniem pierwszego narz¢dzia OZPS pokazaty, ze
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proces ,,przyzwyczajania” osrodkéw pomocy spotecznej do nowych rozwigzan trwat dtugo.

Dlatego propozycje tak duzej modyfikacji formularza nalezato by skonsultowaé
z gminami 1 powiatami, ktore bedg zaproszone do wspotpracy w ramach projektu. Takze ta
kwestia wymaga jeszcze dyskusji podczas spotkan ROPS.

C. POZOSTALE ZMIANY W FORMULARZU

W trakcie konsultacji z ROPS zostaly zaproponowane takze nast¢pujace zmiany
w zakresie modyfikacji formularza:

® wprowadzenie statych regut walidacyjnych umozliwiajacych wykrywanie btedoéw przy
zacigganiu danych do komorek formularza ze sprawozdan ( poréwnujacych dane w
sprawozdaniach i formularzu)

® usprawnienie mechanizmu blokady wystania formularza w przypadku bitgdnego
wypetnieniem go przez gming/powiat przy zastosowaniu istniejacych regut
walidacyjnych,

® wylaczenie Rozdziatu 10 ,,Wskazniki oceny pomocy spolecznej” ze struktury,
formularza, przeniesienie ich do osobnego modutu, modyfikacja wskaznikow
1 zaproponowanie nowej formuty ich prezentowania.

Rysunek 9. Nowy schemat Formularza OZPS

—
Cs od

Formularz OZP$

[] Strona tytutowa
Spis tresci
I:] Rozdziatly
, Sehkcja opisowa

Tabele
(Rok Oceny)

ﬂ Whioski honcowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Uktad nowego formularza OZPS przedstawial by si¢ nastepujaco:

® Strona tytutowa z mozliwo$cig wpisania nazwy jednostki, autoro6w, umieszczenia godta
gmin/powiatu logo jednostki,

® Spis tresci,

® Wprowadzenie (pole opisowe),
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® Rozdzialy z polami opisowymi i tabelami z danymi do wprowadzeniami przez
jednostki,
® Whnioski koncowe (pole opisowe)

D. TERMINY SPORZADZANIA RAPORTOW

Jedna z barier 1 przeszkod sformutowanych przez OPS i PCPR w sporzadzaniu oceny
zasobow w ramach ankiety badawczej byt zbyt krotki czas na sporzadzenie oceny. Réwniez
podczas warsztatow z ROPS wysuni¢to postulat wczesniejszego zamieszczania formularza
w systemie CAS oraz wydluzenie terminu sporzadzania oceny zasobOw przez poszczegdlne
jednostki. Potencjalnie, przesuni¢cie w czasie wypelniania oceny zasobow pomocy spoleczne;j
mogtoby réwniez umozliwi¢ pozyskanie do oceny danych, ktdére zasilane sg za rok poprzedni
zamiast za rok bazowy (np. dane w rozdziale Demografia).

Rysunek 10. Nowe proponowane terminy sporzadzania oceny zasob6w pomocy spolecznej.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Dlatego postulowane jest nastgpujace umiejscowienie w czasie procesu wykonania
oceny zasobow:

® Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej umieszcza formularz OZPS
corocznie do dnia 10 marca,

® Nastepnie gmina /powiat opracowuje oceng, a organ wykonawczy jednostki samorzadu
terytorialnego przedstawia jag w formie uchwaty co roku do dnia 15 maja odpowiednio
Radzie Gminy/Powiatu, w mi¢dzyczasie OPS/PCPR przekazuje do ROPS wypetniony
formularz w CAS, nie pdzniej jednak niz do 15 maja,

® organ wykonawczy wojewodztwa samorzadowego (Zarzad Wojewodztwa) przyjmuje
ocene przygotowang przez ROPS w formie uchwaty i przekazuje oceng do wojewody
1 do wiadomosci radnych Sejmiku Wojewddztwa do dnia 31 lipca kazdego roku.

Zdejmujac z wojewodztwa samorzadowego rygor terminu 30 czerwca i nie zmieniajac
ostatecznego terminu zakonczenia procesu (przekazanie dokumentu do wojewody)
opracowywania oceny zasobow dajemy regionom wigcej czasu na przygotowanie raportu
i przeprowadzenie procesu legislacyjnego w samorzadzie wojewodztwa. Rowniez wydtuzenie
terminu dla gmin 1 powiatow na przygotowanie 1 uchwalenie oceny do 15 maja spehi ich
postulat zbyt krétkiego czasu jej opracowania.

Nalezy jednak przy tym zaznaczy¢, ze przesuwanie terminu umieszczenia formularza w
CAS na wcze$niejsza date nie jest z pewnych wzgledow mozliwe. Chodzi gléwnie o termin
przekazywania sprawozdan przez jednostki do Ministerstwa, a nastgpnie ich zaciagniecie do
formularza oceny.
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4. PROPOZYCJE ZMIAN W ZAKRESIE WSKAZNIKOW OCENY
ZASOBOW POMOCY SPOLECZNEJ

Jednym z kluczowych zagadnien poruszanym przez uzytkownikow obecnego narzedzia
OZPS s3 wskazniki, ktore zostaly umieszczone w Rozdziale 10 obecnie stosowanego
formularza, a ktére w zamierzeniu miaty stuzy¢ gminom/powiatom do oceny poziomu
natezenia danego zjawiska, jego uciazliwosci dla lokalnej spotecznosci lub wplywu na poprawe
zycia mieszkancow. Miaty by¢ pomocne przy formutowaniu wnioskow i rekomendacji dla Rad
Gmin/Powiatow, a takze umozliwia¢ tworzenie porownan danych wtasnej gminy na tle danych
innych gmin z terenu jednego powiatu, lub powiatu na tle innych w obrebie wojewodztwa.

W aktualnie obowigzujacym formularzu OZPS wskazniki sg przedstawiane dla
odrebnych obszarow i nie sg wykorzystywane przez gminy/powiaty w raporcie oceny zasobow
pomocy spotecznej. Jednoczesnie OPS/PCPR  wielokrotnie sygnalizowaly, ze dla
uzytkownikéw koncowych raportow (radnych gmin i powiatéw) obecne wskazniki sg
niezrozumiate (obecny spis wskaznikéw znajduje si¢ w Tabeli 3 w koncowej czesci
dokumentu).

Celem przebudowy wskaznikow jest takie ich opracowanie, aby mogly one faczy¢
poszczegblne obszary problemowe. (np. dotyczacego ubdstwa, wykluczenia spotecznego,
potrzeb w zakresie zasoboéw kadrowych, sytuacji osob starszych). Wskazniki nie powinny
raportowac wylacznie o zasobach, a maja raportowac o sytuacji ekonomicznej, spolecznej czy
demograficznej w obrebie danego zagadnienia problemowego. Powinny przedstawiad
faktyczne potrzeby gminy, powiatu czy regionu, ktére potem mozna odnie$s¢ do dokumentow
strategicznych czy programow wykonawczych. Istotne jest takze wprowadzenie zmian
dotyczacych wizualizacji przedstawianych wskaznikow w raporcie koncowym tak, by opis
graficzny byt bardziej czytelny dla uzytkownikow, wykorzystujacych informacje zawarte w
formularzu niz dotychczasowa forma tabelaryczna. Przebudowa wskaznikdw nie oznacza
automatycznego usunigcia dotychczas stosowanych wskaznikow oceny zasobow. Mechanizm
zmiany ma polega¢ na analizie uzytecznos$ci obecnie stosowanych wskaznikow, dodaniu
nowych oraz zmiany sposobu ich prezentacji. Poza tym nie wszystkie wskazniki byly by
dostgpne dla gmin i1 powiatow. Niektore wskazniki bytyby dostepne dla gmin 1 powiatéw na
potrzeby monitorowania biezacej sytuacji i planowania dziatan na kolejny rok w zakresie ich
obowigzkow ustawowych, inne byly by prezentowane tylko na szczeblu wojewddztw dla ich
indywidualnych potrzeb diagnostycznych zwigzanych z dzialaniami planistycznymi 1
strategicznymi na poziomie wojewodztwa.

Tak skonstruowany mechanizm wskaznikdéw umozliwitby rowniez na poziomie
krajowym oceng stopnia realizacji w gminach, powiatach wojewodztwach samorzadowych
Krajowego Programu Przeciwdzialania Ubdstwu 1 Wykluczeniu Spotecznemu, Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie czy Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych itp.
Wskazniki beda wspomagac¢ prognozowanie 1 planowanie dziatan strategicznych, dlugoletnich,
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ktore powinny by¢ zawarte w gminnych i powiatowych strategiach rozwigzywania problemow.
Pozwolg takze na tworzenie dokumentow strategicznych w zakresie rozwigzywania nowych
wyzwan w zakresie polityki spolecznej na poziomie regionu 1 kraju.

Nowa propozycja prezentacji wskaznikow jest ich nowy podzial na obszary
problemowe: demograficzne, rynku pracy, infrastruktury spotecznej, oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy i wsparcia, ubdstwa i wykluczenia spolecznego, pieczy zastepczej,
przemocy w rodzinie, §wiadczen (szczeg6lnie w zakresie Swiadczenia 500+), kadry pomocy
spotecznej (potrzeba kontroli spelniania warunkéw ustawowych na poziomie gminy), Srodkéw
finansowych na wydatki w pomocy spotecznej iinnych obszarach polityki spotecznej w
budzecie jednostki samorzadu terytorialnego, a takze — w miar¢ dostepnosci informacji —
ochrony zdrowia psychicznego i ekonomii spoteczne;,.

Bardzo waznym elementem czgsto poruszanym przez przedstawicieli ROPS jest
zagadnienie prezentacji danych demograficznych. W formularzu oceny za 2016 rok zostaty
zaprezentowane dane demograficzne stan z 31 grudnia 2015 roku. To w sposéb oczywisty
utrudnialo prowadzenie analiz, tym bardziej, ze dane demograficzne stanowig podstawe do
budowaniu wielu wskaznikow. W formularzu oceny zasobow za 2017 rok umieszczono dane
demograficzne stan na 30 czerwca 2017 roku co jest bez watpienia wazng zmiang. Jednakze nie
do konca rozwiazuje problem. Dane demograficzne stan z 30 czerwca poréwnywane sa do
innych danych stan na 31 grudnia roku oceny. Moze pewnym rozwigzaniem byloby
wyrownanie wszystkich prezentowanych danych do stanu na 30 czerwca danego roku.

Proponowana lista uzupelnienia wskaznikow jest wstepna propozycja do
szczegotowego omoéwienia w I etapie prac projektu. Zostata ona umieszczona w koncowe;j
czesci dokumentu.
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V. PODSUMOWANIE

Zebrana wiedza o problemach spolecznych i1 zasobach spotecznosci lokalnych,
w regionach oraz na poziomie krajowym, stanowi podstawe do ustalenia hierarchii potrzeb,
ktére powinny zostaé zaspakajane oraz pozwala na wytyczanie kierunkéw rozwoju systemu
pomocy i integracji spoltecznej. Mechanizmem, ktory pomaga uzyska¢ wiedz¢ w tym zakresie
jest ocena zasobow pomocy spoteczne;j.

Ocena zasobow jest dla samorzadow terytorialnych nie tylko materiatem pogladowym
majgcym utatwi¢ podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu w zakresie
polityki spotecznej w kolejnym okresie, ale przede wszystkim waznym dokumentem
umozliwiajagcym uzyskanie wiedzy na temat zasobow jak i deficytow w zakresie spraw
spotecznych oraz do planowania i wytyczania kierunkéw dalszego rozwoju dziatan
aktywizujacych oraz ustug spolecznych. Zebrane w ramach oceny zasoboéw dane moga by¢
wykorzystywane do procesu monitoringu i aktualizacji dokumentéw o charakterze
strategicznym 1 wykonawczym na wszystkich szczeblach samorzadow, jak tez na poziomie
krajowym. Ocena staje si¢ takze waznym zrodtem informacji do planowania interwencji
w ramach srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego w wojewddztwach, przeznaczonych
na realizacj¢ projektow spotecznych w gminach 1 powiatach regionu.

Obecnie stosowana metodologia sporzadzania oceny zasobOw pomocy spotecznej,
chociaz juz dobrze utrwalona w §wiadomosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
nie bylo modyfikowana w ostatnim czasie i w swej strukturze nie uwzgledniata zmieniajacych
si¢ W sposob ciagly uwarunkowan spotecznych, Poza tym gminy i powiaty nie wykorzystywaty
w pelni mozliwosci funkcjonalnych obecnego narzedzia do prognozowania i planowania
dziatan strategicznych, dlugoletnich, ktore powinny by¢ zawarte w gminnych i1 powiatowych
strategiach rozwigzywania probleméw spolecznych. Dlatego zauwazono potrzebg uzupelnienia
istniejacego narzedzia o nowe elementy umozliwiajace agregowanie na poziomie kraju danych
pochodzacych z oceny zasobow.

Biorac to pod uwage oraz wyniki dotychczas przeprowadzonych badan i analiz
w ramach projektu mozna wysung¢ nastepujgce wnioski w zakresie nowego sposob
sporzadzania oceny zasobow pomocy spoteczne;j:

® w ramach postulatu jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej nalezy uelastycznié
ustawowe terminy wykonania oceny zasobow tj. przesung¢ termin przyjmowania oceny
przez Rady Gmin/Powiatow do 15 maja 1 zlikwidowa¢ termin 30 czerwca dla
samorzadu wojewodztwa, przyjmujac jako koncowy termin zakoficzenia procesu dla
wojewodztwa na 31 lipca — termin przekazania oceny do Wojewody,

® platformg do budowy zintegrowanego systemu gromadzenia danych pomocy spotecznej
w ramach nowej OZPS powinna pozosta¢ Centralna Aplikacja Statystyczna, jeden
z najwigkszych systeméw informatycznych w Polsce,

® procedura gromadzenia informacji w OZPS powinna zosta¢ uproszczona poprzez
modyfikacje obecnego formularza (wykreslenie oraz dodanie rozdziatow 1 wierszy,
ograniczenie widocznych dla jednostek lokalnych kolumn tylko do roku oceny, dodanie
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nowych rozdzialow problemowych, usunigcie wskaznikow),

nowy system sporzadzania oceny zasobow powinien umozliwia¢ gminom i powiatom
generowanie ,,gotowych” raportow OZPS, zawierajagcymi przedstawione w formie
graficznej wskazniki i analizy zmian ktére wraz z sformulowanymi wnioskami
i rekomendacjami bedg przedktadane na Rady Gmin/Powiatow,

nalezy przebudowac baze wskaznikow, ktorej celem bedzie takie ich opracowanie, aby
mogly one taczy¢ poszczegdlne obszary problemowe. (np. dotyczacego ubostwa, 0os6b
starszych, ekonomii spotecznej czy wykluczenia spotecznego). Wskazniki nie powinny
raportowa¢ wylacznie o zasobach, a majg raportowa¢ o sytuacji ekonomiczne;,
spotecznej czy demograficznej w obrebie danego zagadnienia problemowego. Powinny
przedstawia¢ faktyczne potrzeby gminy, powiatu czy regionu, ktére potem mozna
odnies¢ do dokumentow strategicznych czy programéw wykonawczych. Wskazniki
powinny by¢ wizualizowane w raporcie koncowym w postaci wykresow, map tabel
poréwnawczych,

nowy zintegrowany system informatyczny sporzadzania oceny zasobow pomocy
spotecznej powinien mie¢ strukture modutowa i umozliwia¢ obok gromadzenia danych
generowanie raportow, wizualizacje okreslonych wskaznikow, tworzenie dodatkowych
analiz problemowych na wszystkich poziomach uzytkownikéw od gminy/powiatu,
przez wojewddztwo do poziomu krajowego.
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Tabela 1. Analiza SWOT obecnego narzedzia OZPS dokonana przez ROPS.

Mocne Strony narzedzia OZPS okreslone przez
ROPS

Slabe strony narzedzia OZPS okreslone przez
ROPS

zbior unikalnych danych, standaryzacja formularza dla
catego kraju,

brak mozliwosci wyjasnienia przez ROPS watpliwosci
merytorycznych wystepujacych w formularzach

dane zebrane z réznych zrédel w jednym systemie

brak umocowania prawnego formularza

mozliwo$¢ wprowadzania danych jakosciowych

powszechny brak wykorzystywania wskaznikow przez
gminy i powiaty do interpretowania wnioskow i
rekomendacji dla Rad Gmin i Powiatow, niezrozumiata dla
OPS i PCPR forma ich prezentacji w obecnej formie

przydatno$¢ danych dla gmin, powiatow, wojewodztw w
celu planowania strategii

problemy techniczne, zawieszanie si¢ systemu w latach
poprzednich, brak podpowiedzi w poszczegolnych
rubrykach dotyczacych danych do wpisania, zaczytywanie
si¢ btednych danych do niektoérych komorek formularza ze
sprawozdan, brak importowania danych jakosciowych z
narzg¢dzia, metodologia wpisywania danych przez jednostki

wspomaganie wspotpracy pomig¢dzy jednostkami wszystkich
szczebli

slaby niewystarczajacy system regut kontroli poprawnos$ci
wprowadzanych danych i brak mozliwosci tworzenia regut
przez niektore ROPS

wykorzystanie dostepnego systemu informatycznego

nieczytelne, niejasne i niewyraziste prezentowanie danych

obszerny zakres zbieranych danych, do ktérego mozna w
kazdym momencie zajrze¢

niewykorzystanie narz¢dzia przez gminy i powiaty mimo
dostepnosci

wykonywanie oceny przez wszystkie jednostki

narzgdzie nie jest uzywane do celow dla ktorych zostato
stworzone (planowanie budzetu),

znaczne zasilanie danych do formularza z innych systemow

nieadekwatno$¢ danych do potrzeb oceny (jednych danych
jest za duzo, innych niewystarczajaco)

mozliwo$¢ dodania danych, ktdre sg istotne

niska wiarygodno$¢ pozyskiwanych danych przez OPS i
PCPR od innych jednostek (np. gmin)

problemy kadrowe (czgste rotacje pracownikow), co ma
wplyw na sprawno$¢ i poprawnos$¢ wprowadzanych danych
do formularzy przez operatorow w gminach i powiatach,
przy jednoczesnym braku szkolen okresowych z zakresu
oceny zasobow pomocy spotecznej

brak szkolen i edukacji

brak mozliwosci generowania danych z poszczegdlnych
gmin dla powiatu

Zrodto: sprawozdanie z konsultacji z ROPS, IPiSS
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Tabela 2. Propozycja nowego schematu formularza OZPS z widocznym wylacznie rokiem oceny.

Wyszczegolnienie

Rok oceny

MIESZKANCY (w osobach)

Ogotem

KOBIETY

Ogodtem

Wiek 0-17

Wiek 18-59

Wiek 60 lat i wiecej

MEZCZYZNI

Ogotem

Wiek 0-17

Wiek 18-64

Wiek 65 lat i wigcej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2 Obecnie stosowane wskazniki w formularzu oceny zasobéw pomocy spolecznej

Lp.

Obszar analizy

Nazwa wskaznika

1.

Kadra pracownikow
socjalnych

wskaznik wyksztatcenia pracownikoéw socjalnych,

wskaznik specjalizacji I stopnia pracownikéw socjalnych,
wskaznik specjalizacji II stopnia pracownikow socjalnych,
wskaznik wolontariatu,

wskaznik dostepnos$ci kadry pracy socjalnej w stosunku do liczby
mieszkancow/ liczby rodzin.

Koszty

wskaznik wydatkéw na utrzymanie jednostki pomocy spoteczne;j
(gmina / powiat)

Osoby korzystajace z pomocy i
wsparcia

wskaznik liczby 0s6b w rodzinach, ktérym decyzja przyznano
$wiadczenie w stosunku do liczby mieszkancow,

wskaznik dlugotrwale korzystajacych ze swiadczen jako relacja
liczby 0s6b dhugotrwale korzystajacych ze §wiadczen w stosunku
do liczby 0s6b, ktorym przyznano $§wiadczenie.

Rodzaj swiadczen

wskaznik pomocy pieni¢znej jako relacja liczby osob, ktérym
przyznano §wiadczenie pieni¢zne do liczby 0sob, ktdrym przyznano
Swiadczenie ogolem,

wskaznik pomocy niepieni¢znej jako relacja liczby oséb, ktorym
przyznano §wiadczenie niepieni¢zne w stosunku do liczby 0sob,
ktorym przyznano $wiadczenie ogdltem.

Powody przyznania pomocy

wskazniki struktury rodzin, ktérym przyznano pomoc wg
powoddéw przyznania pomocy (w procentach) — ubdstwo,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba lub ciezka
choroba, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- wychowawczych,
alkoholizm, narkomania, potrzeba ochrony macierzynstwa.
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Lp.

Obszar analizy

Nazwa wskaznika

Bezdomnos¢

wskaznik liczby os6b objetych indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomnosci w relacji do liczby rodzin, ktorym
udzielono pomocy z powodu bezdomnosci / oraz w relacji do
liczby rodzin, ktérym przyznano §wiadczenie.

Pomoc w formie swiadczen — zasitek
staty

wskaznik zasitku statego, jako kwota Sredniej wysokosci zasitku
statego dla 0s6b samotnie gospodarujacych w ztotych,
czestotliwo$¢ w miesigcach,

wskaznik zasitku statego jako kwota $redniej wysokosci zasitku
statego dla osoby w rodzinie w ztotych.

Pomoc w formie swiadczen — zasitek
okresowy

Podobny uktad wskaznikow jak w Pkt.7, przy wyznaczeniu
powodu $wiadczenia pomocy — bezrobocie, dlugotrwata choroba,
niepelnosprawnosc, a takze srednia wysoko$¢ zasitku okresowego
z powodu mozliwos$ci otrzymania uprawnien do §wiadczen z
innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

Pomoc w formie swiadczen — zasitek
celowy

wskaznik $redniej wysokosci zasitku celowego na osobg w roku w
ztotych.

10.

Pomoc w formie ustug

wskaznik korzystajacych z ushug opiekunczych i specjalistycznych
realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy, jako relacja osob
objetych pomoca w formie ustug opiekunczych w wieku
poprodukcyjnym w stosunku do liczby mieszkancow w wieku
poprodukcyjnym,

wskaznik kontraktu socjalnego, jako relacja liczby osob objetych
kontraktem socjalnym w stosunku do liczby 0s6b, ktérym
przyznano $wiadczenie,

wskaznik reintegracji spoteczno-zawodowe;j, jako relacja liczby
0s6b z indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego i 0séb z
kontraktem socjalnym w KIS w stosunku do liczby os6b
dhugotrwale bezrobotnych.

I1.

Pomoc instytucjonalna

wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w domach pomocy
spotecznej, jako relacja liczby 0s6b umieszczonych w domu
pomocy spotecznej w stosunku do liczby oczekujgcych na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej,

wskaznik zaspokojenia potrzeb miejsc w srodowiskowych domach
samopomocy (odpowiednia relacja wg poprzedniej reguty)
wskaznik zaspokojenia miejsc w mieszkaniach chronionych
(odpowiednia relacja wg poprzedniej reguly).

12.

Odmowa pomocy i wsparcia

wskaznik odmow, jako relacja liczby wydanych decyz;ji
odmownych w stosunku do liczby decyzji przyznajacych zasitek /
ustuge,

wskaznik odmoéw z powodu nie spetnienia kryterium dochodowego,
wskaznik odmow z powodu braku Srodkow.

Zrodlo: opracowanie wtasne.
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Tabela 3. Propozycja ROPS uzupekienia wskaznikéw w ocenie zasob6w pomocy spolecznej.

Lp.

wskaznik

typ

obszar

najnizszy
poziom
NTS

zrodlo

najnowsze
dane (stan
na marzec
2018 rok)

piramida wieku mieszkancow
wojewodztwa

monitorowanie

demografia

wojewoddztwo

GUS

2016

prognoza demograficzna na terenie
gminy, powiatu, regionu (GUS) w
poszczegodlnych grupach wiekowych,

monitorowanie

demografia

gmina

GUS

2017

prognoza w podziale na szczegdtowe
grupy wiekowe wg rodzaju ustug
(jesli to mozliwe, to wlaczenie
rozbicie dzieci na wiek ztobkowy (0-
3) i przedszkolny (4-6/7)

planowanie

demografia

gmina

GUS

2014

wskaznik obcigzenia
demograficznego,

monitorowanie

demografia

gmina

GUS

2016

potencjal pielegnacyjny: liczba
kobiet 45-64 do 0s6b 65+,

monitorowanie

demografia

gmina

GUS

2016

udziat dtugotrwale bezrobotnych w
ogoble bezrobotnych dla
poszczegolnych kategorii wiekowych
(gmina, powiat, wojewodztwo),

monitorowanie

rynek pracy

gmina

PUP

2017

stopa bezrobocia (powiat,
wojewodztwo),

monitorowanie

rynek pracy

powiat

GUS

2018

liczba 0s6b bezrobotnych, dynamika
zmian liczby 0s6b bezrobotnych
(gmina, powiat) — wzrost
procentowy,

monitorowanie

rynek pracy

gmina

GUS BDL,
PUP

2018

udziat 0sob bezrobotnych wsrod
mieszkancow gminy w wieku
produkcyjnym

monitorowanie

rynek pracy

gmina

pPUP

2016/2017

10

udziat 0sob niepetnosprawnych w
ogoble 0sdb bezrobotnych (potrzeba
wprowadzenia danych dot. 0sob
niepetnosprawnych do formularza),

monitorowanie

rynek pracy

gmina

PUP

2016/2017

11

stopa aktywnosci zawodowej 0sob
niepetnosprawnych (wojewddztwo,
zrodto zasilen BAEL),

monitorowanie

rynek pracy

wojewodztwo

GUS

2017

12

liczba DPS wg rodzaju (dane do
uzupetnienia),do ogdlnej liczby DPS

monitorowanie
/ ocena
7asobow

infrastruktura
spoteczna

gmina

uw

2017

13

udziat dzieci w zlobkach/
przedszkolach wérdd dzieci w wieku
0-3 1 4-6/7 (potrzeba wprowadzenia
danych o liczbie dzieci w ztobkach/
przedszkolach).

monitorowanie
/ ocena
7asobow

infrastruktura
spoteczna

gmina

GUS BDL
/ OZPS

2017
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.. najnowsze
najnizszy
L. ] , dane (stan|
Lp. wskaznik typ obszar poziom zrodlo
NTS na marzec
2018 rok)
14 |liczba miejsc w ztobkach do liczby | planowanie infrastruktura | gmina OZPS 2017
dzieci ktorym nie przyznano miejsca. spoteczna
15 | odsetek osob pobierajacych monitorowanie | Osoby i gmina 0ZPS 2017
$wiadczenia pieniezne/niepienigzne rodziny
w ogole §wiadczeniobiorcow, korzystajace
z pomocy i
wsparcia
16 | dlugotrwale korzystajacy z pomocy | monitorowanie |Osobyi gmina OZPS 2017
spotecznej (12 miesiecy) na 1000 rodziny
. L, korzystajace z
mieszkancow pomocy i
wsparcia
17 | udziat 0sob korzystajacych z pomocy | monitorowanie | Osoby i gmina OZPS 2017
i wsparcia w ogoble mieszkancow, rodziny
korzystajace
Z pomocy i
wsparcia
18 | odsetek 0sob korzystajacych z monitorowanie | Osoby i gmina OZPS 2017
pomocy spot. na 1000 mieszkancéow, rodziny
korzystajace
Z pomocy i
wsparcia
19 |liczba 0s6b w rodzinach, w ktorych | monitorowanie | Osoby i gmina OZPS 2017
zawarto/objeto kontrakt rodziny
socjalny/indywidualny korzystaja(?e
program/program wychodzenia z Zpomocyt
bezdomnosci na 1000 mieszkancow wspareia
20 |udziat rodzin, ktére pomimo monitorowanie | Osoby i gmina OZPS 2017
zakonczenia kontraktu/programu w |/ planowanie | rodziny
ciggu 12 miesiecy powrdcity do PS korzystaja(?e
wsrod rodzin z ktérymi zawarto Zpomocyt
kontrakt socjalny/program wepareia
aktywizujacy
21 | wskazniki z barometru ubdstwa na monitorowanie | Ubostwo i gmina OZPS 2016/2017
podstawie przyktadu z wojewddztwa wykluczenie
mazowieckiego/wielkopolskiego/zac spofeczne
hodniopomorskiego
22 |liczba 0s6b w gminach monitorowanie | Ubéstwo i gmina UG/OZPS | 2016
korzystajacych z pomocy spotecznej wykluczenie
spoleczne

znajdujacych si¢ ponizej kryterium
dochodowego (GUS) w relacji do
og6hu mieszkancow (stopa ubdstwa
ustawowego)

Ministerstwo Rodziny,
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rodzajow §wiadczen

. .. najnowsze
najuizszy dane (stan,
Lp. wskaznik typ obszar poziom zrodlo
NTS na marzec
2018 rok)
23 |liczba udzielonych zamoéwien, w monitorowanie | Ekonomia gmina UG/OZPS |2017
ktérych wykorzystano klauzule spofeczna
spoteczne w ramach prawa
zamoOwien publicznych,
24 |liczba aktywnych NGO na terenie monitorowanie | Ekonomia gmina OZPS 2017
gminy spoteczna
25 |liczba NGO zajmujacych si¢ monitorowanie | Ekonomia gmina OZPS 2017
problematyka pomocy spotecznej spoleczna
26 |liczba ofert ztozonych przez monitorowanie | Ekonomia gmina UG/OZPS |2017
podmioty ekonomii spotecznej, spoteczna
27 |liczba zamdwien udzielonych monitorowanie | Ekonomia gmina UG/OZPS |2017
podmiotom ekonomii spoteczne;j. spoleczna
28 |liczba dzieci objetych $wiadczeniem | monitorowanie | Swiadczenie | gmina OZPS 2017
w relacji do liczby dzieci ponizej 18 \Szvg(;:Jlrlowawcze
r.Z.
29 |liczba rodzin pobierajacych monitorowanie | Swiadczenie gmina OZPS 2017
$wiadczenie 500+ i jednoczesnie ze \Szvg(;:Jlrlowawcze
$wiadczen pomocy spotecznej
(wskaznik: w relacji do liczby rodzin
pobierajacych $wiadczenie
wychowawcze ogotem),
30 |liczba dzieci niepetnosprawnych w monitorowanie | Piecza gmina OZPS 2017
pieczy zastgpczej ogdtem i z zastgpeza
podziatem na opieke instytucjonalna
i rodzinna,
31 |liczba pracownikow socjalnych na 2 | ocena zasobow | Kadra gmina OZPS 2017
tys. Mieszkancow, pomocy
spotecznej
32 |nie mniej niz 3 pracownikow ocena zasoboéw | Kadra gmina OZPS 2017
socjalnych w gminie, pomocy
spotecznej
33 | liczba pracownikow socjalnych na 50 | ocena zasobow | Kadra gmina OZPS 2017
srodowisk, pomocy
spotecznej
34 |liczba szkolen specjalistycznych dla | ocena zasobow | Kadra gmina 0ZPS 2017
pracownikow PS przypadajaca na 1 pomocy
pracownika socjalnego spofecznej
35 | mediana wieku pracownikow ocena zasoboéw | Kadra gmina OZPS 2017
socjalnych pomocy
spotecznej
36 |struktura wydatkow w przekroju monitorowanie | Srodki gmina OZPS 2017
finansowe

Zrédlo: sprawozdanie z konsultacji z ROPS, opracowanie wihasne IPiSS.
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V1. PRZYKLADOWA KARTA POWIATU

POWIAT PLONSKI

Gminy

miasto Plonsk, miasto Raciaz, gmina Baboszewo, gmina
Czerwinsk n/Wisla, gmina Dzierzaznia, gmina Joniec,
gmina Naruszewo, gmina Nowe Miasto, gmina Plonsk,
gmina Raciaz, gmina Sochocin, gmina Zaluski.

Powierzchnia 1 380 km?
Ludno$¢ (kobiety / mezczyzni) 89 074 osoby (45 255/ 43 819)
Ludno$¢ (zmiana w procentach w stosunku do 2010 roku) -0,33%

Liczba 0s6b bezrobotnych / bezrobotnych dlugotrwale 5 808 os6b / 3 008 osob
Liczba 0s6b bezrobotnych (zmiana w procentach w stosunku 461%

do 2010 roku) '

Ubdstwo w powiecie (Liczba 0sob korzystajacych z pomocy

spotecznej z powodu ubodstwa kryterium — dochdd na 1 545 osob

1 osobg nie moze przekraczaé 351 zh)

Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu .
bezrobocia SRR o 'eP 2599 os6b
Liczba rodzin zastgpczych 105 rodzin
Liczba 0s6b przebywajacych w domach pomocy spotecznej 46 osob

Liczba 0s6b korzystajacych z ustug specjalistycznych dla 17 oséb

0s0b z zaburzeniami psychicznymi

Liczba rodzin objetych pracg socjalng 1 002 rodzin

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS / PCPR

44 pracownikéw / 5 pracownikow

Srednia liczba mieszkancow / rodzin przypadajaca na
1 pracownika socjalnego

2 024 osoby / 23 rodziny

Liczba gmin realizujacych projekt POKL

7 gmin (nie realizuja gminy Baboszewo, Naruszewo,
Plonsk, Raciaz, Sochocin).

Wysoko$¢ srodkoéw (w zt) niezbednych (w 2011 i 2012 roku)
na realizacj¢ zadan wiasnych gmin / powiatu z zakresu
pomocy spotecznej

10 836 000 zt / 3 911 000 z1 (2011)
12224 000 zt / 4 068 000 zt (2012)

Wysoko$¢ srodkdéw (w zt) niezbgdnych (w 2011 i 2012 roku)
na realizacj¢ zadan zleconych gmin / powiatu z zakresu
pomocy spotecznej

22256 000 z1 / 442 000 z1 (2011)
21 852 000 z1 / 949 000 z1 (2012)

Wysokos¢ srodkow (2011 i 2012 rok w zt) na prowadzenie
i utrzymanie: OPS / PCPR

11 326 000 zt / 997 000 z1 (2011)
12 095 000 zt / 1 083 000 z1 (2012)

Liczba osrodkow wsparcia w powiecie brak
Domy Pomocy Spotecznej 1

Placéwki Opiekuniczo-Wychowawcze 1

Rodzinny Dom Dziecka brak
Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy brak
Osrodek Interwencji-Kryzysowej brak
Mieszkania chronione brak

Centrum Integracji Spotecznej / Klub Integracji Spoteczne;j /
Zaktad Aktywnosci Zawodowej

1 Klub Integracji Spolecznej

Klub Seniora / Uniwersytet I11 wieku

2 Kluby Seniora, 1 Uniwersytet.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

1

Zrédlo: Ocena zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej w 2011 roku dla wojewddztwa
mazowieckiego, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2012 .
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VIl. WYKAZ ZASTOSOWANYCH SKROTOW

BDL
CAS
CIS
DDP
DPS
Dz.U.
EFS
GUS
IPiSS
KPPPwR
KPRES
KIS
MOPR
MOPS
MRPiPS
OIK
OPS
OZPS
OZRSS
PCPR
PO WER
PUP
ROPS
SWOT

SDS
UG
Uuw
WTZ
ZAZ

Bank Danych Lokalnych

Centralna Aplikacja Statystyczna

Centrum Integracji Spoleczne;j

Dzienny Dom Pomocy

Dom Pomocy Spotecznej

Dziennik Ustaw

Europejski Fundusz Spoteczny

Glowny Urzad Statystyczny

Instytut Pracy i Spraw Spotecznych

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Klub Integracji Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
Osrodek Interwencji Kryzysowe;j

Osrodek Pomocy Spotecznej

Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej
Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj
Powiatowy Urzad Pracy

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

(ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities Threats) w thum. Mocne strony,
Stabe strony, Szanse, Zagrozenia)

Srodowiskowy Dom Samopomocy
Urzad Gminy

Urzad Wojewodzki

Warsztat Terapii Zajgciowe]
Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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