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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA A KRYTERIA OCENY OFERT

Stawianie wymagan wykonawcom odbywa sie za pomocg dwéch

od rebnych, komplementa rnych instytucji [D. Koba, Pozacenowe kryteria oceny ofert, UZP
2020, s. 14].

L] opis przedmiotu zamoéwienia (warunki): bezwzglednie wigzgce
wymagania minimalne, ktorych niespetnienie skutkuje odrzuceniem
oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 Pzp

L] kryteria oceny ofert: wzgledne preferencje zamawiajgcego stuzace

do oceny stopnia spetnienia pozadanych cech swiadczenia (art. 240
i 242 ustawy Pzp).
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA A KRYTERIA OCENY OFERT

Zaleznosci funkcjonalne:
B Im lepiej zamawiajgcy potrafi zdefiniowac swoje potrzeby, tym wiecej
wymogow moze okresli¢ w postaci sztywnych warunkéw.
B Doktadne zdefiniowanie wymagan w OPZ eliminuje potrzebe mnozenia
kryteriow technicznych.
B Wymagania niekonieczne nalezy usung¢ z warunkéw minimalnych (by nie
zawezac bezprawnie konkurencji) i przenies¢ do kryteridow oceny ofert [p.
Koba, Pozacenowe kryteria oceny ofert, Warszawa 2020, s. 16].
Pewnosé co do pozyskania okreslonej cechy zamawiajacy uzyskuje wytacznie wtedy, gdy
umiesci jg w opisie przedmiotu zamdwienia (specyfikacji technicznej). Przeniesienie
cechy do kryteridow oceny oznacza zgode na zakup Swiadczenia bez tej cechy, o ile oferta
zrekompensuje to nizszg ceng.
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ILUZJA ,,NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY”

[J Ocena ofert w postepowaniu opiera sie na osSwiadczeniach wykonawcy
(deklaracjach w formularzu ofertowym).

[] Asymetria weryfikacyjna: Na etapie badania ofert zamawiajacy w wielu
wypadkach nie ma mozliwosci zweryfikowania, czy przyszte,
zaoferowane Swiadczenie rzeczywiscie spetni deklarowane parametry
(brak ustugi, towaru, deklaratywne zobowigzania organizacyjne).

1 Grywalizacja: Wykonawcy maksymalizujg punktacje, wkalkulowujac w
cene ryzyko sporow na etapie realizacji lub liczgc na bezkarnosc.

Postepowanie konczy sie wyborem oferty ,najkorzystniejszej”, ktéra na
etapie wykonywania umowy moze generowac roszczenia, spory, opoznienia
i niskg jakosc.
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RYZYKO KONTRAKTOWE W IT | UStUGACH

[1 Czas reakcji i usuniecia awarii w umowach SLA

B Praktyka: Punktowanie deklaracji czasu reakcji serwisu (np. 15 minut vs 2 godziny).

B Ryzyko: Wykonawca deklaruje 15 minut, otrzymuje komplet punktéw, a po podpisaniu
umowy fizycznie nie realizuje tego zobowigzania, traktujgc ewentualne kary jako koszt
wpisany w marze.

[0 Metodyka realizacji i koncepcja wdrozenia
B Praktyka: Ocena opisowej ,koncepcji architektonicznej” lub ,,planu zarzadzania projektem”.

B Ryzyko: Koncepcje przygotowuje wyspecjalizowana agencja consultingowa na potrzeby
przetargu, natomiast wdrozenie realizujg niedoswiadczeni podwykonawcy.

[J Whniosek: Brak mozliwosci weryfikacji rzetelnosci operacyjnej wykonawcy na
etapie badania ofert.
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RYZYKO KONTRAKTOWE W RB i DOSTAWACH

[J Nierealistyczne skrocenie terminu realizacji inwestycji

B Praktyka: Przyznawanie punktow za skrocenie terminu wykonania robot budowlanych o 6
miesiecy.

B Skutek: Wykonawca wygrywa przetarg, po czym natychmiast generuje roszczenia
terminowe powotujac sie na btedy w dokumentacji projektowej lub warunki atmosferyczne.

[0 Parametry deklarowane w kartach katalogowych maszyn/urzadzen
B Praktyka: Deklarowanie w tabeli parametréw zuzycia energii lub poziomu hatasu.

B Ryzyko: Dostarczone urzgdzenia posiadajg parametry nominalne osiggane w warunkach
laboratoryjnych, ktérych spetnienie w warunkach polowych jest niemozliwe.

Kryterium bez skutecznej procedury odbiorowej i sankcyjne;j jest jedynie zachetg do
ztozenia nierzetelnej deklaracji.
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PROJEKT UNIJNEGO ROZPORZADZENIA (PUBLIC PROCUREMENT ACT)

[0 Rozporzadzenie unijne — bezposrednio skuteczne i bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE bez koniecznosci transpozycji krajowe;j

[0 Uchylenie dotychczasowych dyrektyw: Zastgpienie dyrektyw 2014/23/UE, 2014/24/UE oraz
2014/25/UE
[0 Motyw 42:
Aby uczynic wydatki publiczne bardziej efektywnym narzedziem inwestycyjnym, zgodnym ze
strategicznymi celami polityki Unii, nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na dfugoterminowe korzysci
publiczne, zamiast koncentrowac sie wyfqcznie na najnizszych kosztach poczgtkowych. Postawienie
jakosci w centrum zakupdw publicznych pozwoli zamawiajgcym na nabywanie robot budowlanych,
dostaw i ustug zapewniajgcych lepsze gwarancje zaspokojenia ich potrzeb w perspektywie
dtugoterminowej, stuzgc jednoczesnie ogdlnym celom spotecznym. W zwiqzku z tym zamowienia
publiczne powinny byc¢ co do zasady udzielane na podstawie najlepszego stosunku jakosci do ceny,
co umozliwi zamawiajgcym porownywanie ofert nie tylko pod wzgledem ceny, lecz takze na
podstawie kryteriow jakosciowych zwiqzanych z przedmiotem zamdwienia {(....)
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PROJEKT UNIJNEGO ROZPORZADZENIA (PUBLIC PROCUREMENT ACT)

] Zamawiajgcy jest pewien cech swiadczenia tylko wtedy, gdy
okresli je w specyfikacji technicznej (OPZ) jako bezwzgledne
warunki minimalne.

[J Wtaczenie pozadanej cechy do kryteridw oceny ofert oznacza,
ze zamawiajacy ryzykuje zakup produktu pozbawionego tej
cechy, o ile wykonawca zaoferuje wystarczajgco niskg cene.

[J Whiosek: Jakos¢ w zamodwieniach publicznych buduje sie
precyzyjnym opisem przedmiotu zamowienia, a nie manipulacja
wagami ocen.
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ZASADA EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNE)

Zamawiajgcy udziela zamowienia w sposob zapewniajacy:
B najlepszg jakos¢ Swiadczenia uzasadniong charakterem zamoéwienia w
ramach posiadanych srodkow,
B najlepszy stosunek naktadow do efektéw, w tym efektdw spotecznych,
Srodowiskowych i gospodarczych (art. 17 Pzp.
Jakos¢ najlepsza, a nie najwyzsza: Ustawodawca wymaga
proporcjonalnosci. Wymog najwyzszej jakosci przy standardowych
potrzebach narusza zasade celowosci i uczciwej konkurenc;ji.
Zamowienie efektywne to takie, w ktorym relacja poniesionego kosztu
do uzyskanej uzytecznosci jest optymalna
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ZASADY KSZTALTOWANIA KRYTERIOW (ART. 240-241 PZP)

1 zwigzek z przedmiotem - kryteria muszg dotyczy¢ przedmiotu
zamowienia w dowolnych aspektach i odnosic sie do dowolnego etapu
cyklu zycia (produkcja, transport). Nie muszg to byc istotne cechy
przedmiotu (Art. 241 ust. 2 Pzp),

[0 obowigzek umozliwienia poréwnania poziomu ofert - zakaz
pozostawiania zamawiajgcemu nieograniczonej swobody wyboru (Art.
240 Pzp),

[0 zakaz oceny wtasciwosci wykonawcy, w szczegolnosci jego
wiarygodnosci ekonomicznej, technicznej lub finansowej (Art. 241 ust.
3 Pzp),

[J jednoznacznosc i zrozumiatosc: zamawiajgcy opisuje kryteria w
dokumentach zamowienia w sposob precyzyjny, uniemozliwiajgcy

Urzad Zamowier ul.Postepu17a - gov.pl/uzp " tel. 224580701
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SWOBODA ZAMAWIAJACEGO

Stan faktyczny: Postepowanie na dostawe tramwajow niskopodtogowych w Warszawie [wyrok KIO
z 1 lipca 2026 r., sygn. akt KIO 2484/26, nieprawomocny].

Kryterium sporne: ,Slad weglowy transportu tramwajow” (waga 2%) — obliczany zgodnie z norma
PN-EN 1SO 14083:2023 od miejsca koncowego montazu do siedziby zamawiajgcego Zarzuty
wykonawcy (Hyundai Rotem):

B Dyskryminacja wykonawcow spoza UE i naruszenie zasad uczciwej konkurencji [wyrok KIO z 1 lipca 2026
r., sygn. akt KIO 2484/26].

B Sztuczne faworyzowanie dostawcow lokalnych pod pozorem ochrony srodowiska (local content) [wyrok
KIO z 1 lipca 2026 r., sygn. akt KIO 2484/26].

Stanowisko KIO:

B Kryteria oceny mogg dotyczy¢ dowolnego etapu cyklu zycia, w tym etapu dostarczania (art. 241 ust. 2
ustawy Pzp / art. 82 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE).

B Kryterium nie musi dotyczyé najwazniejszej cechy produktu ani catosciowego $ladu weglowego.

B Niska waga kryterium (2%) nie zamyka dostepu do zamdwienia wykonawcom z odlegtych rynkdw, ktorzy
mogg kompensowac wynik organizacjg niskoemisyjnego transportu kolejowego.

Urza'd Zamoéwien ul. Postepu 17a gov.pl/uzp tel. 22 458 07 01
Publicznych 02-676 Warszawa uzp@uzp.gov.pl fax 22 458 07 00




> Ministerstwo

Urzad Zamoéwien Polityka
Zjia\ Rozwoju i Technologii

2SN Publicznych zakupowa panstwa

KRYTERIA PRZEDMIOTOWE A PODMIOTOWE

[0 Niedozwolone kryteria podmiotowe: doswiadczenie wykonawcy, wielkos¢ obrotéw,
posiadane certyfikaty ogdlne firmy, polisy ubezpieczeniowe wykonawcy,

[0 Wyijatek (art. 242 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp):

B dopuszczalne jest badanie organizacji, kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia
konkretnych oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia,

B wtasciwosci personelu muszg miec¢ znaczgcy wptyw na jakos¢ wykonania zamoéwienia (np.
ustugi doradcze, inzynieryjne, informatyczne, projektowe).

[0 Ryzyko kontraktowe personelu: Zaoferowanie wybitnego eksperta na etapie oferty i
natychmiastowa préba jego zmiany w fazie realizacji (klauzule umowne muszg
przewidywac obowigzek zastgpienia personelem o co najmniej identycznych
kwalifikacjach pod rygorem odstgpienia od umowy i dotkliwych kar).
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KRYTERIA JAKOSCIOWE

Otwarty katalog kryteridw jakosciowych obejmuje:

B Jakosc¢: Wartosé techniczna, estetyczna, funkcjonalna, dostepnosé dla osob z
niepetnosprawnosciami (art. 242 ust. 2 pkt 1).
B Aspekty spoteczne: W tym integracja zawodowa osdb defaworyzowanych (art. 242 ust. 2
pkt 2).
B Aspekty srodowiskowe: Efektywnosc energetyczna, materiaty z recyklingu, emisyjnosc (art.
242 ust. 2 pkt 3).
B Aspekty innowacyjne: Nowe rozwigzania technologiczne, procesowe lub organizacyjne (art.
242 ust. 2 pkt 4).
B Organizacja i personel: Kwalifikacje dedykowanego personelu kluczowego (art. 242 ust. 2
pkt 5).
B Serwis i logistyka: Serwis posprzedazowy, wsparcie techniczne, terminy i warunki dostawy
(art. 242 ust. 2 pkt 6).
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MODELE JEDNOKRYTERIALNE (art. 239 ust. 2 i 245 Pzp)

Wariant A: Cena (najnizsza cena — 100%):

1. Sprowadza wybodr do optymalizacji naktadu finansowego ex ante, przy zatozeniu petnej
substytucyjnosci ofert spetniajacych warunki.

2. Ustawowe ograniczenie (art. 246 ust. 1-2 Pzp): Zamawiajacy klasyczni nie mogg stosowac ceny
jako jedynego kryterium ani przypisac jej wagi przekraczajgcej 60%, chyba ze w opisie
przedmiotu zamowienia okreslili wymagania jakoSciowe odnoszgce sie do co najmniej gtdwnych
elementow zamodwienia.

3. Ryzyka kontraktowe i wykonawcze:
a) negatywna selekcja i klgtwa zwyciezcy (winner's curse): wygrywa wykonawca, ktory najbardziej zanizyt
kalkulacje kosztorysowa lub zignorowat ryzyka realizacyjne.

b) agresywna inzynieria roszczeniowa: préba odzyskania marzy w toku realizacji umowy przez zgdania
aneksow terminowych, wynagrodzenia za roboty rzekomo dodatkowe oraz eskalacje sporéw prawnych,

c) roéwnanie do dotu: dostarczenie materiatéw i personelu o standardzie scisle na granicy dopuszczalnosci z
OPZ (,najgorsza dopuszczalna jakos¢”), co generuje wysokie koszty utrzymania w fazie eksploataciji.
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PROJEKT UNIJNEGO ROZPORZADZENIA (PUBLIC PROCUREMENT ACT)

L] Best Price-Quality Ratio — art. 98 projektu:

B Wprowadzenie obligatoryjnych, minimalnych wag dla kryteriow jakosciowych:
minimum 30% punktow w zamodwieniach standardowych oraz minimum 50%
punktow w zamdwieniach pracochtonnych (labour-intensive contracts).

B Mechanizm odstepstwa (comply or explain — art. 98 ust. 5) [Komisja Europejska,

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie zamoéwien publicznych i konces;ji,
Bruksela 2026, s. 106].

[] Dogmatyczne zatozenie Komisji Europejskiej: Przymusowe
podniesienie wagi kryteriéw jakosciowych (30% / 50%) ma
automatycznie wymusic wyzszg jakos¢ Swiadczen.
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PROJEKT UNIJNEGO ROZPORZADZENIA (PUBLIC PROCUREMENT ACT)

[] European Preference w art. 73

B Uprawnienie do odrzucania ofert, w ktorych udziat towardow z panstw
objetych umowami miedzynarodowymi jest nizszy niz 50%

B Mozliwosc stosowania preferencji punktowych lub redukcji ceny
wytgcznie na potrzeby rankingu ofert dla produktow unijnych [Komisja
Europejska, Wniosek dotyczgcy rozporzgdzenia w sprawie zamowien
publicznych i konces;ji, Bruksela 2026, s. 89].

] Ryzyko wykonawcze: Ekstremalny wzrost stopnia
skomplikowania procedury badania pochodzenia komponentow

i regut celnych (art. 74)
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MODELE JEDNOKRYTERIALNE (art. 239 ust. 2 i 245 Pzp)

Wariant B: Wytacznie Koszt (rachunek kosztow cyklu zycia — LCC, 100%):

1. Ocena oparta na efektywnosci kosztowej w ujeciu holistycznym (koszty nabycia, uzytkowania,
zuzycia energii, serwisu, utylizacji oraz ekologiczne efekty zewnetrzne — art. 245 Pzp).

2. Brak ograniczen ustawowych: Rygor z art. 246 Pzp nie dotyczy kryterium kosztu. Zamawiajgcy
moze legalnie zastosowaé model jednokryterialny z wagg 100% dla LCC bez koniecznosci
powotywania sie na wyjatki jakosciowe w OPZ.

3. Ryzyka kontraktowe i wykonawcze:

a) iluzja deklaracji w modelach symulacyjnych: koszty cyklu zycia (np. deklarowane zuzycie
paliwa/energii) opierajg sie na deklaracjach wykonawcow,

b) brak egzekwowalnosci odlegtych kosztow: ryzyko upadtosci wykonawcy lub likwidacji podmiotu
przed uptywem zatozonego cyklu zycia (np. 10-15 lat), co uniemozliwia wyegzekwowanie
deklarowanej taniej eksploatacji czy utylizacji.
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RACHUNEK KOSZTOW CYKLU ZYCIA — LCC (ART. 245 PZP)

[] Istota LCC (Life-Cycle Costing): Uwzglednienie w ocenie nie tylko ceny zakupu, ale
catkowitych kosztow ponoszonych w catym okresie eksploatacji produktu, ustugi lub
roboty budowlane;j.

[J Struktura kosztow w art. 245 ust. 1 Pzp:

B Koszty bezposrednie zamawiajgcego: nabycie, uzytkowanie (energia, paliwo, woda),
utrzymanie i serwis, wycofanie z eksploatacji (ztomowanie, recykling),

B Ekologiczne efekty zewnetrzne (art. 245 ust. 1 pkt 2): emisje gazéw cieplarnianych,
zanieczyszczenia powietrza — o ile ich wartos¢ pieniezng mozna okresli¢ i zweryfikowac.

[0 Warunki stosowania metody szacowania (art. 245 ust. 2 i 3 Pzp):
Obiektywnos¢, weryfikowalnos¢ i niedyskryminacyjny charakter metody.
B Powszechna dostepnosé metody dla wykonawcow.
B Brak nadmiernych, nieproporcjonalnych ucigzliwosci w pozyskiwaniu danych przez

wykonawcow.
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MODELE WIELOKRYTERIALNE (art. 242 ust. 1 - 2 Pzp)

1. Kazdy model wielokryterialny musi bezwzglednie zawierac element ceny lub kosztu
(art. 242 ust. 1 Pzp; motyw 9 dyrektywy 2014/24/UE). Wybor oparty wytacznie na
jakosci jest prawnie niedopuszczalny poza waskimi wyjgtkami ustawowymi (np.
urzedowo ustalona taryfa lub cena stata — art. 242 ust. 3 Pzp).

2. Obejmuje bilansowanie parametrow finansowych z kryteriami technicznymi,
spotecznymi, Srodowiskowymi lub personelem kluczowym (art. 242 ust. 2 Pzp).

3. Najczesciej stosowany model addytywny: wazona suma punktow z ceny oraz
kryteriéw jakosciowych (suma wag = 100%).
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MODELE WIELOKRYTERIALNE (art. 242 ust. 1 - 2 Pzp)

4. Ryzyka kontraktowe i wykonawcze:

a) arbitralnos¢ wag a niekontrolowana doptata do jakosci: W modelach punktowych wagi
kryteriéw (np. 60/40 czy 70/30) sg ustalane intuicyjnie. zamawiajgcy nie weryfikuje
krancowej stopy substytucji — nie wie, ile setek tysiecy ztotych de facto ,,doptaca” w wyzszej
cenie za minimalne polepszenie cechy pozacenowe;j.

b) optymalizacja ofertowa pod wzdr (gaming the system): Wykonawcy deklarujg maksymalne,
graniczne parametry pozacenowe (np. nierealistyczny czas usuniecia awarii: 15 minut;
maksymalng gwarancje: 10 lat) tylko po to, by uzyskaé komplet punktéw, nie zamierzajac
ich dotrzymac.

Podwdjna strata zamawiajgcego: Zamawiajacy wybiera oferte drozszg z uwagi na punkty za

jakosé, a na etapie realizacji otrzymuje swiadczenie wadliwe lub opdZnione, ponoszac
wydatek nieadekwatny do rzeczywistego rezultatu
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MODELE WIELOKRYTERIALNE (art. 242 ust. 1 - 2 Pzp)

Wyjatek ustawowy: Model statej ceny/kosztu (art. 242 ust. 3 Pzp)

Mechanizm: Zamawiajgcy sztywno okresla cene lub koszt w dokumentach
zamowienia (np. na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcych lub
decyzji taryfowych organu), a wykonawcy rywalizujg wytgcznie w kryteriach
jakosciowych (100% jakosci).
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POZORNOSC KRYTERIOW POZACENOWYCH

[1 Praktyka zamoéwieniowa w Polsce (dane UZP): Dominacja kryterium ceny
potgczonego z fatwymi formalnie, pozornymi kryteriami pozacenowymi :
B  Warunki gwarancji lub rekojmi (ok. 37-43% postepowan).
B Termin realizacji lub czas dostawy (ok. 25-35% postepowan).
B Doswiadczenie personelu (ok. 11-12%).
B Rzeczywiste parametry techniczne i jako$¢ (zaledwie ok. 9-19%).

[0 Zjawisko ,falandyzacji” kryteridw: Sztuczne tworzenie kryteriéw pozacenowych o
znikomej wartosci dla zamawiajgcego, wytgcznie w celu spetnienia wymogu art. 246
ustawy Pzp (ograniczenie wagi ceny do 60%).

[J Efekt: Wszyscy wykonawcy oferujg maksymalne parametry (np. maksymalny
dopuszczalny okres gwarancji), a o wyborze w 100% i tak decyduje wytgcznie cena.
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PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE (ART. 104-107 PZP)

Definicja i rola: Dokumenty lub srodki sktadane wraz z ofertg w celu potwierdzenia, ze
oferowane swiadczenie spetnia wymagania, cechy lub kryteria okreslone w OPZ lub
kryteriach oceny ofert (art. 104 ustawy Pzp).

Uzupetnianie PSD (art. 107 Pzp)

[0 Zasada ogodlna (art. 107 ust. 2 Pzp): Obowigzek wezwania do uzupetnienia
brakujacych lub wadliwych PSD, o ile przewidziano to w dokumentach zamdwienia.

[0 Wyjatek — Zakaz uzupetniania w kryteriach oceny:

,Uzupetnienia nie stosuje sie, jezeli przedmiotowy srodek dowodowy sfuzy potwierdzeniu
zgodnosci z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteriow oceny ofert...” (art.
107 ust. 3 Pzp).

[J Cel regulacji: Wyeliminowanie manipulacji punktacjg po otwarciu ofert i ochrona
zasady rownego traktowania wykonawcow (art. 16 ustawy Pzp).
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PODSUMOWANIE

[0 Prymat specyfikacji technicznej (OPZ): Wszelkie parametry krytyczne dla funkcjonowania

instytucji wprowadzaj bezwzglednie jako wymogi minimalne do OPZ.

[J Kryteria tylko dla rzeczywistych wartosci dodanych: Stosuj kryteria oceny wytgcznie do

parametrow, za ktdre zamawiajgcy racjonalnie jest gotdéw zaptaci¢ wyzszg cene.

[0 Zabezpieczenie ryzyka kontraktowego w umowie:

B Kazde kryterium oceny ofert musi mie¢ bezposrednie odzwierciedlenie w projekcie umowy.

B Wprowadz dotkliwe kary umowne za odstepstwo od parametréw deklarowanych w ofercie.

B Zastrzez prawo do odstgpienia od umowy w razie niedostarczenia personelu lub parametréow
zadeklarowanych w kryteriach.

[0 Precyzyjna procedura odbiorowa: Okresl w umowie $cisty sposdb weryfikacji deklarowanych

parametrow jakosciowych na etapie odbioru (testy, badania laboratoryjne, certyfikacja

odbiorowa).
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Dziekuje za uwage!
marcin.smaga@uj.edu.pl
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