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1. Podstawa prawna

State podejmowanie dziatan na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami, by zapewnié
im réwny dostep do ustug i zagwarantowac tym samym mozliwo$¢ swobodnego
udziatu w zyciu publicznym i spotecznym - jest niezwykle istotne, zwtaszcza

w kontekscie ustug realizowanych przez podmioty publiczne.

17 lipca 2018 r., uchwatg Rady Ministréw nr 102/2018, zostat ustanowiony rzadowy
Program Dostepnos¢ Plus, bedacy de facto pierwszym, kompleksowym ujeciem
tematyki dostepnosci w Polsce. Celem Programu jest zwiekszenie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej, zapewnienie dostepnosci
konkretnych ustug i usuwanie barier w urzedach, szkotach, szpitalach, miejscach
kultury, srodkach komunikacji i tym samym dostosowanie przestrzeni publicznej,
architektury, transportu i produktow do wymagan wszystkich obywateli.

Potrzeba eliminacji wystepujacych ,barier” i w efekcie systematyczne poprawienie
sytuacji osdb z niepetnosprawnos$ciami, rodzin z matymi dzie¢mi czy senioréw,
korzystajacych codziennie z przestrzeni publicznej, gdzie napotykajg na liczne
ograniczenia oraz uwzglednienie faktu, ze dostepnos¢ jest dla wielu z nich warunkiem
prowadzenia niezaleznego zycia - doprowadzita w 2019 r. do przyjecia dwéch ustaw :
» ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848);
» ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami jest elementem
realizacji rzadowego Programu Dostepnosc¢ Plus (PD+), ujetego w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju oraz elementem Strategii na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami.

Rozwiazania wskazane w w/w Ustawie konsumuja zapisy ,Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych”, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.

z 2012 r. poz. 1169). Zobowiazuja one do zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnosciami, czy nawet szerzej - ze szczegdlnymi potrzebami -
mozliwosci dostepu do budynkdéw w sposéb identyczny z innymi uzytkownikami.
Oprécz tego Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
zobowiazuje podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci w zakresie
informacyjno-komunikacyjnym oraz cyfrowym.

Stosownie do postanowien art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami kazdy organ wtadzy publicznej ma

obowiazek wyznaczenia koordynatora ds. dostepnosci, ktérego jednym z zadan jest -
zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt. 2 ustawy - przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu



dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan ma za zadanie okreslenie kierunkdéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan,
stuzacych poprawie funkcjonowania podmiotu publicznego i zwiekszania jego
dostepnosci.

Niniejszy Plan zostat opracowany przez koordynatoréw ds. dostepnosci w MSWIA.

2. Okres realizacji Planu

Zadania wskazane w niniejszym Planie beda kontynuacja dziatan podjetych

w poprzedniej edycji Planu na lata 2021-2025. Aktualny Plan zaktada ramy czasowe
do 2029 roku, bowiem - zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami - najpdzniej do 31 marca 2029 roku zostanie
przygotowany kolejny (lll) Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego.

Zatozeniem jest sukcesywne wprowadzanie zmian oraz dostosowan, poprzez
realizacje zadan ujetych w Planie, by w marcu 2029 r. mozna byto dokona¢
poréwnania do tzw. momentu wyj$ciowego z dwoma poprzednimi Raportami (2021
i 2025).

Koordynatorzy beda prowadzili monitorowanie realizacji Planu oraz - w razie
potrzeby - dokonaja jego ewentualnej aktualizacji. W ramach procesu monitoringu,
koordynatorzy do spraw dostepnosci, do 30 listopada kazdego roku, nastepujacego po
sporzadzeniu Raportu - przygotowuja dla Dyrektora Generalnego MSWiA cykliczng
informacje dot. zakresu realizowanych zadan.

3. Dotychczasowe dziatania podjete przez MSWIA na rzecz
zapewnienia dostepnosci

|. Dziatania ogdlne

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji w dniu 29 wrzesnia 2020 r. powotat
dwie osoby na stanowiska:

- koordynatora ds. dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

- koordynatora ds. dostepnosci architektonicznej

w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji.



Il. Dostepnosc¢ architektoniczna

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji na terenie m. st. Warszawy
posiada kilka budynkéw, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ podstawowa
Ministerstwa, w tym obstuga klientéw:

1.  przy ul. Batorego 5 w Warszawie,

2.  przy ul. Rakowieckiej 2a w Warszawie ( 2 budynki),

3.  przy ul. Domaniewskiej 36/38 w Warszawie,

4. przy al. Szucha 2/4.

Obiekty te wybudowano kilkadziesiat lat temu i z tego wzgledu posiadaja rézne
ograniczenia funkcjonalno-uzytkowe, ktére czeSciowo w ramach dotychczas
realizowanych przebudéw i modernizacji zostaty zniwelowane. Niemniej jednak we
wszystkich budynkach zapewniono, w mniejszym lub wiekszym stopniu, dostep dla
0s6b z niepetnosprawnosciami lub szczegdlnymi potrzebami. Na parter tych
budynkéw MSWIA mozna sie dosta¢ bezposrednio z poziomu terenu lub z uzyciem
urzadzenia dZzwigowego albo pochylni. We wszystkich wymienionych wyzej
budynkach znajduje sie co najmniej jedna tazienka dla 0séb z niepetnosprawnosciami
ruchu, a w gmachu gtéwnym znajduje sie 6 takich tazienek. Tylko w jednym budynku
nie ma zainstalowanych wewnetrznych wind dostosowanych do korzystania przez
osoby ze szczegblnymi potrzebami.

We wszystkich windach zainstalowano przyciski z alfabetem Braille'a oraz
kontrastowe pietrowskazywacze, a takze wyposazono je w komunikaty gtosowe.
W gmachu gtéwnym przy ul. Batorego 5, po przebudowie szybu windowego

i wymianie windy jest mozliwos¢ dostania sie 0séb ze szczegblnymi potrzebami na
wszystkie kondygnacje budynku (od poziomu minus 1 do 5 pietra). Przebudowano
takze wejscie gtéwne do gmachu, tak by schody spetniaty wymogi dostepnosci.
Dobudowane zostaty takze pochylnie na drogach ewakuacyjnych.

W lokalizacji przy Al. J. Ch. Szucha w Warszawie dostosowano kazde pietro - za
wyjatkiem piwnic - do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich; dodatkowo windy majg przyciski z alfabetem Braille'a oraz
kontrastowe pietrowskazywacze, a takze komunikaty gtosowe dla oséb niewidomych
i stabowidzacych. Drzwi wewnetrzne zostaty oznakowane opisujgcymi ich
przeznaczenie lub numeracje naklejkami w alfabecie Braille'a. Podobnie oznakowanie
takie wykonano na poreczach schodéw.

Budynki posiadaja na wyposazeniu w petle indukcyjne wspomagajace dostepnos¢ dla
0s06b stabostyszacych oraz krzesta ewakuacyjne. W niektorych budynkach jest takze
kontrastowe oznakowanie naroznikéw Scian.

MSWiA, w miare posiadanych srodkow finansowych i przy uwzglednieniu zasad
racjonalnego planowania i wydatkowania tych srodkéw, planuje dalsze wykonywanie
prac majacych na celu dostosowanie budynkdéw do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.



zobacz opis dostepnosci architektonicznej dla wszystkich lokalizacji Ministerstwa

Ill. Dostepnosc cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna

» na stronie Ministerstwa zamieszczone zostato wideo z ttumaczem migowym,
opatrzone tekstem tatwym do czytania i napisami; tresc¢ tego nagrania wraz
z pomocnymi mapkami/zdjeciami oraz tekstem tatwym do czytania jest réwniez
zamieszczona w tej samej zaktadce;

= opublikowano informacje w zaktadce dot. mozliwosci kontaktu z naszym urzedem
przez osoby z ré6znymi niepetnosprawnos$ciami;

» na stronie internetowej znajduje sie aktualna Deklaracja dostepnosci serwisu MSWiA
w portalu gov.pl umieszczona w stopce www, zgodna z nowga wersjg warunkéw
technicznych publikacji oraz struktury ,deklaracji dostepnosci — wersja 2.0”;
https://www.gov.pl/web/mswia/deklaracja-dostepnosci

= dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online poprzez potaczenie z
ustuga Ttumacz Migam. Link do potaczenia znajduje sie w prawym gérnym rogu
strony internetowej. Ustuga dziata od poniedziatku do pigtku od godziny 8:00 do
16:00. Dostep obejmuje komunikacje zdalng poprzez dedykowang podstrone
internetowa w domenie www.tlumacz.migam.org i jest finansowany przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow - Ministerstwo Cyfryzaciji.

= zapewniana jest dostepnos$¢ wszystkim stronom internetowym departamentéw
MSWiA na portalu Gov.pl.

= publikacje dostepnych dokumentéw w formie elektronicznej (dokumenty
niedostepne sg umieszczane tylko wtedy, gdy nie zostaty wytworzone przez
MSWiA i nie ma mozliwosci pozyskania plikdw dostepnych z innych instytucji lub
zostaty zamieszczone przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci);

= stosowane jest poprawne formatowanie tekstu (m.in. nagtéwkow, leadéw,
wypunktowan), by czytniki uzywane przez osoby niewidome lub stabowidzace
mogty przeczytaé go poprawnie;

= stosuje sie teksty alternatywne (tzw. ALT-y) do opisywania zdje¢ i grafik
opublikowanych na stronie internetowej i na oficjalnych kanatach mediéw
spotecznos$ciowych MSWIA - teksty alternatywne czyta czytnik, dzieki ktéremu
osoby niewidome lub stabowidzagce mogg dowiedzie¢ sie, co znajduje sie na
wybranym zdjeciu/grafice;

= zapewnia sie napisy do wszystkich filméw wideo zamieszczanych na oficjalnym
kanale YouTube MSWIA jak réwniez do tych, ktére sg linkowane na strone
internetowg MSWIA - napisy stuzg dostepnosci dla oséb niestyszacych lub
stabostyszacych. Wyjatkiem moga byc filmy, ktore zostaty opublikowane przed
wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe),

= w punkcie obstugi klienta i oraz punktach wydawania przepustek zainstalowane sg
petle indukcyjne utatwiajace kontakt z osobami niedostyszacymi posiadajacymi
aparaty stuchowe wyposazone w modut komunikacji



https://www.gov.pl/web/mswia/dostepnosc-architektoniczna
https://www.gov.pl/web/mswia/informacja-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.gov.pl/web/mswia/informacja-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.gov.pl/web/mswia/deklaracja-dostepnosci
https://www.gov.pl/web/mswia/deklaracja-dostepnosci

= Ministerstwo zakupito takze przenosna, walizkowa petle indukcyjna, ktéra moze
by¢ uzywana w czasie spotkan i konferencji, a takze w przypadku otrzymania
whniosku zapewnienia dostepnosci w tym zakresie



4. Dziatania organizacyjno-zarzadcze

Lp.

Zadanie

Dziatanie

1.

Opracowanie kolejnego Planu Dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata
2026 - 2029

Przygotowanie dokumentu, zatwierdzenie go przez Dyrektora Generalnego MSWiA

oraz
Opublikowanie Planu Dziatania na podmiotowej stronie Biuletynu Informaciji

Publiczne;j.

Przeglad i aktualizacja Planu Dziatania

Walidacja poziomu wykonania zaplanowanych zadan raz w roku do 31.03. W
przypadku koniecznosci -korekta Planu uwzgledniajgca ewentualne nowe zadania .

Monitoring dziatalnosci Ministerstwa w
zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami; informowanie
o koniecznosci wprowadzenia udogodnien
czy wykonania dodatkowych dziatan

Analiza uwag, zgtoszen, opinii, sugestii, zastrzezen i skarg w kontekscie istniejgcych
rozwigzan architektonicznych, informacyjno-komunikacyjnych i cyfrowych z jakimi
mog3 sie zetkna¢ pracownicy czy interesariusze podczas kontaktu z Ministerstwem.
Opracowanie na tej podstawie propozycji zmierzajacych do eliminowania
utrudnien/barier.

Przygotowanie Il edycji Raportu o stanie
zapewniania dostepnosci w MSWiA
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (za
okres 01.01.2025 -r. do 31.03.2029 r.)

Opracowanie Raportu na podstawie informacji zebranych od wszystkich komérek
organizacyjnych Ministerstwa. Raport zostanie sporzadzony na dedykowanym
formularzu i -po zatwierdzeniu przez Dyrektora Generalnego -wystany do MFiPR za
posrednictwem Portalu Sprawozdawczego GUS.

Wersja PDF Raportu bedzie opublikowana na stronie podmiotowej BIP MSWiA.




5. Zadania - dostepnos¢ architektoniczna

Lp. | Zadanie Dziatanie

1. Dostepnos¢ architektoniczna Uwzglednianie zasad projektowania uniwersalnego lub stosowanie

budynkéw MSWiA racjonalnych usprawnien w ramach planowanych inwestyciji, zlecania
remontéw, przebuddéw, modernizacji budynkow itp. w kontekscie
dostosowania ich do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

2. | Zwiekszenie dostepnosci budynkéw Uzgodnienie z Agencjg Bezpieczenstwa Wewnetrznego kwestii dostosowania
MSWiA dla osob z niepetnosprawnoscia | chodnikéw i kraweznikdw, uwzgledniajgce poruszanie sie 0séb ze szczegdlnymi
ruchu - parkingi potrzebami na trasie : od biura przepustek do wejscia do budynku MSWiA.

Dalsze ubieganie sie u zarzadcéw ulic Samochodowej i Rakowieckiej

0 wyznaczenie miejsca postojowego na chodniku dla osoby

Z niepetnosprawnoscia przy budynkach przy ul. Domaniewskiej 36/38 oraz ul.
Rakowieckiej 2a (biuro przepustek).

3. | Ewakuacja oséb ze szczegdlnymi Cykliczna aktualizacja Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynkéw
potrzebami MSWiA. Okresowe szkolenia teoretyczne dla pracownikéw MSWiIA oraz

¢wiczenia praktyczne w czasie prébnych ewakuacji.

4. | Wejscia do budynkéw Przeglad i ewentualna poprawa oznakowania krawedzi stopni przy wejsciach do

budynkéw MSWiA oraz na klatkach schodowych wewngtrz budynkéw.
Zapewnienie wtasciwego poziomu skontrastowania drzwi wejsciowych oraz
oznakowanie powierzchni przeziernych.

5. | Informacja o rozktadzie budynkow Uzgodnienie (z SOP) mozliwosci zapewnienia informacji gtosowej o rozktadzie

i pomieszczen w budynkach

budynkéw w kompleksie przy ul. Batorego 5.

Zapewnienie informacji gtosowej o rozktadzie pomieszczen w budynkach
MSWiA poprzez wyznaczenie i przeszkolenie oséb odpowiedzialnych za
udzielanie informacji.




6. Zadania - dostepnosc¢ cyfrowa

Lp. | Zadanie Dziatanie

1. | Dostosowanie dokumentow Przypomnienie pracownikom komoérek organizacyjnych MSWiIA o obowigzku
elektronicznych do wymagan ustawy | dostosowywania dokumentéw elektronicznych tak, aby zapewniaty one
z dnia 4 kwietnia 2019r. o wymagania dostepnosci cyfrowej - byty odczytywane przez programy, czytniki,
dostepnosci cyfrowej stron z ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia wzroku.
internetowych i aplikacji mobilnych Cykliczna wysytka do wszystkich Biur/Departamentéw MSWiA zachet do
podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. zapoznania sie i stosowania tzw. ,dobrych praktyk” (wytyczne ujete w formacie
848) mini-przewodnika) tworzenia dostepnych dokumentéw elektronicznych.

2. | Dbatos¢ o aktualng wersje deklaracji Coroczna aktualizacja deklaracji dostepnosci strony gtéwnej MSWIA - do dnia
dostepnosci dotyczacej strony 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie w kazdym przypadku, mogacym miec
gtéwnej MSWIA wptyw na dostepnos¢ cyfrows (art. 11 ustawy o dostepnosci cyfrowej).

3. | Przeglad i aktualizacja deklaracji Kontrola aktualnosci deklaracji dostepnosci innych stron MSWIA - do dnia
dostepnosci cyfrowych dot. innych 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie w kazdym przypadku, mogacym miec
stron MSWiA wptyw na dostepnos¢ cyfrows (art. 11 ustawy o dostepnosci cyfrowej).

4. | Popularyzacja wsréd pracownikéw Zachecanie pracownikéw do udziatu w szkoleniach ze standardu prostego jezyka
MSWiA prostego jezyka i zapoznawaniu sie z publikacjami dot. stosowania zasad plane language.

Docelowo -kazdy pracownik Ministerstwa powinien uczestniczyé w w/w
szkoleniu

5. | Podnoszenie poziomu publikowanych | Szkolenia dla redaktoréw stron www MSWiA z zakresu publikacji tresci w sposéb
tresci na stronie gtéwnej MSWIA oraz | dostepny cyfrowo.
innych stronach MSWiA pod
wzgledem dostepnosci cyfrowej

6. | Zapewnienie dostepnych Szkolenia dla redaktorow stron www z tworzenia dostepnych multimediow

multimedidw na stronach www
MSWiA

tj. zdjecia lub filmy.
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8. Zadania - dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Lp. | Zadanie Dziatanie
1. Obstuga interesantow z Zapewnienie ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego na wniosek osoby
wykorzystaniem ttumacza jezyka z dysfunkcja stuchu.
migowego Propozycja zorganizowania dla kilkorga pracownikéw MSWiA kursu jezyka
migowego w celu poprawienia jakosci obstugi pracownikéw/kandydatéw do
pracy/interesantow z uposledzeniem aparatu stuchu i mowy.

2. | Interesanci gtuchoniewidomi - Zapewnienie dostepu do ttumacza-przewodnika dla oséb gtuchoniewidomych na
umozliwienie kontaktu osobie whniosek osoby z niepetnosprawnoscia na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia
gtuchoniewidomej z pracownikami  |2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.
MSWiIA za pomocg ttumacza- poz. 1824), poprzez wpisywanie do formularza zgtaszanych potrzeb opcji ttumacza-
przewodnika (kontakt osobisty). przewodnika.

3. | Zapewnienie ustugi ttumacza jezyka |Zapewnienie mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego on-line
migowego on-line w kontakcie z w kontakcie z MSWIA.

MSWiA

4. | Obstuga 0s6b ze szczegdlnymi Przekazanie pracownikom komérek organizacyjnych MSWiA do zapoznania sie
potrzebami dostepnych materiatéw w zakresie obstugi interesantéow ze szczegdlnymi

potrzebami.

6. Wsparcie przez koordynatoréw ds. |Opracowanie i aktualizacja prezentacji z zakresu wiedzy o potrzebach oséb

dostepnosci Biura Kadr i Szkolen
w ramach stuzby przygotowawczej

z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, komunikacji oraz z zakresu zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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