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Ocena

przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez Kuratorium Oswiaty w Gdansku w 2025 roku

I.  Informacje ogdlne i organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

Informacja dotyczy skarg i wnioskéw przyjmowanych i rozpatrywanych w trybie dziatu
VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W  sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i  wnioskdw
(Dz. U. 2002 nr 5 poz. 46).

Analiza informacji, na podstawie ktérych dokonano oceny, przedstawionych
przez Wydziaty/Delegatury Kuratorium Oswiaty w Gdansku wykazata, ze:

1. przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierzone zostato
wyodrebnionym komérkom organizacyjnym lub imiennie wyznaczonym pracownikom,

2. we wszystkich Wydziatach/Delegaturach zostaty ustalone dni i godziny przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow,

3. wszystkie Wydziaty/Delegatury umiescity w widocznym miejscu informacje
o dniach i godzinach przyjec¢ w sprawie skarg i wnioskow.

Il.  Skargi i wnioski — sposoby ich zatatwiania oraz terminowo$¢ udzielania odpowiedzi

W 2025 roku do Kuratorium Oswiaty w Gdansku wptyneto tgcznie 14 skarg, z ktérych
3 zatatwiono bezposrednio, 1 anulowano i zarejestrowano pod numerem DK.1612.1.2025.JS,
a 10 przekazano, zgodnie z art. 231 Kodeksu postepowania administracyjnego wtasciwym
organom w terminie siedmiu dni. Trzy sprawy, ktére rozpatrzono we wtasnym zakresie uznano
za bezzasadne.

PL: Administratorem Danych jest Pomorski Kurator Oswiaty, adres: ul. Chmielna 74/76, 80 - 748 Gdansk.
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Kuratorium Oswiaty w Gdansku: iod@kuratorium.gda.pl.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania Panstwa danych znajdujq sie na stronie https://www.kuratorium.gda.pl/glowna/rodo/.



Skargi byty zatatwiane z zachowaniem miesiecznego terminu okreslonego w Kodeksie
postepowania administracyjnego.

W 2025 roku do Kuratorium wptynat jeden wniosek, ktéry przekazano wedtug wtasciwosci.
W kazdym przypadku informowano skarzacego o sposobie zatatwienia skargi/wniosku.

W ramach usuniecia przyczyn skarg przeprowadzono kontrole dorazne, dokonano analizy
dokumentéw oraz podano termin ich realizacji. Udzielono odpowiedzi skarzgcemu
i zaproponowano ustalenie nowego terminu i miejsca, w ktérym bedzie mozna dokonac
wreczenia odznaczenia, a takze przeprowadzono kontrole wewnetrzna.

Skargi i wnioski z podziatem na Wydziaty/Delegatury kuratorium przedstawia ponizszy wykres.

skargi i wnioski

m Delegatura Koscierzyna
= Wydziat Strategii i Nadzoru Pedagogicznego

= Wydziat Organizacji i Pragmatyki Zawodowej Nauczycieli

ll.  Przyczyny sktadania skarg i wnioskdw rozpatrzonych we wiasnym zakresie

Trzy skargi, ktére rozpatrywane byty we wiasnym zakresie zostaty uznane za bezzasadne.
Byty to skargi na dziatalnos¢ kuratorium.



Poréwnanie liczby skarg i wnioskéw sktadanych do Kuratorium Oswiaty w Gdansku

w latach 2022-2025 przedstawia ponizszy wykres.

Ogodlna liczba skarg i wnioskow w latach 2022-2025
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