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Rzecanik Praw Pacjenta

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnej

Przygotowanie strategii mediowej oraz swiadczenie kompleksowej obstugi w zakresie planowania
oraz zakupu czasu antenowego i powierzchni reklamowej w mediach na potrzeby realizacji kampanii
informacyjno-edukacyjnej w ramach w ramach projektu niekonkurencyjnego, ,,Bezpieczny pacjent —
dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”.

I. Podstawowe informacje:

1. Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie strategii mediowej oraz $wiadczenie
kompleksowej obstugi w zakresie planowania oraz zakupu czasu antenowego, powierzchni
reklamowej i innych formatdw medialnych w mediach i w internecie na potrzeby realizacji
kampanii informacyjno-edukacyjnej w ramach projektu niekonkurencyjnego ,Bezpieczny
pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”.

2. Kampania skierowana bedzie do szerokiej opinii publicznej, w szczegélnosci pacjentéow
i pacjentek jako interesariuszy systemu opieki zdrowotnej oraz pracownikéw i pracowniczek
podmiotéw leczniczych, tak aby kazdy z grup docelowych, a w szczegdlnosci kazdy pracownik,
ktory dotychczas nie spotkat sie z zagadnieniem praw pacjenta nabyt co najmniej podstawowg
wiedze w tym zakresie.

3. Kampania jest elementem projektu wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego: Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci
trwatych i przystepnych cenowo ustug.

4. Cele komunikacyjne kampanii Bezpieczny Pacjent.

Celem kampanii informacyjnej jest dotarcie z akcjg informacyjno-edukacyjng o prawach
pacjenta i bezpieczenstwie leczenia do szerokiej opinii publicznej oraz poprawa jakosci
zarzadzania Swiadczeniami zdrowotnymi poprzez edukacje 2 500 pracownikdw i pracowniczek
systemu ochrony zdrowia na terenie catego kraju w drodze organizacji szkolen z zakresu
znajomosci praw pacjenta.
Szkolenia i dziatania informacyjno-edukacyjne skierowane sg do:
e pracownikéw i pracowniczek podmiotéw leczniczych, w tym do kadry zarzadzajacej,
administracyjnej, pracownikow i pracowniczek rejestracji,
e 0s6b petnigcych funkcje pethomocnika do spraw praw pacjenta,
e pracownikéw i pracowniczek organdw zatozycielskich dla podmiotéw leczniczych oraz
prowadzgcych pomioty lecznicze,
e innych pracownikéw i pracowniczek sektora ochrony zdrowia,
e wszystkich pacjentéw i pacjentek — interesariuszy systemu ochrony zdrowia.
5. Cele zasiegowe kampanii.
Projekt skierowany jest do:
e grupy docelowej okoto 2500 o0sdb systemu ochrony zdrowia.
e do 6 minodbiorcéw w réznych kategoriach wiekowych: mtodziez, osoby aktywne zawodowo,
seniorzy.
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Stowniczek pojec:

a) Media plan - podziat budzetu i harmonogram realizacji kampanii w rozbiciu na poszczegdlne
media i narzedzia komunikacji.

b) Kluczowe mierniki kampanii dla poszczegélnych kanatow (KPI) - KPI (ang. Key Performance
Indicators) to kluczowe wskazniki efektywnosci, czyli mierniki dziatan, ktére zidentyfikujg
najbardziej efektywne dziatania. Mierzenie KPI dostarcza réowniez informacje zwrotng dla
pracownikéw na temat efektywnosci wykonywanej przez nich pracy.

c) Raport post-buy - to kompleksowe zestawienie danych, ktére analizuje parametry mediowe
kampanii reklamowej, takie jak:

e Zasieg (Reach): lle % docelowej grupy odbiorcéw zobaczyto reklame przynajmniej raz;

e Czestotliwo$¢ (Frequency): lle razy w teorii lub efektywnie (Effective Frequency)
przecietny odbiorca zobaczyt reklame;

e GRP (Gross Rating Points): Wskaznik, ktdry taczy zasieg i czestotliwos¢, obliczany jako
iloczyn tych dwéch parametréw;

e Budzet: Rzeczywisty koszt kampanii w poréwnaniu do planowanego;

e Dobdér medidw: ocena skutecznosci wybranych kanatéw reklamowych;

e Wyniki kampanii: Osiggniete efekty, np. wzrost $wiadomosci marki, zwiekszenie
sprzedazy, liczba zapytan ofertowych.

d) Bumper - 6-sekundowa reklama wideo, ktérej odbiorca nie moze pominac.

e) Ustugi mediowe - dziatania zwigzane z tworzeniem, zarzadzaniem i dystrybucjg tresci
pisanych i audiowizualnych. Obejmujg zaréwno produkcje programoéw telewizyjnych i
radiowych oraz realizacji innych formatéw prasowych.

6. W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie odpowiedzialny za (Zadania Wykonawcy):
1) Przygotowanie strategii mediowej dla kampanii informacyjno-edukacyjnej w ramach

projektu niekonkurencyjnego: ,Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w
systemie ochrony zdrowia”;

2) Opracowanie media plandw na kolejne etapy realizacji kampanii zaplanowanej w strategii
mediowej oraz zakup czasu antenowego, powierzchni reklamowej i innych formatéw
medialnych w mediach i w internecie, w tym rezerwacja powierzchni reklamowych i
przekazywanie plikdéw emisyjnych do mediow;

3) Staty monitoring, optymalizacja i ewaluacja prowadzonej kampanii, w tym realizacja badan
ewaluacyjnych poprzez biezgce statystyki, robocze konsultacje i raporty kwartale post-buy
i merytoryczne z realizacji zadan, zawierajace opis wykonanych zadan zgodnie z przyjetg
strategig i media planami, w tym w szczegdlnosci wskazanie liczby publikacji i emisji oraz
rodzaj formatow.

Materiaty niezbedne do emisji w mediach bedg przygotowywane przez Wykonawce na

podstawie stosownych wktadéw merytorycznych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca musi z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajgcym prawidtowe przygotowanie

wktadédw merytorycznych przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie istotne i niezbedne informacje

dot. wymagan w zakresie wktadéw merytorycznych.

7. Termin obowigzywania umowy: umowa zostanie zawarta do 30.10.2027 roku na umowy lub do
wyczerpania tgcznego budzetu umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzer nastgpi
wczesniej.

8. Zaktadany ogdlny harmonogram dziatan:

1) Rozpoczecie realizacji zamdwienia — po podpisaniu umowy.
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2) Prace strategiczno-koncepcyjne, w tym: przygotowanie strategii mediowe] dla kampanii
informacyjno-edukacyjnej (w ciggu 12 dni kalendarzowych od podpisania umowy), produkcja
materiatdéw informacyjnych i promocyjnych przez Wykonawce na podstawie przekazanych
wktaddw merytorycznych - start: po podpisaniu umowy, biezgca realizacja w ciggu 2025 roku.

3) Realizacja kampanii — planowany start: | kwartat 2026 roku (termin moze ulec zmianie),
kontynuacja w okresie realizacji Zmoéwienia zgodnie ze strategiag mediowg i zaakceptowanymi
przez Zamawiajgcego media planami.

4) Wskazany plan dziatan ma charakter orientacyjny i Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
wprowadzenia zmian.

9. Wszystkie informacje niezbedne do przygotowania strategii mediowej oraz media planow
zostaty opisane w dokumencie ,Zatozenia kampanii informacyjno-edukacyjnej w ramach
projektu Bezpieczny pacjent”, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Opis przedmiotu zamédwienia
(OPZ).

Il. Strategia mediowa:

1. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca opracuje strategie mediowg, ktérej celem jest
zaplanowanie efektywnosciowej i wielowymiarowej ogdlnopolskiej kampanii informacyjno-
edukacyjnej. Strategia obejmowac bedzie minimum takie elementy jak:

1) opis gtéwnych zatozen i sposéb realizacji celéw komunikacyjnych,

2) szczegétowq analize grup docelowych, w tym: analiza potrzeb, zachowan i preferencji
odbiorcow,

3) wizualng koncepcje linii kreacyjnej stanowiacy spojne ramy dla wszystkich dziatan
reklamowych,

4) koncepcje kluczowych przekazéw tresciowych w realizowanych dziataniach informacyjno-
edukacyjnych wraz z trzema propozycjami gtéwnego hasta kampanii,

5) analize konsumpcji mediéw grup docelowych ze wskazaniem i uzasadnieniem najlepiej
dopasowanych i skutecznych kanatéw komunikacji,

6) plan wdrozenia strategii: opis targetowania kampanii do grup docelowych w mediach,
uzasadnienie wyboru mediéw oraz formatdw medialnych,

7) informacje o czestotliwosci kontaktu z reklamg lub materiatami informacyjnymi
intensywnos¢ kampanii,

8) kluczowe mierniki kampanii dla poszczegdlnych kanatéw (KPI),

9) podziat budzetu i harmonogram realizacji kampanii w rozbiciu na poszczegdlne media,
formaty medialne i narzedzia komunikacji — media plany.

2. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania strategii mediowej i wynikajgcych z niej media
plandéw gwarantujgcych maksymalnie efektywng realizacje celéw kampanii wskazanych w
Zatagczniku nr 1 do OPZ - Zatozenia kampanii informacyjno-edukacyjnej w ramach projektu
Bezpieczny pacjent. Wykonawca ponadto jest odpowiedzialny za przygotowanie projektow
artykutéw, kreacji, materiatéw emisyjnych i promocyjnych na podstawie przyjetej strategii oraz
biezgcych wktadédw merytorycznych otrzymanych od Zamawiajgcego.

3. Dobdr proponowanych przez Wykonawce narzedzi, czasu emisji, miejsc i formatow publikacji,
liczby nosnikéw, czestotliwosci itp. musi by¢ uzasadniony w odniesieniu do celéw oraz grupy
docelowej, opisanych w Zataczniku nr 1 do OPZ. W rozdz. VI pkt. 3 OPZ Zamawiajacy umieszcza
wykaz planowanych do realizacji materiatéw promocyjnych, kreatywnych i innych formatéw
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medialnych. Wykonawca moze jednak przedstawi¢ w strategii mediowej lub/i dodatkowe
formaty/rodzaje materiatow.

4. Strategia mediowa powinna by¢ efektywna pod katem zasiegu i kosztéow tzn. powinna by¢
zoptymalizowana w taki sposéb, by zapewnié¢ skuteczne dotarcie do jak najwiekszej liczby oséb z
grupy docelowej przy mozliwie najmniejszym koszcie.

5. Kampania musi by¢ precyzyjnie targetowana, m.in.: demograficznie, geolokalizacyjnie, na
okreslone zachowania, zainteresowania, na tematy odpowiadajgce zatozeniom strategii i grupy
docelowej.

6. Kampania powinna by¢ przeprowadzona w oparciu o strategie mediowa , tak aby zapewnic¢ efekt
synergii i integracje dziatan we wszystkich kanatach przekazu.

7. Wykonawca przygotuje strategie mediowg w pliku edytowalnym i przekaze drogg elektroniczng
na wskazany w umowie adres mailowy do akceptacji Zamawiajgcego w ciggu 10 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia zawarcia umowy. W ciggu 6 dni, liczonych od otrzymania
strategii mediowej Zamawiajgcy zgtosi uwagi lub jg zaakceptuje drogg elektroniczng. W przypadku
przekazania uwag Wykonawca wprowadzi poprawki do strategii w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego nie dtuzszym niz 3 dni.

8. Zamawiajacy zastrzega réwniez mozliwos¢ zgtoszenia zmian a Wykonawca ma obowigzek je
uwzgledni¢ na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia w odniesieniu do wszystkich
dziatan realizowanych w ramach kampanii w zakresie opisanym § 1 wzoru umowy.

9. Zamawiajacy zastrzega mozliwosc¢ jednostronnego przedtuzenia terminu przygotowania strategii
o maksymalnie 10 dni kalendarzowych od dnia przekazania takiej informacji przez Zamawiajgcego
na adresy mailowe wskazane w umowie.

lll. Opracowanie media plandw i zakup medidéw:

1. Wykonawca bedzie aktualizowat opracowane w ramach strategii mediowej media plany w cyklach
kwartalnych w celu optymalizacji efektow kampanii. Aktualizowane media plany muszg
realizowac cele kampanii i by¢ zgodne z zaakceptowang przez Zamawiajgcego strategig mediowa.
W planowaniu kampanii Wykonawca powinien postuzy¢ sie najnowszymi danymi mediowymi
dostepnymi w chwili aktualizacji media planu (nie starszymi niz z | kwartatu 2025). Wykonawca
ma réwniez obowigzek uwzgledni¢ ewentualne zmiany sezonowe, trendy na rynku mediow lub/i
inne okolicznosci wptywajgce na rezultaty kampanii i dostosowywac media plan pod katem tych
zmian.

2. Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia zapewnia rezerwacje i zakup powierzchni
reklamowej/czasu antenowego w mediach ujetych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
media planie. Wykonawca odpowiada tez za prawidtowg koordynacje dziatan zwigzanych z
terminowym przygotowaniem oraz przekazaniem do mediéw odpowiednich plikéw z materiatami
do emisji od Zamawiajgcego. W przypadku planowanej emisji materiatdw wtasnych
Zamawiajgcego Wykonawca musi z odpowiednim wyprzedzeniem, na co najmniej 7 dni
kalendarzowych przed emisjg, umozliwiajgcym prawidtowe dostosowanie materiatéw, przekazaé
Zamawiajgcemu wszystkie istotne i niezbedne informacje dot. specyfikacji technicznej i wymagan
dot. plikdw emisyjnych oraz sprawdzi¢ poprawnos¢ plikow.

3. Kazdy media plan przekazany mailem, w postaci pliku excel do akceptacji Zamawiajgcego
powinien zawierac co najmniej informacje takie jak:

e czas trwania danej kampanii,
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e mediai metody dotarcia do grup docelowych, jakie zostang wykorzystane w kampanii, wraz ze
wskazaniem konkretnych tytutéw i miejsc publikacji,

e rodzaj planowanych reklam i formatéw medialnych w poszczegélnych mediach,

e budzet danej kampanii,

e grupy docelowe, do ktérych kierowana jest komunikacja,

e wskazniki pomiaru efektownosci kampanii (KPI).

Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ uwagi do otrzymanego media planu, ktére Wykonawca jest

zobowigzany uwzgledni¢, ponadto Wykonawca przed realizacjg media planu jest zobowigzany

uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego w zakresie budzetu. Zadania Wykonawcy zwigzane z

rezerwacjg i zakupem mediow:

1) negocjowanie i zawieranie umow z wiascicielami/dysponentami medidow, w tym biezaca
kontrola i optymalizacja przebiegu kampanii (m.in. state monitorowanie skutecznosci kampanii
i reagowanie na nieprawidtowosci i odchylenia od zaplanowanych efektéw nie pdzniej niz
jeden dzien kalendarzowy od zauwazonej nieprawidtowosci),

2) nadzorowanie i egzekwowanie od wtascicieli/dysponentow medidw realizacji zawartych uméw
dotyczacych zakupu czasu i powierzchni w mediach,

3) monitorowanie emisji kampanii reklamowych Zamawiajgcego pod katem m.in. zgodnosci
emisji z zaakceptowanym media planem,

4) biezgca koordynacja oraz kontrola poprawnosci i jakosci emisji materiatéw reklamowych oraz
innych publikowanych w ramach kampanii materiatdéw. Wykonawca jest zobowigzany na
biezgco informowac Zamawiajgcego o zauwazonych nieprawidtowosciach i zagrozeniach oraz
rekomendowaé i wprowadzaé¢ dziatania naprawcze (nie pdziniej jednak niz jeden dzien
kalendarzowy od zauwazonej nieprawidtowosci lub zagrozenia),

5) reagowanie na zmiany w ramdwkach wymagajgce korekty media planu lub/i wykorzystanie
medidow do pilnego przekazu informacji/sytuacji/ wydarzenia waznych z perspektywy
Zamawiajgcego,

6) biezgca koordynacjai kontrola wszystkich pozostatych dziatan zwigzanych z realizacjg kampanii
poprzez biezgce informowanie Zamawiajgcego o zauwazonych nieprawidtowosciach i
zagrozeniach wraz z niezwtocznym przedtozeniem rekomendacji (nie pdzniej jednak niz jeden
dzien kalendarzowy od zauwazonej nieprawidtowosci lub zagrozenia) wprowadzenia dziatan
stuzgcych zabezpieczeniu interesu Zamawiajgcego.

4. Zamawiajagcy wskazuje katalog medidw i kanatéw komunikacji (pkt 7, Rozdziat IIl), ktéry
Wykonawca powinien uwzglednié¢ przy opracowaniu strategii mediowej i media plandw kampanii.
Jednoczesnie Zamawiajgcy podkresla, ze nie jest to katalog zamkniety i Wykonawca nie powinien
ograniczac sie do wskazanych mediéw. Wykonawca moze zaproponowac inne/dodatkowe kanaty
komunikacji wraz z doktadng argumentacjg, w jaki sposéb zaproponowane przez Wykonawce
kanaty zapewnig efektywng realizacje celéw mediowych i komunikacyjnych kampanii.

5. Strategia mediowa oraz wynikajagce z niej media plany powinny by¢ zaplanowane z
uwzglednieniem co najmniej nastepujgcych dziatan:

1) dziatania informacyjno-edukacyjne w min. jednej stacji telewizyjnej o zasiegu ogélnopolskim,

2) dziatania informacyjno-edukacyjne w rozgtosniach radiowych o zasiegu ogdlnopolskim i
regionalnym,

3) kampania w internecie (w tym m.in. reklamy display, portale ogdlnotematyczne
horyzontalne, serwisy internetowe tematyczne, platformy takie jak: Google Ads, You Tube,
remarketing, e-mail marketing, serwisy VOD),
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4) dziatania content marketing,

5) kampanie w portalach spotecznosciowych (platformy Meta: Facebook, Instagram; X) z
uwzglednieniem oficjalnych profili Zamawiajgcego,

6) artykuty w prasie drukowanej (w tym: w wysokozasiegowych tytutach oraz prasie
tematycznej; m.in. dzienniki ogdlnopolskie, dzienniki regionalne, dzienniki lokalne,
ogolnopolskie, tygodniki regionalne, tygodniki lokalne, miesieczniki ogélnopolskie),

7) dziatania informacyjno-promocyjne w portalach horyzontalnych i branzowych w obszarze
ochrony zdrowia.

IV. Staty monitoring i optymalizacja prowadzonej kampanii:

1. Wykonawca jest zobowigzany na biezgco monitorowac emisje kampanii w mediach zaréwno pod
katem poprawnosci i jakosci emisji oraz realizacji celéw okreslonych w strategii mediowej i w
media planach.

2. Wykonawca przygotuje i udostepni Zamawiajgcemu narzedzie/platforme (wraz z niezbednymi
licencjami, jesli s3 wymagane — min. dla 5 (pieciu) a maksymalnie dla 7 (siedmiu) pracownikéw
Zamawiajgcego, w ktérym bedy zagregowane dane o zasiegu i wskaznikach ze wszystkich
aktualnie prowadzonych dziatan w mediach i w internecie. Narzedzie musi umozliwiaé¢ podglad
danych w tym samym czasie min. 5 (pieciu), a maksymalnie 7 (siedmiu) osobom jednoczesnie.
Aktualizacja danych w zestawieniu bedzie odbywata sie nie rzadziej niz 1 raz w tygodniu oraz
dodatkowo na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

3. Wykonawca odpowiada za realizacje wszystkich dziatan technicznych tzn. co najmniej
konfiguracje narzedzi i aplikacji, podpiecie kodéw w celu zapewnienia mozliwosci Sledzenia
efektywnosci kampanii.

4. Zadaniem Wykonawcy jest ocena czy realizacja dziatan przebiega zgodnie z planem i osiagga
zatozone cele. W przypadku zaobserwowania pogorszenia wynikow/spadku skutecznosci
kampanii Wykonawca jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego i podejmowacé
natychmiastowe dziatania w celu optymalizowania obstugiwanych kampanii.

V. Zasady wspétpracy z Zamawiajacym:

1. Wykonawca zapewni Kierownika Zespotu, ktérego zadaniem bedzie planowanie i odpowiedni
nadzor nad terminowg i rzetelng realizacjg umowy. Kierownik Zespotu bedzie w statym
kontakcie z Zamawiajgcym i bedzie na biezgco monitorowat i raportowat o przebiegu prac nad
poszczegblnymi elementami umowy. Kierownik Zespotu bedzie odpowiadat za realizacje umowy
zgodnie z zaakceptowang strategig i media planami.

2. Media plany beda przygotowywane w cyklach kwartalnych. Na min. 1 miesigc przed
rozpoczeciem danego kwartatu Wykonawca przygotuje do akceptacji Zamawiajgcego media
plan na dany kwartat. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni kalendarzowych zaakceptuje lub zgtosi uwagi
do dokumentu. W przypadku przekazania uwag Wykonawca wprowadzi poprawki do media
planu w ciggu 2 dni kalendarzowych. Procedure powtarza sie do momentu uzyskania finalnej
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tury poprawek. Pierwszy
media plan zostanie przygotowany niezwtocznie po zatwierdzeniu strategii mediowej, jednak
nie podzniej niz w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia strategii.

3. W szczegdlnych okolicznosciach Zamawiajgcy moze zleci¢é Wykonawcy modyfikacje
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego media planu.
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4. Zamawiajgcy wymaga elastycznego podejscia i zdolnos$ci do podejmowania szybkiej reakcji na
zmieniajgce sie warunki rynkowe, nieprzewidziane zdarzenia etc. W wyjgtkowych sytuacjach
Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy dziatania nieujete w media planie lub/i nagte, wymagajace
reakcji w trybie pilnym, w stosunku co do ktérych Zamawiajgcy oczekuje biezgcej wspotpracy i
dziatania umozliwiajgcego terminowg realizacje.

5. Raportowanie osiggnietych wynikéw, stopnia realizacji celéw oraz poziomu wykorzystania
budzetu bedzie odbywato sie w cyklach miesiecznych. W terminie do 5 dni kalendarzowych po
zakonczonym miesigcu emisji kampanii Wykonawca przekaze drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu raport podsumowujacy zrealizowane dziatania.

W raporcie Wykonawca powinien zamiesci¢ co najmniej:
e wszystkie dane i statystyki dot. wskaznikow i zasiegdw dziatan, raporty post-buy, informacje
o stopniu realizacji celéw i poziomie wydanego budzetu,
e dokumentacje zawierajgcg screeny/zdjecia z medidw potwierdzajgce realizacje
emisji/dziatan,
e szczegbtowa analize wynikdw oraz rekomendacje dla Zamawiajgcego do uwzglednienia
przy planowaniu kolejnych miesiecy kampanii.

6. Po zakonczeniu kwartatu, w terminie do 7 dni kalendarzowych, Wykonawca dostarczy
dodatkowy raport, ktory oprocz informacji ujetych w pkt. 5 powyzej bedzie zawierat rowniez
analize i ocene realizacji media planu na dany kwartat.

7. Wykonawca bedzie na biezgco prowadzit rejestr wydatkdow zwigzanych z kampania.
W zestawieniu powinny znalez¢ sie informacje takie jak: rodzaj medium, wydawca lub wtasciciel
tytutu, tytut/nazwa, data zlecenia, koszt netto, brutto, przed i po rabacie, terminy publikacji,
zasieg dziatania. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do informacji w rejestrze
niezwtocznie, na kazde zadanie.

8. Na zakonczenie realizacji wszystkich dziatan, w terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia
ostatniej emisji, Wykonawca przygotuje raport koricowy, ktory bedzie podsumowywat wszystkie
dziatania zrealizowane w kampanii. W raporcie Wykonawca uwzgledni m.in. informacje
wskazane w pkt. 5 powyzej oraz przeprowadzi analize efektywnosciowag kampanii w oparciu
o zaktadane w media planie wskazniki i rzeczywiste dane z realizacji kampanii. Dodatkowo
Wykonawca przedstawi wnioski i rekomendacje do ujecia w planowanych w przysztosci
kampaniach. Wykonawca dostarczy raport koricowy w formacie prezentacji ppt. oraz pliku excel
z danymi zrédtowymi. Zamawiajgcy przewiduje 3 tury poprawek. Kazdorazowo Zamawiajgcy
wyznaczy Wykonawcy termin na wprowadzenie poprawek nie dtuzszy niz 2 dni kalendarzowe.

VI. Wykaz materiatéw kreatywnych:

1. Zamawiajgcy wskazuje liste planowanych w kampanii rodzajéw i formatéw medialnych, ktére
znajdujg sie w zakresie Wykonawcy. Wykonawca nie powinien ogranicza¢ sie wytacznie do
ponizszego zestawienia i moze zaproponowac i przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcego inne
lub/i dodatkowe formaty/rodzaje materiatow, ktore bedg wynikac z przyjetej strategii mediowej
i bedg spetniad cele kampanii.

2. Wykonawca musi przekazaé Zamawiajgcemu wszystkie istotne i niezbedne informacje
umozliwiajgce prawidtowe przygotowanie wktadéw merytorycznych do zaplanowanych
publikacji, a w przypadku planowanej emisji graficznych materiatéw wtasnych Zamawiajgcego
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informacje dotyczace specyfikacji technicznej i wymagan dot. plikéw emisyjnych na podstawie
uwzglednionej w strategii mediowej linii kreacji graficznej. Informacje te nalezy przekazac z
wyprzedzeniem, co najmniej 7 dni kalendarzowych, umozliwiajagcym dostosowanie materiatéw
wtasnych zgodnie z zaplanowanym terminem.

3. Rodzaje materiatéw stosowanych w kampanii:

3.1 Materiaty wideo:

1) spot telewizyjny (6-10 sek.)

2) spot/wideo do internetu (30 sek., skroty 15 sek. | 6-10 sek.)
3) wideoinfografika (30-60 sek.)

4) bumper (6-10 sek.)

5) rolka (do 60 sek.)

3.2 Formaty reklamowe do internetu i portali spotecznosciowych:

1) formaty display, statyczne i animowane, m.in. banery reklamowe (réine formaty np.
billboard, skyscraper, rectangle etc.) do publikacji na portalach internetowych i w sieciach
reklamowych (np. GDN)

2) grafiki statyczne i animowane (rézne formaty) do publikacji w mediach spotecznosciowych
Zamawiajgcego na platformy: Facebook, X, LinkedIn, Instagram

3) grafiki statyczne i animowane (rézne formaty), infografiki, materiaty informacyjne w postaci
one pagera do publikacji w mediach np. jako ilustracje do artykutéw
contentowych/sponsorowanych lub/i jako multimedia wysytane razem z informacja prasowa
do dziennikarzy

4) cover photo na potrzeby medidow spotecznosciowych Zamawiajgcego serwisy: Facebook, X,
LinkedIn, Instagram, YouTube.

3.3 Materiaty audio:

1) spot radiowy (30 sek., ze skrétami 15 sek. i 8 sek.)
2) inne materiaty audio (30-60 sek.) o charakterze promocyjnym, informacyjnym, edukacyjnym.

3.4 Content marketing:

1) teksty do reklam w sieciach wyszukiwania i sieciach reklamowych

2) teksty do wpiséw w mediach spotecznosciowych, portale: Facebook, X, LinkedIn, Instagram
posiadane i prowadzone przez Zamawiajgcego

3) artykuty natywne na portale internetowe (m.in. horyzontalne, tematyczne, branzowe)

4) artykuty natywne do prasy ogdlnopolskiej, regionalnej/lokalnej

5) informacje prasowe do medidw.
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VII. Wymagania dot. zatrudnienia — art. 95 ustawy PZP:

1. Zamawiajgcy stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 z pdzn.zm.), wymaga, aby Kierownik Zespotu, ktdry
wykonuje czynnosci polegajgce na koordynacji realizacji Ustug Mediowych i biezgcej wspdtpracy
z Zamawiajgcym, a takze bezposrednio zwigzane z wykonywaniem zamdwienia, byt zatrudniony
przez Wykonawce lub podwykonawcéw na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U z 2023 r. poz.1465 ze zm.).

2. Sposéb weryfikacji zatrudnienia 0séb, o ktorych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, uprawnienia
Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w art.
95 ust. 1 ustawy Pzp oraz sankcji z tytutu niespetnienia tych wymagan zostaty okreslone w § 12
Projektowanych postanowienn umowy Zatgczniku nr 2 do SWZ.

VIIl. Zamoéwienie polegajace na powtdrzeniu podobnych ustug:

1. Dziatajac na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje w okresie 3 lat
od dnia udzielenia zamdwienia podstawowego, mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy zamdwienia
polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug maksymalnie do 50% wartosci zamodwienia
podstawowego. Zamdwienie polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug dotyczy¢ bedzie nizej
wymienionych zadan Wykonawcy zwanych facznie ,,Zadaniami”, a osobno ,Zadaniem”:

a. przygotowanie strategii medialnej kampanii;

b. opracowanie media planéw oraz zakup czasu antenowego i powierzchni reklamowej w
mediach, w tym rezerwacja powierzchni reklamowych i przekazywanie plikdw emisyjnych do
mediow;

c. staty monitoring, optymalizacja i ewaluacja prowadzonej kampanii, w tym realizacja badan
ewaluacyjnych.

Jak wynika z powyzszego, w zakres umowy beda wchodzity dziatania tozsame, wskazane w OPZ.

2. Zadania beda realizowane na takich samych warunkach i zasadach jak w OPZ i Wzorze Umowy.

3. Zamowienie polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug zostanie udzielone na podstawie
odrebnej umowy.

Wykaz zatgcznikow:
Zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia (OPZ) - Zatozenia kampanii informacyjno-
edukacyjnej w ramach projektu Bezpieczny Pacjent
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Zatozenia kampanii informacyjno-edukacyjnej w ramach projektu Bezpieczny Pacjent:

Segment/media

Uwagi

Obstuga Polskiej Agencji Prasowej:
w tym konferencja prasowa na start
Informacje prasowe
wywiady eksperckie

Swiadczenia medialne:

e start kampanii — konferencja prasowa w PAP (w tym
wynajem sali z obstugg medialng — m.in. informacja
prasowa i materiat video)

e 3informacje prasowe dla mediow

Rozgtosnia radiowa — Radio Eska
lub/iRadio Zet lub/i Polskie Radio:
materiaty newsowe oraz wywiady

z ekspertami

kampania informacyjno-edukacyjna

Swiadczenia medialne:
e news o kampanii w serwisach informacyjnych
e 2 rozmowy z ekspertem/przedstawicielem RPP
(poczatek i potowa kampanii)
e promocja spotowa/zapowiedzi rozmdéw z promocjg praw
pacjenta— przez 7 dni poprzedzajgcych emisje rozmoéw

Stacje telewizyjne — TV POLSAT
materiaty newsowe oraz wywiady

z ekspertami

kampania informacyjno-edukacyjna

Swiadczenia medialne:
e news o kampanii w serwisach informacyjnych
e 2 rozmowy z ekspertem/przedstawicielem RPP
(poczatek i potowa kampanii)

Dziennik popularny — Super Express
kampania informacyjno-edukacyjna
cykl artykutéw tematycznych z
wypowiedziami RPP

Swiadczenia medialne:
e 2 materiaty eksperckie z infografikami (pdt strony)
e promocja online — banery/infografiki
e 2 artykuty w portalach dziennika

Dziennik opiniotworczy —

Dziennik Gazeta Prawna lub/i
Rzeczpospolita lub/i Gazeta
Wyborcza

debata ekspercka

kampania informacyjno-edukacyjna
cykl artykutéw tematycznych z
wypowiedziami RPP

Swiadczenia medialne:
e debata ekspercka na rozpoczecie kampanii — relacja w
wydaniu papierowym i online
e kampania informacyjno-edukacyjna przez pierwszy
tydzien trwania kampanii — online
e cykl 4 artykutéw tematycznych — w odstepach
dwutygodniowych

Media branzowe:
Rynek Zdrowia lub/i Medonet

Swiadczenia medialne:
e 2 materiaty eksperckie z infografikami (p6t strony)
e promocja online — banery/infografiki

Portale internetowe: WP lub/i lub/i
Onet lub/i Interia

kampania informacyjno-edukacyjna
cykl artykutéw tematycznych z
wypowiedziami RPP

Swiadczenia medialne:
e 2 materiaty eksperckie z infografikami (pdt strony)
e promocja online — banery/infografiki
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Social media - kampania edukacyjna | Dziatania:

na FB, X, Lin. e ptatne promocje postow dot. kampanii, w tym promocja
posty odsytajgce do artykutow w sieci artykutéw i akcji na oficjalnych kanatach RPP

lub darmowego odstuchania audycji
w radio (tych, ktore zakupione bedg
w ramach dziatan wyzej
wymienionych)

[ — Pacjenta rm \ T8clcf0niczna Informacja Pacjenta §
ul. Procka 11/13, 01-231 Warszawa I 11 LO 00 190 590 h <=\
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl www.gov.pl/rpp Rzecznik Praw Pacienta



