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Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gryficach

Jednostka kontrolowana

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach

Plac Zwyciestwa 37

72-300 Gryfice

e-mail: opsgryfice@ops.gryfice.eu

Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP: /OPSGryfice/SkrytkaESP
Adres do e-Doreczen: AE:PL-47077-61315-SGCWD-16

Adres strony internetowej: https://www.ops.gryfice.eu/

Kontrolujacy

— lwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

— Katarzyna Kroélikowska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 4/2025 z dnia 31

stycznia 2025r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w

pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r. poz. 1065).

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach oraz Burmistrz Gryfic zostali
powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodniez§ 12 ust. 1

rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.

W dniu 17 lutego 2025 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Termin i miejsce kontroli
Kontrole przeprowadzono w dniach 18-21 lutego 2025 r. w siedzibie Osrodka Pomocy

Spotecznejw Gryficach.

Przedmiot kontroli
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy

spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonhczenia kontroli.
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Zakres kontroli

1.

5.
6.

Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej;

2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych;
3.
4

. Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:

Ogoblne zatozenia polityki spotecznej;

— prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajéw swiadczen,

— sposoOb przygotowania dokumentacji stanowiacej podstawe do przyznania
Swiadczen,

— terminowos¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen;

Sposdb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);

Sposdb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych

dokumentow oraz informacji przekazanych przez Dyrektora Osrodka Pomocy

Spotecznejw Gryficach.

(akta kontroli str. 1-22)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétoéw, oznaczajg one:

1.
2.
3.

,Osrodek” lub ,,OPS” - O$rodek Pomocy Spotecznej w Gryficach;

,Gmina” - Gmina Gryfice;

,2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.);

,2ustawa o samorzadzie gminnym” lub ,u.s.g.”- ustawa z dnia 8 marca 1990r.0
samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2024 r. poz. 1465 ze zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 572 ze
zm.);

,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23
sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 (M.P.z 2023 r. poz. 881);
,rozporzadzenie w sprawie wywiadu sSrodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego

wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r. poz. 893 ze zm.);
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8. ,rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego” - rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz.U.z2010r.Nr 218 poz. 1439);

9. ,Prawo zamoéwien publicznych” - ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U.z 2024 r. poz. 1320 ze zm.);

10.,PUP” - Powiatowy Urzad Pracy w Gryficach;

11. ,Sprawozdanie resortowe MRiPS-03-R” - sprawozdanie roczne z udzielonych

Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - X1l 2024 r.
Ustalenia kontroli

I. Organizacja osrodka pomocy spotecznej

W kontrolowanym okresie Osrodek posiadat Statut, uwzgledniajacy realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, przyjety uchwatg Nr XVI11/155/2015 Rady
Miejskiej w Gryficach z dnia 24 listopada 2015 r. w sprawie Statutu Osrodka Pomocy
Spotecznejw Gryficach, zmieniony w okresie podlegajacym kontroli uchwatg Nr
LXXVI1/719/2024 Rady Miejskiej w Gryficach zdnia 25 marca 2024 .

Osrodek posiadat aktualny Regulamin Organizacyjny, uwzgledniajacy realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej. Dokument zostat przyjety zarzadzeniem
Nr 09/2016 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z dnia 14 marca 2016
r.w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gryficach, ktére w okresie podlegajacym kontroli zmieniono:

— zarzadzeniem Nr 4/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z
dnia 9 stycznia 2024 r. w sprawie zmian do Regulaminu Organizacyjnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gryficach,

— zarzadzeniem Nr 8/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z dnia

10 kwietnia 2024 r. w sprawie zmian do Regulaminu Organizacyjnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Gryficach.

Kontrola wykazata, ze zaréwno Statut, jak i Regulamin Organizacyjny Osrodka, byty
wielokrotnie modyfikowane od momentu ich przyjecia. Wobec czego, poinformowano
Dyrektora OPS, ze zasadnym jest podjecie dziatan, majacych na celu ujednolicenie
dokumentow, tak aby regulacje w nich zawarte byty aktualne, spojne i czytelne dla

odbiorcow.
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Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie Osrodek miescit sie w budynku Urzedu Miejskiego w
Gryficach przy Placu Zwyciestwa 37. Budynek wyposazony byt w system alarmowy i
monitoring. Wejscie oraz pomieszczenia znajdujace sie wewnatrz budynku

dostosowane byty do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Klientéw Osrodka przyjmowano od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 11:00, a
w razie potrzeby w czasie dogodnym dla klienta, w godzinach pracy Osrodka, tj. 7:00 -
15:00.

Klientow bedacych kryzysie lub tzw. ,trudnych klientéw” obstugiwano w pokoju nr 3a
na parterze budynku lub w innych wolnych pomieszczeniach biurowych. W sytuacji
tego wymagajacej, np. ze wzgleddéw bezpieczenstwa, rozmowy przeprowadzano w

obecnosci kierownika lub drugiego pracownika socjalnego.

Wyijscia pracownikow socjalnych byty dokumentowane w rejestrze wyjsé stuzbowych
w sposdb ogélny, tj. bez wskazania doktadnego adresu. Brak szczegétowego wskazania
ww. informacji skutkowat brakiem nadzoru nad wykonywaniem zadan i kontrola
bezpieczenstwa pracownikéw w terenie. W zwigzku z tym pouczono Dyrektora
Osrodka o zasadnosci dokumentowania informacji pozwalajacych na doktadne
okreslenie miejsca, do ktérego udaja sie pracownicy socjalni w trakcie wykonywania

czynnosci stuzbowych.

Pracownicy socjalni posiadali aktualne legitymacje stuzbowe, wydane na
obowigzujacym blankiecie, zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do rozporzadzenia w sprawie

wywiadu srodowiskowego. Po terenie Gminy poruszali sie samochodem stuzbowym.

Pracownicy socjalni posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W
aktach osobowych znajdowaty sie pisemne zobowigzania pracownikéw socjalnych do
zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz sposobu ich

zabezpieczenia.

Wyptata swiadczen odbywata sie w wybrany przez klienta sposéb, tj. w kasie Osrodka,

przelewem na wskazane konto osobiste lub przekazem pocztowym.

Korespondencje przychodzaca i wychodzaca rejestrowano w dzienniku

korespondencji, a dokumentacje Swiadczeniobiorcow przechowywano w szafach



WZPS-3.431.1.20.2024
Egzemplarznr 1
zamykanych na klucz. Osrodek byt wyposazony w sprzet biurowy oraz komputerowy i

pracowat z zastosowaniem systemu POMOST Standard firmy Sygnity S.A.

Dokumentacje prowadzono zgodnie z instrukcjg kancelaryjna oraz jednolitym
rzeczowym wykazem akt (JRWA), uzgodnionymi z Archiwum Painstwowym. Instrukcja
zostata przyjeta zarzadzeniem Nr 01/2012 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Gryficach z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryficach. Natomiast JRWA - zarzadzeniem Nr
06/2022 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznejw Gryficach zdnia 1 lutego 2022 r. w
sprawie wprowadzenia jednolitego rzeczowego wykazu akt Osrodka Pomocy
Spotecznejw Gryficach oraz zmiany zarzadzenia Nr 01/2012 Kierownika Osrodka

Pomocy Spotecznej w Gryficach z dnia 3 stycznia 2012r.

W okresie poddanym kontroli odnotowano trzy skargi na pracownikéw Osrodka, z
ktérych dwie uznano za bezzasadne, a jedng pozostawiono bez rozpoznania, z uwagi na
brak uprawnien osoby skarzacej. Skargi zarejestrowane byty w prowadzonym w
Osrodku rejestrze skarg i wnioskéw, a procedura rozpatrywania skarg odbywata sie

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informacje o dziatalnosci Osrodka i dostepnych formach pomocy przekazywane byty
mieszkancom na tablicach informacyjnych, wywieszonych w siedzibie Osrodka oraz na

stronie internetowej https://www.ops.gryfice.eu.

Poczawszy od dnia 15 wrzesnia 2006 r. do dnia zakonczenia kontroli na stanowisko

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach powotana byta Pani Iwona Matek.

W kontrolowanym okresie, okreslone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadata Pani lIwona Matek,
na podstawie zarzadzenia Nr 694/2006 Burmistrza Gryfic z dnia 16 pazdziernika 2006
r. Natomiast, okreslone w art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej, upowaznienie do
prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej posiadat Zastepca Dyrektora
OPS oraz dwoch kierownikow sekcji.

(akta kontroli str. 23-29)
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Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryficach zatrudnionych
byto 58 pracownikéw, w tym 10 pracownikéw socjalnych.

Podczas poprzedniej kontroli kompleksowej w Osrodku Pomocy Spotecznejw
Gryficach Pani Iwona Matek petnita juz funkcje Dyrektora OPS, a zespét kontrolujacy
nie stwierdzit nieprawidtowosci w zakresie kwalifikacji wymaganych na ww.
stanowisku, odstgpiono wiec od badania tego obszaru. Jednoczesnie, dokonano analizy
akt osobowych pracownikéw socjalnych, pod wzgledem zgodnosci ich zatrudnienia z
kwalifikacjami, wymaganymi na zajmowanych stanowiskach. Nie stwierdzono

nieprawidtowosci w tym zakresie.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osé6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikdéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalna.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach ustalat liczbe pracownikéw socjalnych w
odniesieniu do liczby mieszkarncéw Gminy, ktéra na dzien 18 lutego 2025 r. wynosita
21.391 os6b (akta kontroli str. 36). Nalezato zatem uznag, ze stan zatrudnienia

pracownikéw socjalnych Osrodka byt niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy.

Po zakonczeniu kontroli do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety dokumenty, z
ktérych wynika, ze od dnia 3 marca 2025 r. Osrodek zawart umowe o prace z
pracownikiem socjalnym. Przekazana dokumentacja potwierdza, ze zatrudniona osoba
spetniata okreslone przepisami prawa kwalifikacje pracownika socjalnego. Na dzien
sporzadzenia informacji, tj. 4 marca 2025 r., Osrodek zatrudniat 11 pracownikow
socjalnych, zatem uznac nalezy, ze nieprawidtowos¢ w postaci niezgodnosci stanu
zatrudnienia pracownikéw socjalnych z art. 110 ust. 11 ustawy, zostata wyeliminowana.

(akta kontroli str. 38-40).
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W mysl art. 110 ust. 12 u.p.s. osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gryficach zatrudnionych byto 10 pracownikéw socjalnych, w

petnym wymiarze czasu pracy.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie korzystali ze swojego uprawnienia
do udziatu w szkoleniach i warsztatach z zakresu superwizji pracy socjalnej, okres$lonej

wart. 121au.p.s.

Z przedstawionych przez Dyrektora informacji wynika, ze w okresie podlegajacym
kontroli pracownicy nie uczestniczyli w szkoleniu podnoszacym poziom
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych, co jest
niezgodne z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spotecznej. Ostatnie szkolenie w tym
zakresie odbyto sie w 2021 r. i wzieto w nim udziat 11 pracownikéw socjalnych.
Dyrektor OPS ztozyta wyjasnienie, cyt. ,Osrodek Pomocy Spotecznejw Gryficach w
okresie kontrolowanym nie przeprowadzit szkolenia pracownikéw socjalnych
podnoszacego poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci
zawodowych w zwigzku ze zmniejszonym przez Gmine budzetem, ktéry nie pozwolit na
realizacje wielu zadan. Informujemy, ze w budzecie na rok 2025 zostaty zabezpieczone
srodki na przeprowadzenie ww. szkolenia. Obecnie zostaty podjete dziatania majace na
celu wytonienie firmy szkoleniowej, ktéra przeprowadzi szkolenie zwigzane z
bezpieczenstwem osobistym podczas wykonywania czynnos$ci zawodowych przez
pracownikow socjalnych”. Zespét kontrolujacy nie przyjat powyzszego wyjasnienia.
Wskazac nalezy, ze zgodnie z art. 121 ust. 2 c ustawy, pracownik socjalny zatrudniony
w Osrodku ma prawo do szkolen podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego
podczas wykonywania czynnosci zawodowych, natomiast pracodawca zobowigzany
jest przeprowadzi¢ takie szkolenie co najmniej raz na 2 lata. Wobec czego,
uwzgledniajac informacje, ze poprzednie szkolenie w ww. zakresie zorganizowane
zostatow 2021 r., termin przeprowadzenia kolejnego przypadat w 2023 r. Natomiast,

na dzien kontroli, tj. 18 lutego 2025 r., szkolenie nadal nie zostato zorganizowane.

Pracownikom socjalnym, realizujagcym prace socjalng w srodowisku, wyptacany byt
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego, zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Ww. dodatku nie wliczano do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego osob

zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.
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W okresie kontrolnym pracownicy socjalni wzieli udziat w 5 szkoleniach, ktérych celem
byto podniesienie kwalifikacji zawodowych. Tematyka szkolen obejmowata, m.in.
zagadnienia z zakresu ustawy o pomocy spotecznej. Jednoczesnie ustalono, ze nie

przeprowadzano szkolen z Kodeksu postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 30-40)

Ill. Ogdblne zatozenia polityki spotecznej

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych

Gmina Gryfice posiadata Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, przyjeta
uchwatg Nr XXX/283/2016 Rady Miejskiej w Gryficach z dnia 28 listopada 2016 r. w
sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata
2016-2025.

Strategie poddano weryfikacji podczas poprzedniej kontroli kompleksowej w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gryficach, ktéra odbyta sie w dniach 28-31 pazdziernika 2018 r.

Nie wniesiono woéwczas uwag do badanego dokumentu.

Podkresli¢ nalezy, ze Strategia przyjeta zostata na lata 2016-2025 i nie posiadata
diagnozy sytuacji spotecznej, w tym okreslenia zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt
1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, tj. jednego z obligatoryjnych elementdw strategii, okreslonych w

aktualnym brzmieniu art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Jednakze, zgodnie z art. 79 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz.
U.z 2024 r. poz. 113) strategia opracowana na podstawie przepiséw ustawy zmienionej
moze by¢ realizowana w brzmieniu dotychczasowym przez okres, na ktory zostata
opracowana, czyli w przedmiotowej sprawie do 2025 r. Wobec powyzszego, wskazano
Dyrektorowi Osrodka na koniecznos¢ ujecia brakujacego elementu w kolejnej Strategii

dla Gminy Gryfice.

W okresie kontrolnym, Osrodek sporzadzit sprawozdanie z realizacji Strategii za 2023
r.i przedtozyt je Radzie Miejskiej w Gryficach w dniu 15 kwietnia 2024 r. Sprawozdanie

szczegotowo odnosito sie do celdow operacyjnych i dziatan w ramach poszczegdlnych
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celow Strategii. Sytuacja Gminy zostata przedstawiona w sposéb obrazujacy osiggniete
cele. W tresci sprawozdania ujeto dziatania podejmowane przez wszystkie jednostki
organizacyjne Gminy Gryfice wraz ze wskazaniem ich wynikéw, zaréwno w formie
opisowej, jak i statystycznej. Sprawozdanie zawierato réwniez efekty wspétpracy
gminnych jednostek organizacyjnych z organizacjami pozarzadowymi, znajdujacymi sie

na terenie Gminy Gryfice.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 41-42,49)

Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w kontrolowanym okresie
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach opracowat Ocene Zasobéw Pomocy
Spotecznejza 2023 r. Ocena zawierata wnioski koncowe i rekomendacje, ktére
adekwatnie do potrzeb mieszkancéw Gminy powinny stanowié¢ podstawe do
planowania budzetu na kolejny rok. Dokument zostat przedtozony Radzie Miejskiej w
Gryficach oraz Sejmikowi Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w dniu 15 kwietnia

2024 ., tj. zzachowaniem ustawowego terminu.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 42)

Sprawozdawczos¢ z dziatalnosci Osrodka

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Ustalono, ze Osrodek Pomocy
Spotecznejw Gryficach opracowat sprawozdanie ze swojej dziatalnosci za 2023 r. wraz
z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej i przedstawit je Radzie Miejskiej w
Gryficach w dniu 26 marca 2024 .

W mysl art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowe;j
nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze sprawozdania resortowe MRiPS-03-R i MRiPS-03-P

byty przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem
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Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach okreslonych przez Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 42)

Sposdb zabezpieczania potrzeb mieszkanncéw Gminy w zakresie zapewnienia
tymczasowego schronienia

W okresie objetym kontrola, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,

Gmina zapewniata pomoc w formie schronienia tymczasowego w:

1. schronisku dla oséb bezdomnych, na podstawie:

umowy z Fundacja ,Instytut Sw. Brata Alberta” z siedziba w Swinoujéciu - dla
10 oséb;

umowy ze Stowarzyszeniem MONAR Schroniskiem dla Os6b Bezdomnych
MARKOT w tagiewnikach - bez wskazania liczby miejsc;

umowy z Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej z siedzibg w Szczecinie
--dla 1 osoby;

umowy z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Kotem Koszaliriskim -
dla 1 osoby;

umowy ze Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi
w Stargardzie - dla 1 osoby;

umowy ze Stowarzyszeniem DIOGENES w Rynowie - dla 3 oséb;

umowy o wspotpracy z Fundacjg Pomocy Wzajemnej ,Barka” w Poznaniu - dla 1

osoby;

2. schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, na podstawie:

umowy z Brodnickim Centrum Caritas im. Biskupa Jana Chrapka - dla 1 osoby;

umowy ze Stowarzyszeniem ,Jesien” w Nowym Jasincu - dla 1 osoby;

3. ogrzewalni miejskiej w Gryficach, prowadzonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej

w Gryficach na podstawie umowy z Gming Gryfice, zawartej w dniu 1 pazdziernika

2021 r. na czas nieokreslony, w przedmiocie uzyczenia nieruchomosci dla potrzeb

utworzenia ogrzewalni miejskiej.

Na dzien kontroli Gmina nie zapewniata miejsc tymczasowego schronienia w

noclegowni, co stanowi naruszenie art. 48a ust. 1i ust. 4 ustawy.

10
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Nalezy nadmieni¢, ze udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o
pomocy spotecznej, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Zgodnie z art. 48a ust. 1i ust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych
albo schronisku dla osé6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni.
Biorac pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia
oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna realizowac ww. zadanie
wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form. Poinformowano
Dyrektora Osrodka, ze w sytuacji, gdy Gmina sama nie prowadzi wszystkich form
schronienia, nalezy zleci¢ zadanie podmiotowi uprawnionemu, w drodze konkursu
ofert lub zawrze¢ odpowiednie porozumienie z innymi gminami na zapewnienie

schronienia w brakujacej formie.

W kontrolowanym okresie obowigzywata uchwata Nr XV/143/2019 Rady Miejskiej w
Gryficach z dnia 29 pazdziernika 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych lub w schronisku
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Analiza uchwaty wykazata, ze w § 2
ust. 2 pkt 2 - wtabelach 1i 2 przedziaty dotyczace wysokosci odptatnosci za pobyt w
schronisku, ustalanej procentowo od dochodu osoby kierowanej do schroniska, zostaty
okreslone w sposdb nieprecyzyjny, tj. nie wiecej niz 30%, powyzej 30% do 50% oraz nie
wiecej niz 80%. Powyzsze sformutowanie wysokosci odptatnosci dopuszcza swobode i
dowolnos$¢ w ustalaniu optaty za schronienie tymczasowe. Dyrektor Osrodka ztozyta
pisemne wyjasnienie, cyt. ,Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach ustalajac optate za
pobyt w miejscach tymczasowego schronienia dla oséb bezdomnych z terenu Gminy
Gryfice bierze pod uwage sytuacje osobistg, dochodowg, a takze zdrowotna oséb
bezdomnych. Ustalajac zobowigzanie klienta do ponoszenia kosztow optaty zgodnie z
Uchwatj (...) za pobyt w schronisku, najczesciej pracownicy przyjmuja wartosé
minimalng ustalajgc zobowigzanie klienta do ponoszenia kosztow optaty za pobyt w
schronisku. Pracownicy socjalni kierujg sie przede wszystkim dobrem klienta. Analizuja
wywiad srodowiskowy oraz potrzeby samego bezdomnego. Przyktadowo w przypadku
osoby bezdomnej zdochodem wtasnym, a posiadajacej inne zobowigzania wynikajace
np. z potrgcen komorniczych, wydatkow na leki i leczenie (...)” (akta kontroli str. 52).

Woyijasnienie nie zostato przyjete przez zespot kontrolujgcy. Tabele odptatnosci za

11



WZPS-3.431.1.20.2024

Egzemplarznr 1

pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi, zawarte w uchwale Rady Miejskiej w Gryficach, powinny by¢
sformutowane precyzyjnie, w sposéb niebudzacy watpliwosci, aby uniknag¢ dowolnosci
w interpretacji ujetych w nich zapiséw. Zasady ustalania optat musza by¢ jasne i
zrozumiate dla wszystkich zainteresowanych stron, w tym dla oséb korzystajacych z
pomocy i dla organdéw odpowiedzialnych za jej realizacje. Majac na wzgledzie
powyzsze, wskazano Dyrektorowi Osrodka podjecie dziatan zmierzajacych do
przyjecia przez Rade Miejska w Gryficach nowej uchwaty w sprawie ustalania
szczegb6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, tak aby
zawarte w uchwale regulacje byty sformutowane w sposéb jednoznaczny i czytelny dla

odbiorcow.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach. Jednoczes$nie, w mysl art. 11b i ust. 11c cytowane;j
ustawy, zgtoszenia do rejestru dokonuje gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktdérazawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14

dni od dnia ich powstania.

Ustalono, ze nie wszystkie miejsca, w ktérych Gmina udzielata tymczasowego
schronienia zostaty zgtoszone do ww. rejestru. Dyrektor OPS wyjasnita, ze cyt.
,Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach pierwszego zgtoszenia do rejestru dokonat
w 2018 r. Kolejne miato miejsce w 2022 r. W 2024 r. oraz 2025 r. mimo zawartych
nowych umow ze schroniskami dla oséb bezdomnych oraz schroniskami dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi nie dokonano wymaganych w ustawowych
terminach zgtoszen. Ustalajac ze schroniskami zasady dotyczace sporzadzanych umow

oraz kosztow pobytu za osoby bezdomne z terenu Gminy Gryfice, Kierownik Sekcji
12
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Pomocy Srodowiskowej przeoczyt konieczno$¢ przygotowania pisma informujacego o
nowych umowach w sprawie zapewnienia tymczasowego schronienia dla oséb
bezdomnych z terenu miasta i gminy Gryfice” (akta kontroli str. 53). Zesp6t
kontrolujacy nie przyjat wyjasnienia. Prowadzenie ww. rejestru ma na celu zapewnienie
maksymalnego dostepu do informacji o miejscach tymczasowego schronienia dla oséb
bezdomnych i wszystkich oséb potrzebujacych wsparcia w tej formie. Pozwala réwniez
na weryfikacje, ktére gminy wywigzuja sie z realizacji obligatoryjnego zadania,
okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, polegajacego na
udzieleniu tymczasowego schronienia osobom tego pozbawionym. Obowigzek
dokonywania terminowych zgtoszen do rejestru wynika wprost z przepiséw ustawy o
pomocy spotecznej, a niewypetnianie go $wiadczy o niewystarczajgcym nadzorze ze

strony Dyrektora Osrodka.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 42-45,50-57)

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkanncéw Gminy w zakresie zapewnienia wsparcia
osobom z zaburzeniami psychicznymi

W kontrolowanym okresie w Gminie Gryfice nie funkcjonowaty osrodki wsparcia dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi. Osrodek swiadczyt natomiast specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, z ktérych w 2024 r. skorzystato 45
0s6b, aw 2025 r. (do dnia kontroli) 30 oséb. Dyrektor kontrolowanej jednostki
poinformowata, ze oprécz tego, podejmowano szereg interdyscyplinarnych dziatan na
rzecz wsparcia oséb z zaburzeniami psychicznymi. W 2024 r. 1 osobe skierowano do
Powiatowego Osrodka Wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, a 3 osoby
objeto pomoca psychologiczng w miejscu zamieszkania. W 2024 r. odbyty sie
konsultacje psychologiczne/psychiatryczne dla 10 oséb, aw 2025 r.dla 1 osoby. W

20242025 r.w szpitalu psychiatrycznym umieszczono 1 osobe.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 45)

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie poradnictwa
specjalistycznego narzecz lokalnej spotecznosci

Gmina Gryfice zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie poradnictwa

specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej.
13
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Rodzinom, w ktérych wystepowaty problemy opiekurnczo-wychowawcze, bezradnos¢
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, uzaleznienia, przemoc domowa czy inna
sytuacja kryzysowa, udzielana byta pomoc w formie poradnictwa psychologicznego.
Psycholog prowadzit terapie w miejscu zamieszkania klienta, wedtug planu pracy
uzgodnionego z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny. W 2024 r. z pomocy

psychologa skorzystato 41 rodzin.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryficach prowadzony byt przy wspétpracy ze
Stowarzyszeniem SOS dla Rodziny, Lokalny Punkt Wsparcia dla Oséb Pokrzywdzonych
Przestepstwem. W ramach dziatalnosci Punktu mieszkarncy Gminy mogli skorzystac z
pomocy prawnej, psychologicznej i socjalnej. Klientéw przyjmowano dwa razy w
tygodniu, tj. w poniedziatki i srody, w godzinach 15:00-20:00. W kontrolowanym
okresie z pomocy swiadczonej w Punkcie skorzystato 7 osdb, uzyskujac 7 porad o
charakterze socjalnym, 5 porad prawnych i 2 porady psychologiczne. Prowadzony byt
réwniez Punkt Konsultacyjny dla oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych od alkoholu
oraz 0sob w sytuacjach kryzysowych z terenu Gminy Gryfice, dostepny dla
mieszkancéw w kazda srode w godzinach 15:00-19:00. W 2024 r. ze wsparcia w ww.
formie skorzystaty 83 osoby, aw 2025 r. (do dnia kontroli) - 10 oséb. Ponadto, w 2024
r.na terenie Gminy utworzono Punkt Konsultacyjny dla oséb doznajacych przemocy
domowej, dostepny dla mieszkancéw w trzeci i czwarty poniedziatek kazdego miesiaca.
Ze wsparcia w ww. formie skorzystato w 2024 r. 10 osdb, aw 2025 r. (do dnia kontroli)
6 0s6b. Dyrektor Osrodka poinformowata, ze poradnictwo rodzinne, socjalne i prawne
prowadzone byto takze przez pracownikéw socjalnych. W ramach swiadczonej pracy

socjalnej udzielono 212 porad.

Informacje o dostepnych formach wsparcia rozpowszechniane byty za posrednictwem
strony internetowej OPS, na tablicy ogtoszen oraz bezposrednio przez pracownikéw

socjalnych.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 45-46)
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Sposéb realizacji przez Gmine zadania z zakresu prowadzenia mieszkan treningowych
lub wspomaganych

Na dzien kontroli Gmina Gryfice nie prowadzita mieszkan treningowych i
wspomaganych i nie zapewniata miejsc w takich mieszkaniach, co jest sprzeczne z art.
17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej. Obligatoryjny charakter zadania wymaga
od gminy w szczegdlnosci zbadania potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w
tym kierunku i uregulowania sposobu postepowania w przypadku koniecznosci
zapewnienia miejsca, np. poprzez opracowanie procedury postepowania w przypadku
wystapienia koniecznosci zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach. Wyjatkowo, w
przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest potrzeby realizacji danego zadania, moze
nie by¢ ono realizowane. W zakresie pomocy spotecznej, ocena czy zadanie wymaga
realizacji, jest dokonywana, m. in. w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.
W tresci Strategii przyjetej przez Rade Miejskg w Gryficach brak zapiséw, odnoszacych
sie do potrzeb zapewnienia mieszkancom Gminy wsparcia w formie mieszkan
treningowych i wspomaganych. Rekomendacje w tym zakresie przedstawiono
natomiast w Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej. Dodatkowo, Dyrektor Osrodka
poinformowata, ze w 2025 r. prowadzone bedg prace diagnostyczne do nowej Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, w ktérej powyzszy temat zostanie ujety.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 46-47)

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie i
zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osSrodkach wsparcia o zasiegu

gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki.

W kontrolowanym okresie Gmina Gryfice prowadzita osrodek wsparcia dziennego -
Dzienny Dom Seniora z siedzibg w Gryficach przy ul. Koszarowej 2. Osrodek powotano
uchwatg Nr LXXVI1/718/2024 Rady Miejskiej w Gryficach zdnia 25 marca 2024 r.w
sprawie utworzenia osrodka wsparcia dziennego dla senioréw pod nazwg ,,Dzienny
Dom Seniora w Gryficach” dziatajacy w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznejw

Gryficach.
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Pobyt w Dziennym Domu Seniora byt odptatny. Kwestie dotyczace odptatnosci

regulowata uchwata Nr LXXVI111/740/2024 Rady Miejskiej w Gryficach z dnia 23

kwietnia 2024 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci

oraz zwolnienia za pobyt w o$rodku wsparcia dziennego ,Dzienny Dom Seniora” w

Gryficach. Zgodnie z § 3 uchwaty, sredni miesieczny koszt pobytu w domu seniora

ustalany byt zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach, na

podstawie kalkulacji planowanych do poniesionych na dany rok kalendarzowy

wydatkow w stosunku do planowanej liczby miejsc (z wytaczeniem wydatkow i

zakupow inwestycyjnych). W kontrolowanym okresie obowigzywaty:

— zarzadzenie Nr 9/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z dnia
30 kwietnia 2024 r. - ustalajace Sredni miesieczny koszt pobytu w okresie od 15
maja 2024 r.do 31 grudnia 2024 r. na kwote 2100,00 zt;

— zarzadzenie Nr 19/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z dnia
17 grudnia 2024 r. - ustalajace Sredni miesieczny koszt pobytu w okresie od 1

stycznia 2025 r.do 31 grudnia 2025 r. na kwote 2132,88 zt.

Dyrektor Osrodka poinformowata rowniez, ze rokrocznie Osrodek w planowanym
budzecie przedstawia potrzeby w zakresie prowadzenia i zapewnienia miejsc w

domach pomocy spotecznej oraz dziennym domu seniora.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str.47,58-62)

Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach nie realizowat
projektow socjalnych. Dyrektor Osrodka poinformowata, ze gtéwnym tego powodem
jest, cyt. ,(...) spadek liczby beneficjentow, ktorzy chcieliby uczestniczyé w ich realizaciji.
Klienci OPS to gtéwnie osoby niepetnosprawne, dtugotrwale chore i uzaleznione, ktére
nie wykazuja checi zmiany swojej sytuacji. Jako klienci Osrodka czuja sie
stygmatyzowani, nie chcg uczestniczy¢ w zadnych spotkaniach organizowanych przez
OPS”. Wskazano Dyrektorowi Osrodka, ze projekt socjalny jest jednym z narzedzi,
ktérymi moze postugiwac sie pracownik socjalny wykonujac prace socjalna.
Odpowiednio opracowany projekt pozwala na wprowadzanie pozytywnych zmian w

spoteczenstwie, ktére moga polegaé na rozwigzaniu konkretnego problemu, rozwoju
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kompetencji uczestnikow projektu, ale takze na wzmacnianiu wiezi spotecznych i
poczucia wspoélnoty. W zwigzku z tym zasadnym jest, aby Osrodek korzystat z
dostepnych zasobéw i mozliwosci oraz podejmowat dziatania majace na celu
opracowanie i realizacje projektéw socjalnych, dostosowanych do aktualnych potrzeb i

problemow spotecznosci lokalne;j.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 48)

Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy

Osrodek systematycznie wspétpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Gryficach,
m.in. w zwigzku z kierowaniem klientéw do prac spotecznie-uzytecznych, w ktérych w
2024 r. udziat wzieto 41 oséb. Oprocz tego, pracownicy socjalni informowali klientéw
pomocy spotecznej o dostepnych ofertach pracy i umozliwiali zapoznanie sie zich
trescia. Zachecali réwniez do uczestnictwa w organizowanych przez PUP spotkaniach z

pracodawcami.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 48)

IV. Przyznawanie swiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

1. zasitkéw statych,

2. zasitkéw okresowych,

3. zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych,

4. positkow,

5. dwiadczen pienieznych - zasitkow celowych na zakup positku lub zywnosci w

ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”,

o

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

7. specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
8. kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w
domach pomocy spotecznej,

9. kierowania do dziennych domoéw pomocy,
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10.pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

11.zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

12.wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego
przez sad,

13.sprawienia pogrzebu.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczeh pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za |I-XIl 2024 r. oraz sprawozdania z
realizacji Programu ,Positek w szkole i w domu” za 2024 r. wynika, ze OPS w Gryficach
zrealizowat nastepujgce swiadczenia dla podanej liczby oséb:

zasitki state - dla 153 oséb,

— zasitki okresowe - dla 226 o0sob,

— positek - dla 170 oséb,

- $wiadczenia pieniezne z programu ,Positek w szkole i w domu” - dla 427 oséb,

— ustugi opiekuncze - dla 112 oséb,

— specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - dla 45
osob,

— zasitki celowe i w naturze - dla 252 oséb, w tym specjalne zasitki celowe - dla 64
osob,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego -
dla 2 oséb,

— kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosc za pobyt w domu
pomocy spotecznej - dla 95 oséb,

— udzielenie schronienia - dla 73 oséb,

— wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad - 8 spraw,

— sprawienie pogrzebu - 6 spraw,

— pracasocjalna - dla 260 rodzin, w tym wytacznie w postaci pracy socjalnej - dla 27
rodzin,

— kontrakty socjalne - 97 kontraktow,
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Na podstawie losowania okreslonej liczby swiadczeniobiorcéw z list wyptat
poszczegolnych swiadczen pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegdlnych
form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu i wrzesniu 2024 r. wybrano teczki akt
osobowych i sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych form
swiadczen. W przypadku braku wymaganej ilosci teczek, losowaniu poddano listy z

pozostatych miesiecy do dnia kontroli.

Zasitki state i okreslenie uprawnien do optacenia sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody doboru préby, dokumentacje
0s0b, ktérym przyznano zasitki state, okreslone w art. 37 ustawy o pomocy spotecznej,
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

OPS.5002.51.Z71.2024 z dnia 5 stycznia 2024 r.,

OPS.5002.187.2024 z dnia 10 czerwca 2024 .,

OPS.5002.141.2024 z dnia 26 marca 2024 r.,

OPS.5002.133.2024 z dnia 6 marca 2024 .,

OPS.5002.67.Z21.2025 z dnia 3 stycznia 2025,

OPS.5002.12.2024 z dnia 4 stycznia 2024 r.,

OPS.5002.66.71.2025 z dnia 3 stycznia 2025r.

(akta kontroli str. 66-67)

N o U A Db

Decyzje wskazane w pkt 1, 5, 6 i 7 wydano w zwigzku ze zmianami przepiséw ustawy o
pomocy spotecznej, dotyczacymi zasitku statego, ktére weszty w zycie zdniem 1
stycznia 2024 r. Analiza dokumentéw wykazata jednak, ze postepowania
administracyjne zostaty przeprowadzone przez organ bez zawiadomienia strony o
wszczeciu postepowania zmierzajgcego do zmiany decyzji. Zamiast zawiadomienia, w
kwestionariuszach wywiadu srodowiskowego w rubryce dotyczacej potrzeb i
oczekiwan ujeto informacje o wszczeciu postepowania z urzedu. Zgodnie z art. 102
ustawy o pomocy spotecznej, Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na
whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za
zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna
moze byc¢ udzielana z urzedu. Jednoczesnie, w mysl art. 106 ust. 5 cytowanej ustawy,
decyzje administracyjng zmienia sie lub uchyla na niekorzysc strony bez jej zgody w
przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony,

pobrania nienaleznego $wiadczenia, a takze mozna zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje, jezeli
19



WZPS-3.431.1.20.2024

Egzemplarznr 1

wystgpity przestanki, o ktérych mowaw art. 11, art. 12 i art. 107 ust. 5. Zmiana decyzji
administracyjnej na korzys¢ strony nie wymaga jej zgody. W kazdym przypadku, zmiana
decyzji powinna by¢ jednak poprzedzona zawiadomieniem strony o wszczeciu
postepowania zmierzajacego do zmiany decyzji, w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa.
Woynika to m.in. z przepisu art. 61 § 4 k.p.a., stanowiacego, ze o wszczeciu postepowania
z urzedu lub na zadanie jednej ze stron nalezy zawiadomic wszystkie osoby bedace
stronami w sprawie. Jedna z kluczowych zasad postepowania administracyjnego jest

bowiem zasada czynnego udziatu stron w postepowaniu.

W sprawie zakonhczonej decyzjg wskazang w pkt 4 klient korzystajacy z pomocy w
formie zasitku statego, przebywajac w szpitalu, podczas rozmowy telefonicznej z
pracownikiem socjalnym zgtosit zmiane swojej sytuacji dochodowej, a mianowicie fakt
otrzymania zasitku pielegnacyjnego w wysokosci 215,84 zt. Z dokumentacji wynika, ze
w oparciu o uzyskane informacje, pracownik socjalny wypetnit druk wniosku o pomoc,
na ktérym w miejscu podpisu klienta podano, cyt. ,rozmowa telefoniczna z ww. w dniu
05.03.24r.(...) przebywa w szpitalu w Szczecinie”. Taki sam zapis widnieje réwniez w
kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego, w miejscu przeznaczonym na podpis
osoby, z ktorg przeprowadzono wywiad. Zgodnie z wolg ustawodawcy, podania
(zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) wnosi sie na pisSmie, za pomoca telefaksu
lub ustnie do protokotu (art. 63 § 1 k.p.a.). W mysl art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania swiadczenia,
z wyjatkiem (...), wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, ktory zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wywiadu
srodowiskowego, przeprowadza sie z osobg lub rodzing w miejscu zamieszkania lub
pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy podmiotu uprawnionego, albo w innym
terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing, za zgoda kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej. Jednoczesnie, § 2 ust. 2 rozporzadzenia stanowi, ze
w przypadku koniecznosci przeprowadzenia wywiadu z osobg przebywajaca w
podmiocie udzielajacym stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych, w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.z 2025 r.
poz. 450 ze zm.), wywiad moze przeprowadzi¢ pracownik socjalny zatrudniony w tym
podmiocie - na wniosek kierownika podmiotu uprawnionego wtasciwego ze wzgledu na

miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o przyznanie swiadczenia. Wobec
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powyzszego, w przedmiotowej sprawie nalezato zawiadomic strone o wszczeciu
postepowania zmierzajacego do zmiany decyzji dotyczacej zasitku statego, w zwigzku z
pozyskang informacjg o zmianie sytuacji dochodowej strony. Nastepnie, Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach powinien wystapi¢ z wnioskiem o
przeprowadzenie wywiadu przez pracownika socjalnego zatrudnionego w szpitalu, w

ktérym aktualnie przebywat klient pomocy spoteczne;j.

Kontrola wykazata, ze sytuacja dochodowa strony zostata ustalona w oparciu o karte
swiadczen z dnia 26 lutego 2024 r. za okres od 1 lutego 2024 r.do 29 lutego 2024 r.Z
wydruku wynika, ze na dzieh 14 lutego 2024 r. zaplanowano wyptate zasitku
pielegnacyjnego za okres czterech miesiecy po 215,84 zt miesiecznie. W dokumencie
nie wyszczegdlniono jednak za jakie konkretnie miesigce przystugiwat zasitek. Przy
kazdej z zaplanowanych wyptat widniata data 1 lutego 2024 r. Jednoczesnie, w aktach
brak decyzji przyznajacej zasitek pielegnacyjny. Opierajac sie wytacznie na pozostatych
dokumentach zgromadzonych w sprawie, tj. orzeczeniu komisji lekarskiej ZUS i
orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci, wnioskowac mozna, ze zaplanowana
wyptata zasitku pielegnacyjnego dotyczyta okresu od listopada 2023 r. do lutego 2024
r. Tymczasem, badang decyzjg wskazang w pkt 4, organ zmienit poprzednig decyzje
przyznajaca stronie zasitek staty w ten sposéb, ze od dnia 1 marca 2024 r.do dnia 31
pazdziernika 2025 r. wysokos¢ zasitku statego wynosita 792,96 zt. W uzasadnieniu
decyzji podano, ze sytuacja ekonomiczna strony ulegta zmianie w zwigzku z nabyciem
prawa do zasitku pielegnacyjnego, przez co dochdd klienta wynosit 215,84 zt.
Podkresli¢ natomiast nalezy, ze zgodnie z art. 8 ust. 12 u.p.s. w przypadku uzyskania
jednorazowo dochodu naleznego za dany okres, kwote tego dochodu uwzglednia sie w
dochodzie osoby lub rodziny przez okres, za ktory uzyskano ten dochéd. Zatem
wyrdéwnanie zasitku pielegnacyjnego nalezato wliczy¢ do dochodu strony przez taki
sam okres, za jaki przystugiwato wyréwnanie, poczawszy od miesigca nastepujacego po
miesigcu wyptaty, czyli w przedmiotowej sprawie dochdd strony od marca 2024 r. do
czerwca 2024 r.wynosit 431,68 zt (215,84 zt x 2). Uwzgledniajac powyzsze, pracownik
socjalny w nieprawidtowy sposob ustalit dochéd strony, bedacy podstawa ustalenia
wysokosci zasitku statego. Zarowno w decyzji, jak i w wywiadzie srodowiskowym

zabrakto analizy w tym zakresie i nie odniesiono sie do regulacji zawartych w art. 8 ust.
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12 u.p.s. Konsekwencja powyzszego, byto przyznanie stronie zasitku statego w btednej

wysokosci.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 4 kwestionariusz wywiadu
srodowiskowego posiadat oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez
numeru NIP lub Regon. Zgodnie z obowigzujgcym w trakcie kontroli wzorem
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, okreslonym w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie wywiadu srodowiskowego, oznaczenie jednostki

organizacyjnej pomocy spotecznej powinno zawierac jeden z ww. identyfikatoréw.

Przyznanie zasitkdw statych (poza 1 sprawg) poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. Rodzinne wywiady
srodowiskowe byty aktualizowane w terminach okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o
pomocy spotecznej. Dochdd klientéw byt prawidtowo ustalony. Decyzje
administracyjne zostaty wydane terminowo. Jednakze, w trzech sprawach decyzje
wydano bez wniosku strony, jak rowniez bez wszczecia postepowania zmierzajacego
do zmiany decyzji. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a.
oraz wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty i termin wyptaty
swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru

decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 68-88)

Zasitki okresowe

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osoéb, ktérym
przyznano zasitki okresowe, okreslone w art. 38 ustawy o pomocy spotecznej,
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

OPS.5001.146.2024 z dnia 19 marca 2024 r.,

OPS.5001.166.2024 z dnia 3 kwietnia 2024r.,

OPS.5001.279.3.0.1.2024 z dnia 7 sierpnia 2024 r.,

OPS.5001.102.5K.2.2024 z dnia 7 lutego 2024 r.,

OPS.5001.133.2024 zdnia 7 marca 2024 r.,

OPS.5001.322.1W.3.2024 z dnia 24 wrze$nia 2024 r.,

OPS.5001.235.5D.2024 z dnia 17 czerwca 2024 r.

N o v s~ O Dd e
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(akta kontroli str. 89-90)

We wszystkich sprawach kwestionariusze wywiadow srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numeru NIP lub Regon, co

zostato wyjasnione na str. 22 protokotu.

W sprawie zakonczonej w pkt 3, w czesci C kwestionariusza wywiadu, pn. diagnoza
sytuacji osoby lub rodziny, wnioski pracownika socjalnego, zawarto nastepujaca
informacje, cyt. ,(...) ztozyt wniosek o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci. Dnia
13.08.2024 r. ma wyznaczony termin komisji”. Jednoczesnie, w aktach klienta
znajdowato sie orzeczenie z dnia 13 sierpnia 2024 r. wskazujace, ze ustalony stopien
niepetnosprawnosci datuje sie od 21 maja 2024 r. oraz decyzja z dnia 4 wrzes$nia 2024
r. przyznajaca stronie zasitek staty od 1 wrzesnia 2024 r. W przedmiotowej sprawie,
organ pomocy spotecznej majac wiedze, ze klient ubiega sie o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci, powinien zapozna¢ ww. z trescig art. 106 ust. 7-11 ustawy o
pomocy spotecznej. Regulacje w nim zawarte umozliwiajg ubieganie sie o przyznanie
zasitku statego osobie, ktéra nie posiada jeszcze orzeczenia o catkowitej niezdolnosci
do pracy lub orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
ale wystgpita juz z wnioskiem o uzyskanie takiego orzeczenia. W takiej sytuacji
ztozenie wniosku o zasitek staty wszczyna postepowanie, ktére zawiesza sie do czasu
dostarczenia przez wnioskodawce orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy lub
orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Nastepnie,
jezeli orzeczenie zostanie dostarczone w terminie 60 dni od dnia jego otrzymania,
organ po podjeciu postepowania, wydaje decyzje o ustaleniu prawa do zasitku statego,
poczawszy od miesigca, w ktérym ztozono wniosek o przyznanie tego Swiadczenia.
Poinstruowano Dyrektora Osrodka, ze zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej, przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest obowigzany, m.in.do
udzielania, osobom zgtaszajgcym sie po pomoc, petnej informacji o przystugujacych im

sSwiadczeniach i dostepnych formach pomocy.

Poddana kontroli dokumentacja, zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie zasitkéw okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami sSrodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje

0s6b i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
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administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu wniosku i
zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje zawieraty okres, na
jaki przyznano zasitek i terminy wyptat swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenia odbioru decyzji przez strony postepowan.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 91-102)

Zasitki celowe

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody doboru préby, dokumentacje
0s0b otrzymujacych zasitki celowe, okreslone w art. 39 ust. 1i 2 ustawy o pomocy
spotecznej, przyznane decyzjami administracyjnymi znak:

1. OPS.5000.186.2024 z dnia 12 sierpnia 2024 r.,

2. OPS.5000.61.3.H.2.2024 z dnia 28 marca 2024r.,

3. OPS.5000.61.3.H.1.2024 z dnia 28 marca 2024r.,

4. OPS.5000.103.95.1.2024 z dnia 8 maja 2024 r.,

5. OPS.5000.281.21.1.2024 z dnia 14 pazdziernika 2024 r.

(akta kontroli str. 103)

Decyzjom wskazanym w pkt 2, 3i4 nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
okreslony w art. 108 § 1 k.p.a. Zapis w tym zakresie zawarto w podstawie prawnej,
rozstrzygnieciu i uzasadnieniu. Jednak, w uzasadnieniu decyzji ograniczono sie do
podania, cyt. ,Ze wzgledu na wyjatkowo wazny interes strony i uzyskanie prawa do ww.
swiadczenia, decyzji nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z art. 108
kpa”, nie okreslajagc na czym ten wazny interes polega. Ponadto, w sprawach
zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 2 i 3, rowniez w tresci kwestionariusza
wywiadu srodowiskowego nie odniesiono sie do kwestii natychmiastowego wykonania
decyzji i w zaden sposdb nie uzasadniono takiej koniecznosci. Obowigzujacy stan
prawny jednoznacznie wskazuje, ze decyzji moze by¢ nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego
albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami badz tez ze
wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony. W
przedmiotowej sprawie zabrakto wnioskdéw pracownika socjalnego, ktore
uzasadniatyby zastosowanie trybu z art. 108 § 1 k.p.a. Podkresli¢ réwniez nalezy, ze

ocena, czy istnieja przestanki nadania decyzji nieostatecznej rygoru natychmiastowe;j
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wykonalnosci, nalezy do organu, ktéry wydat decyzje. Jednakze, gdy organ stwierdzi, ze
istniejg przestanki okreslone w art. 108 § 1 k.p.a., wéwczas obowigzany jest nadac
decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktéry powinien by¢ jednolicie i w sposéb
uzasadniony wykazany w poszczegdlnych elementach decyzji - podstawie prawnej,
rozstrzygnieciu i uzasadnieniu oraz w tresci kwestionariusza wywiadu

srodowiskowego.

W sprawach zakonczonych decyzjami wymienionymi w pkt 3 i 4 stronom przyznano
pomoc w formie zasitku celowego na zakup biletu, odpowiednio - z Gryfic do Szczecina
(co wynika z wywiadu $rodowiskowego) w kwocie 20,00 zt oraz z Gryfic do Swinoujécia
w kwocie 50,00 zt. Jednakze, w obu przypadkach w decyzji nie skonkretyzowano celu
podrozy, daty kiedy miata nastgpic oraz ceny biletu od przewozZnika. Podkresli¢ nalezy,
ze zasitek celowy jest Swiadczeniem przyznawanym na zaspokojenie konkretnej
potrzeby. Jesli decyzja nie precyzuje, na co doktadnie bilet ma by¢ przeznaczony (np.
podréz do lekarza, do tymczasowego miejsca schronienia, na wizyte u rodziny), nie
wiadomo, czy przyznane srodki zostaty wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem.
Ponadto, zasitek celowy ma stuzy¢ zaspokojeniu potrzeby, ktérej strona nie jest w
stanie pokry¢ w ramach posiadanych srodkéw i mozliwosci. Brak daty lub okresu, w
ktorym ma nastgpi¢ podrdéz, uniemozliwia zweryfikowanie, czy podréz dopiero sie
odbedzie oraz czy jest rzeczywiscie konieczna. Natomiast, okreslenie ceny biletu jest
istotne z punktu widzenia rozliczenia sSrodkéw, poniewaz pomoc powinna by¢
przyznana w wysokosci adekwatnej do rzeczywistego kosztu biletu, a nie w sposéb

ryczattowy.

Decyzjg wskazang w pkt 1 stronie przyznano zasitek celowy na pokrycie kosztéw
zakupu lekéw w kwocie 50,00 zt. Jednakze, dokumentacja zatgczona do akt sprawy
oprocz kopii kart informacyjnych ze szpitala, nie zawiera wyceny lekéw z apteki, czy
faktury pro forma, w zwigzku z czym trudno jest oszacowac faktyczng wysokos¢ kosztu
zakupu niezbednych lekéw oraz stwierdzi¢, czy przyznana kwota zasitku jest
adekwatna do potrzeb klienta. Koniecznym jest wiec, aby w postepowaniach w sprawie
przyznania $wiadczenia na zakup lekdéw opierac sie na dokumentach, z ktérych wynika

zasadnosc przyznania zasitku w danej wysokosci.
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Powyzsze, Swiadczy o braku rzetelnosci pracownikéw socjalnych podczas
kompletowania i sporzadzania dokumentacji oraz niewystarczajgcym nadzorze ze

strony Dyrektora Osrodka.

W sprawie zakonczonej decyzjami wskazanymi w pkt 2 i 3 kwestionariusz wywiadu
srodowiskowego posiadat oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez

numeru NIP lub Regon, co zostato wyjasnione na str. 22 protokotu.

Poddana kontroli dokumentacja, zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw (poza sprawami wskazanymiw pkt 3 i 4) znajdowaty sie dokumenty
stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkow celowych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje osob i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
miesigca od daty wptywu wniosku i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 §
1 k.p.a. Decyzje zawieraty okres, na jaki przyznano zasitek i terminy wyptat swiadczen.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenia odbioru decyzji przez

strony postepowan.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 104-113)

Specjalne zasitki celowe

Sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych zasitki specjalne celowe, okreslone w art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej, przyznane decyzjami administracyjnymi znak:

1. OPS.5000.473.2024 z dnia 6 grudnia 2024 r.,

2. OPS.5000.267.22M.1.2024 z dnia 8 pazdziernika 2024 r.,

3. OPS.5000.265.2024 z dnia 18 pazdziernika 2024r.,

4. OPS.5000.489.2024 z dnia 13 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 114)

Wszystkim badanym decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Zapis w
tym zakresie zawarto w podstawie prawnej, rozstrzygnieciu i uzasadnieniu decyzji.
Jednak, w uzasadnieniu ograniczono sie do podania, cyt. ,Ze wzgledu na wyjatkowo
wazny interes strony i uzyskanie prawa do ww. swiadczenia, decyzji nadaje sie rygor
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natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z art. 108 kpa”, nie okreslajac na czym ten
wazny interes polega. Koniecznosc realizowania decyzji w trybie z art. 108 § 1 k.p.a.
wynikata z diagnozy sytuacji osoby lub rodziny, ujetej w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione w protokole na

str. 24-25.

Decyzjami wskazanymi w pkt 1 i 2 stronom postepowania zostat przyznany specjalny
zasitek celowy z przeznaczeniem odpowiednio - na czesciowe pokrycie kosztéw optaty
zaenergie elektryczng oraz na czesciowe pokrycie kosztéow optaty za ogrzewanie, w
tym opatu. Jednakze, w aktach obu spraw brakowato wniosku klienta o przyznanie
pomocy. Potrzeba przyznania zasitku na zaspokojenie konkretnej potrzeby nie
wybrzmiewa rowniez z czesci B kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, pn.
Potrzeby i oczekiwania osoby lub rodziny zgtoszone podczas przeprowadzenia
wywiadu. Jednoczes$nie ustalono, ze informacja dotyczaca oczekiwan i potrzeb klienta
znajdowata sie w czesci C kwestionariusza wywiadu, pn. Diagnoza sytuacji osoby lub
rodziny, wnioski pracownika socjalnego. Zgodnie z art. 102 ust. 1 u.p.s. Swiadczenia z
pomocy spotecznej sg udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego. Natomiast w art. 63 § 1 k.p.a. ustawodawca przewidziat, ze podania
(zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) wnosi sie na piSmie, za pomoca telefaksu
lub ustnie do protokotu. W doktrynie i orzecznictwie podkresla sie, ze wniosek o
przyznanie Swiadczenia z pomocy spotecznej wyznacza przedmiot sprawy, date
wszczecia postepowania oraz granice organu w zakresie podejmowanego
rozstrzygniecia (por. wyrok WSA w Biatymstoku z dnia 8 kwietnia 2021 r., sygn. akt I
SA/Bk 209/21; 1. Sierpowska [w:] Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa
2023, art. 102). Co do zasady, wszczecie przez organ postepowania i nastepnie
wydanie decyzji w przedmiocie przyznania swiadczenia z pomocy spotecznej wymaga
jednoznacznego wystgpienia przez osobe zainteresowang z wnioskiem o jego
przyznanie. Wniosek strony wyznacza granice sprawy podlegajacej rozpoznaniu i
rozstrzygnieciu w drodze decyzji. Konsekwencjg wszczecia postepowania na zadanie
osoby jest zwigzanie organu administracyjnego zakresem tego zagdania. Organ nie moze
samodzielnie ustali¢ jego tresci, ani tez prowadzi¢ postepowania administracyjnego i

wydac rozstrzygniecia w innym przedmiocie, czy zakresie, niz wynika to z wniosku
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osoby. Majac na wzgledzie powyzsze, w trakcie kontroli pouczono Dyrektora Osrodka
o koniecznosci wskazywania, w czesci B kwestionariusza wywiadu, potrzeb nieujetych
we wniosku, a zgtoszonych przez klienta podczas przeprowadzania wywiadu

srodowiskowego.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 1i 2 kwestionariusze
wywiadéw srodowiskowych posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy

spotecznej bez numeru NIP lub Regon, co zostato wyjasnione na str. 22 protokotu.

Poddana kontroli dokumentacja (poza sprawami wskazanymi w pkt 1 i 2) zawierata
whniosek z datg wptywu do Osrodka. Przyznanie specjalnych zasitkdw celowych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje osob i rodzin. Dochdd klientow byt ustalany w
sposob prawidtowy. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do
Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 115-124)

Zasitek celowy w sytuacji zdarzen losowych

Sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego, okreslone w art. 40 ust. 1i 3 ustawy o pomocy spotecznej, przyznane
decyzjami:

1. OPS.5003.2.3T.1.2024 z dnia 17 pazdziernika 2024 .,

2. OPS.5003.7.2024 z dnia 18 pazdziernika 2024 .

(akta kontroli str. 125)

W obu kontrolowanych sprawach stronom postepowania przyznano zasitek celowy na
pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego, jakim byt pozar
budynku mieszkalnego. Do akt nie dotaczono jednak zadnego dokumentu
potwierdzajacego zaistnienie zdarzenia, np. protokotu z akcji strazy pozarnej. Wskazac

nalezy, ze charakter omawianego swiadczenia wymaga udokumentowania wystapienia
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zdarzenia losowego. Oznacza to, ze nalezy przedstawi¢ dowody, ktére potwierdza, ze
miato miejsce zdarzenie, ktére spowodowato straty. W zaleznosci od rodzaju
zdarzenia, moze to by¢ np. zaswiadczenie z policji o kradziezy, protokét z akcji strazy

pozarnej, czy inne dokumenty potwierdzajace poniesiong szkode.

Ponadto, w aktach kontrolowanych spraw brakowato dokumentéw potwierdzajacych
wykorzystanie swiadczenia zgodnie z przeznaczeniem, np. rachunkéw, czy faktur.
Roéwniez w tresci decyzji administracyjnej nie zobowigzano stron do przedstawienia
dowoddéw wykorzystania przyznanej pomocy finansowej. Jedynie w sprawie
zakonczonej decyzja wymieniong w pkt 2, znajdowata sie notatka stuzbowa
pracownika socjalnego, w ktorej odnotowano, ze strona w rozmowie z pracownikiem,
poinformowata o dokonanych zakupach w ramach przyznanego zasitku oraz
zadeklarowata, ze posiada dowdd zakupu. Tymczasem, regulacje zawarte w ustawie o
pomocy spotecznej wskazuja, ze zasitek celowy jest Swiadczeniem przyznawanym w
celu pokrycia konkretnych, niezbednych potrzeb. Dlatego tez, organ ma prawo
wymagac od strony przedstawienia dowodow, ze Swiadczenie zostato wykorzystane
zgodnie z przeznaczeniem, np. w postaci rachunkow, faktur, czy innych dokumentéw

potwierdzajacych zakup towaréw lub ustug zwigzanych z poniesionymi stratami.

Poinformowano Dyrektora Osrodka, ze zasadnym jest, aby do akt spraw dotyczacych
zasitku celowego na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego
dotaczac dokumenty potwierdzajgce wystapienie zdarzenia losowego i poniesione
straty oraz uzupetnia¢ je o dokumenty stanowigce dowéd wykorzystania przyznanego

zasitku zgodnie z jego przeznaczeniem.

Jednoczesnie ustalono, ze w obu kontrolowanych sprawach, poza wyzej wskazanymi
decyzjami, przyznajacymi zasitek celowy na pokrycie strat powstatych w wyniku
zdarzenia losowego w kwocie 5 000,00 zt, stronom przyznano réwniez inne
Swiadczenia, powotujac sie na regulacje zawarte w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

W aktach sprawy zakonczonej decyzjg wymieniong w pkt 1 znajdowata sie decyzja
przyznajaca stronie zasitek celowy w formie schronienia w innym miejscu, niz
wskazane w art. 48a ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej. Udzielenie schronienia
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla

0s6b bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi lub
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w formie ogrzewalni. Organ pomocy spotecznej dokonat wiec nieprawidtowe;j
kwalifikacji Swiadczenia. Zamiast tego, rozstrzygniecie powinno okresla¢, ze zasitek
celowy zostat przyznany na pokrycie kosztéw pobytu w hotelu. Ponadto, w
rozstrzygnieciu decyzji nie wskazano wysokosci przyznanego swiadczenia,
ograniczajac sie do wskazania, ze zasitek bedzie ptatny zgodnie z nota obcigzeniowa.
Zgodnie z aktualnym orzecznictwem, rozstrzygniecie bedace trescig decyzji winno by¢
tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone (wyrok
WSA w Warszawie z dnia 4 pazdziernika 2017 r., sygn. akt Il SA/WA 178/17.). W
przedmiotowej sprawie rozstrzygniecie zostato sformutowane z pominieciem
kluczowej kwestii jaka jest wysokosc¢ przyznanego zasitku. Uprawnienie nadane w ten
sposob stronie postepowania nie jest miarodajne, przez co mogtoby stanowié
przedmiot sporu. Opisany stan rzeczy stwarza rowniez po stronie klienta uprawnienie
do dochodzenia ewentualnego roszczenia, w razie niezrealizowania decyzji zgodnie z

oczekiwaniami klienta.

Natomiast, w aktach sprawy zakonczonej decyzjg wymieniong w pkt 2, znajdowata sie
decyzja przyznajaca stronie, cyt. ,zasitek celowy na pokrycie kosztéw zakupu goracych
positkdw w wysokosci 1496,00 zt. Réwniez w tym przypadku, w podstawie prawnej
przywotano art. 40 ust. 1i 3 u.p.s., a w uzasadnieniu decyzji odniesiono sie do tresci
przepisu oraz przytoczono okolicznosci zwigzane z zaistniatym zdarzeniem losowym.
Majac na wzgledzie powyzsze, organ pomocy spotecznej dokonat nieprawidtowej
kwalifikacji $wiadczenia. Dyrektor Osrodka ztozyta pisemne wyjasnienie, cyt. ,W dniu
16.10.2024 r. doszto do pozaru budynku wielorodzinnego w Gryficach przy ul. (...). W
pozarze straty poniosto 5 rodzin, ktére nie mogty powrdcié do swych mieszkan z uwagi
na wielkos$¢ strat. Doszczetnemu spaleniu ulegty lokale mieszkalne wraz z catym
wyposazeniem. Dwie rodziny otrzymaty w ramach zdarzenia losowego mozliwos¢
pobytu tymczasowego w (...), gdyz nie miaty mozliwosci skorzystania ze wsparcia np.
rodziny (...). Rodziny przebywaty w (...) do czasu otrzymania lokali z zasobéw Gminy
Gryfice. Z chwilg otrzymania lokali zastepczych wyprowadzity sie do lokali wskazanych
przez Gmine, gdzie beda zamieszkiwac do czasu zakonczenia odbudowy ich mieszkan.
W zwigzku z tym, iz w (...) nie ma zadnych mozliwosci przygotowania goracych

positkow zachodzita koniecznos¢ zakupu obiadéw dla poszkodowanych rodzin w
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ramach zdarzenia losowego. W zwigzku z powyzsza sytuacja rodzin zaréwno
schronienie jak i positek nalezato uznac jako kompleksowa pomoc w ramach zdarzenia

losowego”. Wyjasnienie zostato przyjete.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 kwestionariusz wywiadu
srodowiskowego posiadat oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez

numeru NIP lub Regon, co zostato wyjasnione na str. 22 protokotu.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowiace podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie zasitkéw poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami sSrodowiskowymi (cz. VII), opisujgcymi
sytuacje rodziny. Dochdd rodziny byt ustalony prawidtowo, a pomoc przyznawanaw
ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku i zawieraty wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje wskazywaty wysokos¢ swiadczenia i termin
wyptaty. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenia odbioru decyzji

przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 126-141)

Program ,Positek w szkole i w domu”
Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 149 Rady
Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego

programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

Sposéb realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowaty:

— Uchwata Nr LXXI1/675/2023 Rady Miejskiej w Gryficach z dnia 22 listopada 2023 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w
domu - na terenie Gminy Gryfice” na lata 2024 - 2028;

— Uchwata Nr LXXI1/676/2023 Rady Miejskiej w Gryficach z dnia 22 listopada 2023 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania
wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu”

nalata 2024 -2028;
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— Uchwata Nr LXXI1/677/2023 Rady Miejskiej w Gryficach zdnia 22 listopada 2023 .
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na swiadczenia w formie positku, pomoc
rzeczowa w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim

programem rzgdowym ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028.

Osrodek Pomocy Spotecznejw Gryficach udzielat pomocy w zakresie dozywiania,
zgodnie z wieloletnim programem wspierania gmin.

Pomoc w formie positku otrzymato w:

— 2024 r.- 168 0s6b, wtym 136 dzieci i mtodziezy,

— 2025 r.do dnia kontroli - 98 oséb, w tym 83 dzieci i mtodziezy.
Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit w:

— 2024r.-13,98 4,

— 2025r.-10,16 zt.

Liczba oséb otrzymujacych pomoc w formie $wiadczenia pienieznego w:
— 2024r.-234 (427 $wiadczeniobiorcow),

— 2025r.-2(2 swiadczeniobiorcow).

Srednia wysokos¢ zasitkdw celowych na osobe lub rodzine wynosita w:
— 2024r.-236,34 zt,

— 2025r.-150,00 zt.

Dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji. Nie wydano réwniez

decyzji odmownych w zakresie programu rzadowego ,Positek w szkole i w domu”.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie w:
— Oddziale Przedszkolnym przy Szkole Podstawowej nr 3 w Gryficach;

— Szkole Podstawowej Nr 3 w Gryficach;

— Oddziale Przedszkolnym przy Szkole Podstawowej nr 4 w Gryficach;

— Szkole Podstawowej Nr 4 w Gryficach;

— Oddziale Przedszkolnym przy Szkole Podstawowej w Trzygtowie;

— Szkole Podstawowej w Trzygtowie;

— Prywatnej Szkole Jezykowej ,TOP LINK” w Gryficach;

— Zespole Szkét Niepublicznych w Radowie Matym;

— Zespole Szkét im. Macieja Rataja w Goscinie;

— Zespole Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Szczecinie;
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— Szkole Podstawowej ,SENSORIA” w Nowogardzie;
— Zespole Szkét Morskich im. Polskich Rybakéw i Marynarzy w Kotobrzegu.

Positki dla uczniow byty przygotowywane, dowozone i wydawane przez wykonawce
wytonionego w postepowaniu przetargowym. W okresie poddanym kontroli w ramach
,Programu dla szkét” uczniom wszystkich szkét podstawowych wydawano dodatkowo
owoce i warzywa lub mleko i przetwory mleczne. Kontrole nad wydawaniem positkéw
sprawowali dyrektorzy placéwek prowadzacych dozywianie oraz wtasciwa miejscowo
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna. Dzieci objete pomocg w formie positku spozywaty
takie same positki, co pozostate dzieci, wedtug jadtospisu przygotowywanego na 10 dni
zywieniowych. Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych.
Dyrektor Osrodka poinformowata, ze pomoc w okresie ferii zimowych i wakacji

przyznawana byta na zasadach ogolnych, w oparciu o zgtaszane potrzeby.

Positki z dofinansowaniem w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” wydawano
rowniez w:

— Przedszkolu Nr 1 w Gryficach;

— Przedszkolu Nr 2 w Gryficach;

— Przedszkolu Nr 3 w Gryficach;

—  Prywatnym Jezykowym Przedszkolu ,TOP LINK” w Gryficach;

— Integracyjnym Punkcie Przedszkolnym ,Akademia Malucha” w Nowogardzie;

—  Prywatnym Ztobku ,Akademia Malucha” w Gryficach;

— Osrodku Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym w Gryficach;

— Mutodziezowym Os$rodku Socjoterapii w Waniorowie;

— Mutodziezowym Osrodku Wychowawczym w Rewalu;

—  Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Nowogardzie;

— Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Kamieniu Pomorskim;

— Mutodziezowym Os$rodku Socjoterapii w Stargardzie;

— Mutodziezowym Os$rodku Socjoterapii im. Brata Alberta w Szczecinie;

— Mutodziezowym Os$rodku Socjoterapii w Mysliborzu;

— Mutodziezowym Os$rodku Wychowawczym w Trzebiezy;

— Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Stabo Styszacych im. J. Tuwimaw

Szczecinie.
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Dozywianie z Programu dofinansowane byto réwniez w innych podmiotach niz szkoty i

placéwki oswiatowe, tj. w:

— Barze"uMarka” w Gryficach;

— Instytucie $w. Brata Alberta Osrodku Pomocy i Terapii im. Matki Teresy z Kalkuty w
Gryficach;

— Instytucie $w. Brata Alberta w Swinoujéciu;

— Stowarzyszeniu "DIOGENES” w tobzie;

— Stowarzyszeniu "Jesien" - Schronisku dla Oséb Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymiw Koronowie;

— Stowarzyszeniu Ludzi Bezdomnych i Matek z Dzie¢mi w Stargardzie;

—  Towarzystwie Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Koszaliniskie;

— Stowarzyszeniu Monar - Schronisku dla Oséb Bezdomnych Markot w
tagiewnikach;

— Schronisku dla Kobiet "Caritas” Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w
Szczecinie;

— Schronisku z Ustugami Opiekuriczymi dla Oséb Bezdomnych im. bt. ks. Stefana
Wincentego Frelichowskiego w Chetmzy;

— Barze ,Kogel Mogel” w Gryficach.

(akta kontroli str. 142-220)

Positek

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych positki, przyznane na
podstawie nastepujgcych decyzji administracyjnych:

OPS.5010.0B216.2024 z dnia 4 wrze$nia 2024 r.,

OPS.5010.0B214.2024 z dnia 3 wrzes$nia 2024 .,

OPS.5010.0B209.2024 z dnia 30 sierpnia 2024 .,

OPS.5010.0B218.2024 z dnia 4 wrze$nia 2024 r.,

OPS.5010.0B247.2024 z dnia 3 wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli str. 221-222)

ook wDd e

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie swiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,

wyczerpujaco opisujagcymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawano w ciggu miesigca od
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ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie miesigca od
daty wptywu wnioskéw i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a.
Dochdd klientéw byt prawidtowo ustalony. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Swiadczenie pieniezne

Sprawdzono réwniez wybrang zgodnie z zatozong metoda dokumentacje oséb
otrzymujacych $wiadczenie pieniezne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”,
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:
OPS.5000.289.2.0.2024 z dnia 18 pazdziernika 2024 r.,
OPS.5000.120.3.C.1.2024 zdnia 7 czerwca 2024 .,
OPS.5000.256.6.7.2024 z dnia 9 pazdziernika 2024 r.,
OPS.5000.188.2024 z dnia 17 wrzesnia 2024 .,

OPS.5000.14.15.1.2024 z dnia 22 stycznia 2024 r.,

OPS.5000.284.2024 z dnia 16 pazdziernika 2024 .,

OPS.5000.327.2024 z dnia 29 pazdziernika 2024 .,
OPS.5000.179.1.0.2.2024 z dnia 5 wrze$nia 2024 r.,
OPS.5000.223.11M.1.2024 z dnia 1 pazdziernika 2024 r.,
10.0PS.5000.64.6D.1.2024 z dnia 29 marca 2024 r.,
11.0PS.5000.174.7M.2.2024 z dnia 4 wrzesnia 2024 r.,
12.0PS.5000.306.2024 z dnia 23 pazdziernika 2024 r.,
13.0PS.5000.485.14.B.1.2024 z dnia 11 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 223-225)

0V 00 N Ok N e

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numeru NIP lub Regon, co

zostato wyjasnione na str. 22 protokotu.

Decyzjom wskazanymw pkt 2, 3,5, 8, 9, 10, 11i 13 nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Jednak, w uzasadnieniu decyzji ograniczono sie do podania, cyt. ,Ze
wzgledu na wyjatkowo wazny interes strony i uzyskanie prawa do ww. swiadczenia,
decyzji nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z art. 108 kpa”, nie

okreslajagc na czym ten wazny interes polega. Jednoczes$nie, nie we wszystkich
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badanych sprawach tryb natychmiastowego wykonania decyzji zostat jednolicie
wykazany w poszczegdlnych elementach decyzji, tj. w sprawie zakoniczonej decyzja
wymieniong w pkt 5 w postawie prawnej nie przywotano art. 108 § 1 k.p.a., aw sprawie
zakonczonej decyzja wymieniong w pkt 11 zabrakto odpowiedniego zapisu w tym
zakresie w rozstrzygnieciu decyzji. Ponadto, w sprawach zakoriczonych decyzjami
podanymiw pkt 2, 3i 11 réwniez w tresci kwestionariusza wywiadu $Srodowiskowego,
w tym w planie pomocy, nie odniesiono sie do kwestii natychmiastowego wykonania
decyzji i w zaden sposéb nie uzasadniono takiej koniecznosci. Stanowisko dotyczace

powyzszego opisano w protokole na str. 24-25.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowiace podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
miesigca od daty wptywu do Osrodka wnioskdéw i zawieraty wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 226-238)

Ustugi opiekuncze

W kontrolowanym okresie z pomocy w formie ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania skorzystato w 2024 r. 112 oséb, aw 2025 r. (do dnia kontroli) 73 osoby.
Ustugi swiadczone byty w 2024 r. przez 24 osoby, zatrudnione w ramach umowy o
prace, natomiast w 2025 r. przez 23 osoby zatrudnione w ramach umowy o prace i

porozumienie w sprawie zadaniowego czasu pracy.

Osrodek nie swiadczyt ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich i
specjalistycznych ustug opiekunczych, z uwagi na brak zapotrzebowania na te formy

pomocy.

Nadzor nad jakoscia i zakresem swiadczonych ustug opiekuniczych prowadzono za
pomoca kart pracy, podpisywanych przez osoby objete ustugami. Dodatkowo,
Kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej w OPS w Gryficach wraz z pracownikiem do
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spraw kadr i administracji przeprowadzali kontrole w srodowiskach, w ktérych
swiadczone byty ustugi opiekuncze. Z wynikéw kontroli sporzadzano dokumentacje w

formie protokotu kontroli.

W kontrolowanym okresie sposob realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Gryficach regulowata uchwata Nr XXXVI111/399/2006 Rady Miejskiej w Gryficach z dnia
26 wrzesnia 2006 r. w sprawie szczegdétowych warunkoéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz warunkéw czesciowego

lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania.

W § 4 ww. uchwaty wskazano, ze cena jednej godziny ustug opiekunczych ustalana jest
na podstawie kalkulacji planowanych do poniesionych wydatkéw na swiadczenie ustug
w danym roku kalendarzowym w stosunku do planowanej liczby godzin $wiadczonych

ustug. Zgodnie z zapisami uchwaty, aktualng cene jednej godziny ustug opiekunczych w

danym roku kalendarzowym ustala Kierownik OPS w Gryficach.

W nawiagzaniu do powyzszego, zarzadzeniem Nr 16/2023 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznejw Gryficach z dnia 28 grudnia 2023 r. ustalono cene za jedng godzine ustug
opiekunczych od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., tj. 46,58 zt, a zarzadzeniem
Nr 21/2024 z dnia 27 grudnia 2024 r. - cene od 1 stycznia 2025 r.do 31 grudnia 2025
r.,tj. 51,38 zt. Kontrola wykazata, ze w obu przypadkach kalkulacja kosztéw jednej
godziny za ustugi opiekuncze obejmowata wydatki, ktére nie byty bezposrednio
zwigzane ze swiadczeniem ustug opiekunczych. W kalkulacji nie powinno sie
uwzgledniac¢ m.in. optat za administracje i czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia
garazowe, poniewaz nie s3 to koszty bezposrednio zwigzane z realizacjg ustug, ktére
sSwiadczone sg w miejscu zamieszkania klienta.

Pouczono Dyrektora Osrodka, ze kalkulacja ceny za godzine ustug opiekunczych
powinna skupiac sie na bezposrednich kosztach zwigzanych z praca opiekunek oraz
niezbednych materiatéw i sprzetu do Swiadczenia opieki.

(akta kontroli str. 239-253)

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb otrzymujacych
pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji
administracyjnych:

1. OPS.5015.222.2024 zdnia 3 lipca 2024 r.,
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2. OPS.5015.196.2024 z dnia 22 maja 2024 .,

3. OPS.5015.146.2024 z dnia 22 kwietnia 2024 .
(akta kontroli str. 269)

We wszystkich sprawach kwestionariusze wywiadow srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numeru NIP lub Regon, co

zostato wyjasnione na str. 22 protokotu.

W badanych decyzjach brakowato zapisu okreslajgcego miejsce swiadczenia ustug, co
jest niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcym, ze osrodek
pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych, przyznajac ustugi opiekuncze,
ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia. Ustalenia te powinny by¢ zawarte w

rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej, ustalajacej prawa i obowiazki strony.

Decyzjom wskazanym w pkt 1i 3 nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Zapis w
tym zakresie zawarto w podstawie prawnej, rozstrzygnieciu i uzasadnieniu. Jednak, w
uzasadnieniu decyzji ograniczono sie do podania, cyt. ,Ze wzgledu na wyjagtkowo wazny
interes strony i uzyskanie prawa do ww. swiadczenia, decyzji nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z art. 108 kpa”, nie okreslajac na czym
powyzszy interes polega. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str.

24-25.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, ustugi opiekuncze zostaty
przyznane od dnia 1 lipca 2024 r. W podstawie prawnej decyzji powotano sie na przepis
art. 50a u.p.s., zgodnie z ktérym w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci gdy doszto do nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie oséb
ustugami opiekunczymi lub specjalistycznymi ustugami opiekunczymi wynika z
koniecznosci zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te mogg by¢
przyznane w trybie pilnym. Przyznanie ustug w trybie pilnym nastepuje niezwtocznie
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego, a wydanie decyzji o
przyznaniu ustug oraz decyzji ustalajgcej odptatnosé za przyznane ustugi moze nastgpic
po rozpoczeciu ich rzeczywistego $wiadczenia, nie pézniej jednak niz w terminie 10 dni

od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug.

W przedmiotowej sprawie decyzja zostata wydana z zachowaniem dziesieciodniowego

terminu. Jednakze, w rozstrzygnieciu i uzasadnieniu decyzji oraz w aktach rodzinnego
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wywiadu srodowiskowego zabrakto odniesienia do kwestii przyznania pomocy w trybie
pilnym. Pojecie pilnego trybu przyznawania $wiadczen nie zostato zdefiniowane w
ustawie. Jednak jego wdrozenie wymaga wystapienia szczegélnych okolicznosci
uzasadniajgcych pilne przyznanie swiadczen. Katalog szczegdlnie uzasadnionych
przypadkow, pozostaje otwarty, przyktadowo ustawodawca wskazuje tu nagte
pogorszenie stanu zdrowia oraz dos¢ ogolng przestanke w postaci koniecznosci
zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki. Przewidziane w art. 50a regulacje
powoduja, ze Swiadczeniobiorca zostaje objety opieka, a dopiero pdzniej zapada
rozstrzygniecie przyznajace stronie te pomoc. Jednak mimo przyspieszenia dziatan
organu, nadal obowigzuje administracyjny tryb udzielania Swiadczenia i zwigzane z nim
wymagania proceduralne. W opisywanej sytuacji, organ powinien dopetni¢ obowigzku
w postaci odpowiedniego uzasadnienia dla zastosowania trybu pilnego, z

jednoczesnym uzasadnieniem w tresci decyzji i aktach wywiadu srodowiskowego.

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowiace podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje wskazywaty wysokosci optaty ponoszonej przez klientéw
wyrazonej w %, okreslonych w uchwale regulujacej sposob realizowania ustug, w
kontrolowanym okresie oraz okreslaty kwote odptatnosci jakg bedzie ponosic klient za
1 godzine swiadczonych ustug. Decyzje wskazywaty ilo$¢ godzin w tygodniu, zakres
ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze. Decyzje zawieraty wszystkie
elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Z zaznaczeniem, ze rozstrzygniecie decyzji byto
nieprecyzyjne, poniewaz nie okreslato miejsca swiadczenia ustug. W kontrolowane;j

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str.270-273)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W kontrolowanym okresie w Gminie Gryfice specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty na rzecz 24 oséb w 2024 r.oraz na
rzecz 23 oséb w 2025 r. Realizacje ww. zadania Osrodek zlecat podmiotom

zewnetrznym.
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W toku kontroli ustalono, ze osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi, posiadaty kwalifikacje, okreslone przepisami
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych.

Nadzér nad jakosciag i zakresem $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzono za pomoca kart pracy,
podpisywanych przez osoby objete ustugami. Dodatkowo, analogicznie jak w
przypadku zwyktych ustug opiekunczych, Kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej w
OPS w Gryficach wraz z pracownikiem do spraw kadr i administracji przeprowadzali
kontrole w srodowiskach.

Cena jednej godziny zegarowej specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi ustalona byta zarzadzeniem Dyrektora OPS w Gryficach.
W okresie podlegajacym kontroli obowigzywaty 4 zarzadzenia w tym zakresie, tj.:

— zarzadzenie Nr 2/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z
dnia 3 stycznia 2024 r. w sprawie ustalenia ceny za jedng godzine ustug
opiekunczych dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymiw 2024 r.,

— zarzadzenie Nr 11/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z
dnia 27 czerwca 2024 r. w sprawie zmiany zarzadzenia Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gryficach z dnia 3 stycznia 2024 r. w sprawie ustalenia
ceny za jedna godzine ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w2024r.,,

— zarzadzenie Nr 17/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z
dnia 11 pazdziernika 2024 r. w sprawie ustalenia ceny za jedna godzine ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymiw 2024 r.,

— zarzadzenie Nr 20/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach z
dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie ustalenia ceny za jedng godzine ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymiw 2025r.

Cena jednej godziny ustug, wynikajgca z ww. zarzadzen, byta zréznicowanaw
zaleznosci od zakresu ustug oraz podmiotu $wiadczacego ustugi i ksztattowata siew
przedziale pomiedzy 64,00 zt, a 85,00 zt za godzine.

(akta kontroli str. 239-243, 254-268)
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Sprawdzono dokumentacje osoby otrzymujacej pomoc w postaci specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przyznang na podstawie
decyzji:

1. OPS.5015.5P.100.2024 z dnia 15 pazdziernika 2024 .,

2. OPS.5015.5P.55.2024 z dnia 20 czerwca 2024 .

(akta kontroli str. 2274)

W badanych sprawach kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numeru NIP lub Regon, co

zostato wyjasnione na str. 22 protokotu.

W kazdej z kontrolowanych decyzji, przyznang forme pomocy okreslono cyt.
»specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi”, bez doprecyzowania, ze pomoc dotyczy
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie zart. 17 ust. 1
pkt 11 u.p.s. organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
W miejscu zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Natomiast organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z
art. 18 ust. 1 pkt 3 cytowanej ustawy, jest zadaniem zleconym z zakresu administracji
rzadowej, realizowanym przez gmine. Ustawa o pomocy spotecznej rozréznia wiec
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi od
specjalistycznych ustug opiekuniczych, ktérych w kontrolowanym okresie OPS w
Gryficach nie swiadczyt. Wobec powyzszego, w toku kontroli pouczono Dyrektora
Osrodka o koniecznosci stosowania precyzyjnego nazewnictwa Swiadczen z pomocy

spoteczne;.

W rozstrzygnieciu obu decyzji nieprecyzyjnie okreslono wymiar przyznanych ustug,
wskazujac wytacznie ilo$¢ godzin w miesigcu. Jak juz wspomniano we wczesniejszej
tresci protokotu nastr. 30i 38, rozstrzygniecie decyzji ksztattuje prawa i obowiazki
strony, w zwigzku z czym musi by¢ jednoznaczne i precyzyjne. Ponadto, powinno by¢
tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone. W
kontrolowanych sprawach rozstrzygniecie wskazywato w bardzo ogolny sposob

wymiar przyznanych ustug. Podkresli¢ natomiast nalezy, ze precyzyjne wyznaczenie
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rozmiaru przyznanej pomocy pozwoli jasno okresli¢ zobowigzania i oczekiwania
zaréwno dla osoby korzystajacej z tej formy wsparcia, jak i dla podmiotu swiadczacego
ustugi. Sformutowanie wymiaru ustug bez podania chociazby, czy ustugi beda
swiadczone w dni robocze, czy réwniez w soboty, niedziele i Swieta, moze stanowi¢

przedmiot sporu ze strony niedoinformowanego klienta.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, dochéd rodziny ustalono w oparciu
o zaswiadczenie od pracodawcy, niezawierajace poszczegdlnych sktadnikow
przychodu. W art. 107 ust. 5b ustawy ustawodawca wskazat, na podstawie jakich
dokumentoéw okresla sie sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby
lub rodziny, wymieniajac, m.in. w pkt 7 zaswiadczenia albo oswiadczenia o wysokosci
wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajgce informacje o wysokosci potrgcone;j
zaliczki na podatek dochodowy od 0sdéb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej
przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe. Obowigzkiem organu
prowadzacego postepowanie administracyjne jest wyjasnienie wszystkich okolicznosci
faktycznych istotnych dla sprawy. W badanym przypadku nalezato zatem wezwac
strone do przedtozenia dokumentu, spetniajgcego wymogi okreslone w ustawie i
dopiero na tej podstawie okresli¢ dochéd, bedacy jednym z kryteriéw do przyznania
pomocy i ponoszonej odptatnosci. Uwzgledniajac powyzsze okolicznosci stwierdzié¢
nalezy, ze sytuacja dochodowa strony nie zostata ustalona w sposéb rzetelny i w petni

wiarygodny, co mogto mie¢ wptyw na wysokosc¢ ustalonej optaty za Swiadczone ustugi.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
poprzedzone byto przeprowadzonymi w ustawowym terminie rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi. W jednej sprawie dochéd strony zostat ustalony w nieprawidtowy
sposob. W rozstrzygnieciu decyzji wskazano wysokos¢ optaty ponoszonej przez
klienta, wyrazonejw % i kwote odptatnosci, jaka ponosic¢ bedzie klient za 1 godzine
swiadczonych ustug. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a,,
wskazywaty zakres ustug oraz okres, na jaki zostaty przyznane. Jednakze, w decyzjach

nie okreslono precyzyjnie wymiaru przyznanej pomocy, ograniczajac sie do wskazania
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ogolnej liczby godzin ustug w miesigcu. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 275-290)

Pomoc w formie schronienia

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ktérym
udzielono tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych, na
podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.5011.3.2024 z dnia 5 stycznia 2024 r.,

2. OPS.5011.22.2024 z dnia 29 marca 2024 .

(akta kontroli str. 291)

W obu badanych sprawach decyzji administracyjnej zostat nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Zapis w tym zakresie zawarto w podstawie prawnej,
rozstrzygnieciu i uzasadnieniu decyzji. Jednak, w uzasadnieniu ograniczono sie do
podania, cyt. ,Ze wzgledu na wyjatkowo wazny interes strony i uzyskanie prawa do ww.
Swiadczenia, decyzji nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z art. 108
kpa”, nie okreslajac na czym ten wazny interes polega. Konieczno$é realizowania
decyzji w trybie z art. 108 § 1 k.p.a. wynikata z diagnozy sytuacji osoby lub rodziny,
ujetej w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie

zostato przedstawione w protokole na str. 24-25.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, stronie przyznano pomoc w formie
tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych na kolejny okres, tj. od
dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 30 czerwca 2024 r. Z tresci wywiadu srodowiskowego
przeprowadzonego w dniu 28 grudnia 2023 r. wynika, ze sytuacja materialno-bytowa
klienta nie ulegta zmianie od poprzedniego wywiadu, a ww. nadal przebywat w
schronisku. Organ posiadat wiec wiedze, ze klient przebywa juz w schronisku z
zamiarem dalszego pobytu. Wniosek o przyznanie pomocy w tym zakresie wptynat do
Osrodka w dniu 21 grudnia 2023 r., natomiast decyzje administracyjng wydano w dniu
5 stycznia 2024 r. udzielajac klientowi schronienia z datg wsteczng, tj. na okres od 1
stycznia 2024 r.do 30 czerwca 2024 r. Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. i ustawy o pomocy

spotecznej, schronienie nalezy do Swiadczen niepienieznych z pomocy spoteczne;j.
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Jednoczesnie, w art. 106 ust. 3 ustawy wskazano, ze Swiadczenia pieniezne z pomocy
spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od
miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek z wymagang dokumentacja. Uregulowanie
to nie obejmuje swiadczen niepienieznych. Schronienie, tak jak inne $wiadczenia
niepieniezne, moze by¢ przyznawane jedynie na przysztos¢ (por. wyrok Naczelnego
Sadu Administracyjnego z dnia 18 listopada 2010 r., sygnatura akt | OSK 966/2010). W
trakcie kontroli pouczono wiec Dyrektora Osrodka, ze pomoc w formie tymczasowego
schronienia nie moze by¢ przyznana z datg wczesniejszg niz data wydania decyzji
administracyjnej, szczegélnie gdy sytuacja dotyczy kontynuacji dotychczasowej
pomocy w tej formie. Jesli pomoc w formie udzielenia tymczasowego miejsca w
schronisku ma by¢ kontynuowana, to decyzja w tym zakresie powinna by¢ wydana
przed dniem rozpoczecia kolejnego okresu pobytu, aby zapewnic ciggtos¢ wsparcia i

unikna¢ przerw w dostepie do ustug socjalnych dla osoby bezdomne;j.

Ponadto, w rozstrzygnieciu decyzji wymienionej w pkt 1, ustalono miesieczng optate za
pobyt w schronisku w wysokosci 30% z posiadanego dochodu. Jednoczesnie, w planie
pomocy w wywiadzie srodowiskowym podano, cyt. ,Postanawiam odstgpic¢ od zadania
zwrotu naleznosci za przyznane tymczasowe schronienie (...)". Powyzsze znalazto
odzwierciedlenie w tresci kwestionariusza wywiadu, gdzie wskazano cyt. ,z uwagi na
koniecznos¢ optaty za Sniadania i kolacje w wys. 9,00 zt dziennie nie bedzie miat nato
srodkéow. Wobec powyzszego wnioskuje o odstgpienie od zadania naleznosci za
schronienie”. Zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, optate za pobyt w
osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych ustala podmiot kierujacy w
uzgodnieniu z osobg kierowanga, uwzgledniajac przyznany zakres ustug. Osoby nie
ponoszg optat, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdéd na osobe w
rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego. Kolejno, w art. 97 ust. 1a
ustawy, ktéry szczegétowo odnosi sie do odptatnosci za schronienie, wskazano, ze w
przypadku osoby bezdomnej skierowanej do schroniska dla os6b bezdomnych albo
schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi nie ma zastosowania ust. 1
zdanie drugie. Jezeli dochéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w
rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz
30% dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby

skierowanej do schroniska dla os6b bezdomnych, a w przypadku schroniska dla oséb
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bezdomnych z ustugami opiekuiczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu.
Majac na uwadze cytowane przepisy, osoba bezdomna zobowigzana jest do ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schronisku. Obowigzujace przepisy prawa nie przewidujg
wyjatkéw w tym wzgledzie, a tym bardziej nie regulujg mozliwosci odstgpienia od
zadania naleznosci za pobyt w schronisku. Szczegéty ustalenia optaty za pobyt w
schronisku pozostawiono organowi uchwatodawczemu samorzadu terytorialnego.
Ustawodawca okreslit jedynie gérny prég takiego obcigzenia. Przy dochodach
nieprzekraczajacych kryteriéw wskazanych w art. 8 ust. 3 u.p.s. optaty maja jedynie
wymiar symboliczny i nie stanowig istotnego Zrédta pokrycia kosztéw prowadzenia
placéwek. Majg jednak istotny wymiar edukacyjny zwigzany ze specyfika grupy, ktorej
sSwiadczone jest wsparcie. Ich zadaniem jest przeciwdziatanie uzaleznianiu sie oséb
bezdomnych od catkowicie darmowego schronienia oraz uswiadamianie
odpowiedzialnosci, takze finansowej, za wtasny los (por. |. Sierpowska [w:] Pomoc
spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 97). Dodac nalezy, ze zapisy
obowigzujacej w kontrolowanym okresie uchwaty Rady Miejskiej w Gryficach w
sprawie ustalenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku
dla oséb bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuficzymi
nie przewidywaty przypadkoéw catkowitego lub czesciowego zwolnienia z optat za
pobyt w schronisku. Zatem, w przedmiotowej sprawie nie istniaty zadne podstawy do

odstgpienia badZ zwolnienia klienta z odptatnosci za pobyt w schronisku.

Przyznanie pomocy w formie schronienia, poprzedzone byto przeprowadzonymiw
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi i podpisaniem
kontraktu. W aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $Swiadczenia. Dochéd byt prawidtowo ustalony, a pomoc przyznana bytaw
ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do miesigca dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja, wskazywaty okres obowigzywania pomocy i zawieraty elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. W jednym przypadku data wydania decyzji byta pozniejsza
niz termin poczatkowy przyznania swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 292-303)
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Kierowanie i ustalanie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. OPS.5014.36.2024 z dnia 7 marca 2024 r. (decyzja kierujaca),

1. OPS.5014.44.2024 z dnia 22 marca 2024 r. (decyzja ustalajaca odptatnosc),

2. OPS.5014.57.2024 z dnia 29 marca 2024 r. (decyzja kierujaca),

3. OPS.5014.166.2024 z dnia 14 maja 2024 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),

4. OPS.5014.42.8.2024 z dnia 21 marca 2024 r. (decyzja kierujaca),

5. OPS.5014.172.2024 z dnia 22 maja 2024 r. (decyzja ustalajagca odptatnosc).

(akta kontroli str. 304-306)

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazanag w pkt 5, arkusz wywiadu srodowiskowego,
przeprowadzonego na okolicznos¢ skierowania klientki do domu pomocy spotecznej,
nie zawierat daty przeprowadzenia wywiadu. W miejscu na to przeznaczonym
znajdowata sie tylko informacja dotyczaca postanowienia Sgdu Rejonowego w
Gryficach, w przedmiocie udzielenia zabezpieczenia, tj. umieszczenia klientki w DPS na
czas toczacego sie postepowania w sprawie o umieszczenie ww. w DPS bez jej zgody.
Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, rodzinny wywiad srodowiskowy
przeprowadza sie u 0s6b i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z
pomocy spotecznejw celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i
majatkowej oraz u 0séb, o ktérych mowa w art. 103. Wywiad srodowiskowy jest wiec
podstawowym dowodem w ustalaniu prawa do $wiadczen z pomocy spotecznej, a data
przeprowadzenia wywiadu jest istotna, aby okresli¢ kiedy zebrano informacje ujete w
wywiadzie i czy sg one aktualne. Ponadto, zgodnie z art. 107 ust. 4 cytowanej ustawy, w
przypadku oséb korzystajacych ze statych form pomocy, mimo braku zmiany danych,
sporzadza sie aktualizacje wywiadu nie rzadziej niz co 6 miesiecy, a w przypadku oséb
przebywajacych w domach pomocy spotecznejoraz w osrodkach wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi - nie rzadziej niz co 12 miesiecy. Zatem, wskazanie daty
przeprowadzenia wywiadu z klientem korzystajgcym juz z pomocy spotecznej ma
réwniez znaczenie w kontekscie ustalenia terminu aktualizacji wywiadu.

Wobec powyzszego, pouczono Dyrektora Osrodka o koniecznosci opatrywania datg

dokumentéw majacych znaczenie dla postepowania administracyjnego.
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Ponadto, kwestionariusz wywiadu srodowiskowego przeprowadzony w ww. sprawie
posiadat oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numeru NIP lub

Regon, co zostato wyjasnione na str. 22 protokotu.

Przyznanie swiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje oséb. Jednoczesnie ustalono, ze na druku
jednego z wywiadow srodowiskowych nie odnotowano daty przeprowadzenia
wywiadu. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany. Decyzje administracyjne
zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i zostaty wydane w terminie
do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana dokumentacjg. W

kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 307-309)

Kierowanie i ustalanie odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb kierowanych do Dziennego Domu Senioraw
Gryficach, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.5016.18.2024 zdnia 10 wrzes$nia 2024 r.

2. OPS.5016.5.2024 z dnia 17 czerwca 2024 r.

(akta kontroli str. 310)

Przyznanie $wiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu
Seniora w Gryficach poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami sSrodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje oséb. W aktach
znajdowaty sie informacje o stanie zdrowia osoby ubiegajacej sie o miejsce wraz z
opinig lekarska o braku zdrowotnych przeciwskazan do pobytu i uczestnictwa w
zajeciach w Dziennym Domu Seniora. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany.
Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a.i
zostaty wydane w terminie miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie

odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
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Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad
Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine
nalezy m.in. wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki, okreslonego w art. 53a
ust. 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z przepisami ustawy, wynagrodzenie za
sprawowanie opieki wyptaca sie w wysokosci ustalonej przez sad i nie wymaga to
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego oraz wydania decyzji

administracyjne;j.

W kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach wyptacat
przedmiotowe swiadczenie w 8 sprawach. Kontroli poddano 3 sprawy. Analiza
dokumentow wykazata, ze w aktach kazdorazowo znajdowat sie wniosek opiekuna o
wyptate wynagrodzenia oraz postanowienie sadu o przyznaniu wynagrodzenia za

opieke. Swiadczenie wyptacane byto w kwocie okreslonej w postanowieniu.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa

sie w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Gmina Gryfice
posiadata uchwate Nr LIX/579/2023 Rady Miejskiej w Gryficach z dnia 20 stycznia
2023 r. w sprawie sposobu sprawienia pogrzebu przez Gmine Gryfice.

(akta kontroli str. 63-65)

W okresie kontrolowanym Gmina dokonata dwéch pochéwkow, ktére zostaty
wykazane w sprawozdaniu resortowym MRiPS-03-R za 2024 r. Sprowadzono dwie

sprawy dotyczace sprawienia pogrzebu.

W pierwszej z kontrolowanych spraw, zgon klienta zostat ujawniony w trakcie wizyty
pracownika socjalnego w srodowisku domowym. W aktach sprawy znajdowat sie akt
zgonu, notatka stuzbowa pracownika socjalnego z przebiegu zdarzen w dniu wizyty w
srodowisku oraz upowaznienie Dyrektora OPS dla pracownika socjalnego do

odebrania z Urzedu Stanu Cywilnego 1 egzemplarza aktu zgonu klienta.

W aktach drugiej sprawy, znajdowato sie pismo Samodzielnego Publicznego Zespotu
Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Gryficach dotyczace zgonu klienta wraz z informacja o
braku oséb bliskich uprawnionych do zorganizowania pochéwku. Ponadto, dotaczono

notatke pracownika socjalnego dotyczaca podjetych dziatan po uzyskaniu informacji o
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zgonie klienta oraz upowaznienie Dyrektora OPS dla pracownika socjalnego do

odebrania z Urzedu Stanu Cywilnego 1 egzemplarza aktu zgonu.

W obu przypadkach, dokumentacja dotyczaca wydatkéw zwigzanych z pochéwkiem
znajdowata sie w dziale ksiegowosci OPS w Gryficach. Organizacja pogrzebéw
zajmowat sie zaktad pogrzebowy, na podstawie umowy zawartej z wytagczeniem
zastosowania przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych, zgodnie z art. 2 ust. 1

pkt 1 ww. ustawy.
Nie wniesiono uwag w badanym obszarze.
Sposdb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

Praca socjalna

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji dotyczacej pracy socjalnej ustalono, ze
pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach swiadczyli prace
socjalng, okreslong w art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, tj. majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie, przez petnienie odpowiednich rél spotecznych. W
kontrolowanym okresie, praca socjalna byta realizowana w ramach ciggtej i biezacej
pracy pracownikow socjalnych oraz kazdorazowo dostosowywana do potrzeb i
oczekiwan poszczegdlnych grup jej odbiorcéw. Sprawdzono 8 spraw, w ktérych

swiadczono prace socjalna.

Pracownicy socjalni dokumentowali udzielone wsparcie w formie zawartych
kontraktéw socjalnych, notatek stuzbowych, adnotacji urzedowych oraz w
metryczkach spraw i kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.
Podejmowane dziatania odzwierciedlano rowniez w Systemie Pomost, w zaktadce
dotyczacej pracy socjalnej. Ustalono réwniez, ze w dokumentacji oséb i rodzin, ktérym
sSwiadczono prace socjalng znajdowaty sie dokumenty odzwierciedlajace dziatania
podejmowane przez pracownikéw socjalnych, tj. pisma do sadow, szkot, kuratorow,
Gryfinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego, Zaktadu Ustug Komunalnych,
Powiatowego Urzedu Pracy w Gryfinie, szpitali, itd. Pracownicy socjalni obszernie i
szczegotowo odzwierciedlali sytuacje oséb i rodzin w kwestionariuszu wywiadu

srodowiskowego w czesci dotyczacej diagnozy sytuacji osoby lub rodziny.
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Ponadto, minimum raz w miesigcu pracownicy socjalni monitorowali sSrodowiska, ktére
objeto pomoca asystenta rodziny. Brali rowniez udziat przy tworzeniu planu wsparcia

rodzin. Powyzsze dziatania byty odzwierciedlone w dokumentacji klientéw.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 312, 347-349)

Kontrakt socjalny

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznejw
Gryficach zawarli tacznie 103 kontrakty socjalne, z czego 97 kontraktéw zawarto w

2024 r.,a 6 kontraktow w 2025 r. (do dnia kontroli).

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody doboru préby, dokumentacje 3
0s06b, z ktérymi w okresie objetym kontrolg podpisano kontrakt socjalny. Analiza
dokumentéw wykazata, ze wszystkie kontrakty zawarto na odpowiednim formularzu,
tj.czeS¢ I Aill A, okreslonym w zataczniku do rozporzadzenia w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego. Cel gtéwny, cele szczegdtowe oraz dziatania podejmowane w
kierunku ich realizacji okreslono prawidtowo. Kontrakty zawarte zostaty odpowiednio
- w celu: trwania w trzezwosci (kontrakt nr 1), wspierania rodziny w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej (kontrakt nr 2) oraz poprawy funkcjonowania
psychospotecznego (kontrakt nr 3). Jeden z badanych kontraktéw zostat zrealizowany
zgodnie z ustaleniami, a jego oceny dokonano w dniu 30 wrze$nia 2024 r., natomiast
dwa pozostate kontrakty, na dzien kontroli byty w trakcie realizacji. W aktach
wszystkich badanych spraw znajdowaty sie sporzadzane w ramach pracy socjalnej
szczegotowe notatki pracownika socjalnego, obrazujace poszczegdlne etapy realizacji

kontraktu oraz monitorujace sytuacje osoby lub rodziny.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontrolistr. 311, 317-346, 350-351)

Wspétpraca z zaktadami karnymi
W okresie podlegajacym kontroli Osrodek nie podejmowat wspotpracy z zaktadami
karnymi i nie $wiadczyt pracy socjalnej na rzecz osob, ktérym pozostato nie wiecej niz 3

miesigce do planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu Sledczego.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 312-313)
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Wspbtpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach w okresie objetym kontrolg wspétpracowat z

nastepujacymi organizacjami pozarzadowymi:

1.

Klubem Abstynenta ,Rega” - w zakresie kierowania oséb uzaleznionych od
alkoholu;

Lokalnym Punktem Wsparcia dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem - w
zakresie kierowania oséb do skorzystania z bezptatnej pomocy prawnej i
psychologicznej;

Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Kotem w
Gryficach - w zakresie rodzicow w opiece nad niepetnosprawnymi dzie¢mi,
informowania o mozliwosci skorzystania z oferty, nawigzywania kontaktu w
sprawie realizacji ustug dla niepetnosprawnych dzieci;

Powiatowym Osrodkiem Wsparcia w Gryficach - Dziennym domem pobytu dla
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz przewlekle psychicznie chorych - w
zakresie kierowania podopiecznych oraz biezgcej wspotpracy dotyczacej
uczestnictwa w zajeciach przez podopiecznych OPS;

Niezaleznym Samorzadnym Zwigzkiem Zawodowym ,Solidarnos¢” - w zakresie
udostepniania pomieszczen dla prowadzonej dziatalnosci;

Gryfickim Uniwersytetem Trzeciego Wieku - Stowarzyszeniem Uniwersytet
Trzeciego Wieku - w zakresie zaproszenia do uczestnictwa w spotkaniu z okazji
otwarcia Dziennego Domu Seniora oraz wziecia udziatu w zajeciach;
Stowarzyszeniem Przyjaciét RED SWING LOW - w zakresie inicjatywy - wspdlny
taniec przeciwko przemocy ,Nazywam sie Miliard”;

Grupa Anonimowych Alkoholikéw - w zakresie informowania podopiecznych o
mozliwosci uczestnictwa w spotkaniach, jak réwniez nawigzywania kontaktu w

zakresie oceny funkcjonowania w grupie podopiecznych kierowanych przez OPS.

Gmina uczestniczyta réowniez w Programie Fundusze Europejskie na Pomoc

Zywnoéciowa 2021-2027 (wczesniej POPZ - Program Operacyjny Pomoc

Zywnoséciowa). W roku 2024 wydano 339 skierowan. Organizacja wspétuczestniczaca

z Osrodkiem w realizacji Programu byt Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskie;j.
(akta kontroli str. 313-316)
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Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach

nalezy ocenié pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialny

jest Dyrektor Osrodka.

Stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci wynikaty zomytek i braku rzetelnosci oséb
prowadzacych sprawy oraz niewystarczajgcego nadzoru ze strony Dyrektora Osrodka.
Byty réwniez skutkiem braku szkolen z zakresu ustawy Kodeks postepowania

administracyjnego, w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt
6 u.p.s. Powyzsze skutkowato niespetnieniem wymogow okreslonych przepisami prawa

i pojawiajgcymi sie btedami w decyzjach oraz dokumentacji Osrodka.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryficach
przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 28-
31 pazdziernika 2019 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji
zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2018 .
do dnia kontroli. W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 22 maja 2020 r. dziatalnos$¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie i odstgpiono od wydania zalecen

pokontrolnych.

Na tym kontrole zakonczono.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 28.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pismie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.
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W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 1 wrze$nia 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Gryfice, 16.09.2025r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
Iwona Matek

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryficach

Kontrolujacy:
1. lwona Szczygiet

starszy inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
2. Katarzyna Krélikowska

inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
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