
Warszawa, dnia 31.03.2026 r.

WOA.261.35.2026.MS 
Wykonawcy

Dotyczy: zapytania ofertowego na zakup i dostawę środków czystości, znak sprawy: 
WOA.261.35.2026.MS, 

Zamawiający informuje, iż w dniu 31.03.2026 r. wpłynęły pytania od Wykonawcy. 
Zamawiający przekazuje treść pytań oraz udzielonych odpowiedzi.

Pytanie nr 1:
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zaoferowania produktów równoważnych 
spełniających te same wymagania oraz posiadających parametry fizykochemiczne nie gorsze 
niż określone w zapytaniu ofertowym?
Uzasadnienie: 
Dopuszczenie produktów równoważnych pozwoli na zwiększenie konkurencyjności 
postępowania, umożliwiając udział szerszego grona wykonawców. W konsekwencji może to 
przełożyć się na przedstawienie ofert bardziej korzystnych cenowo, przy jednoczesnym 
zachowaniu wymaganej jakości i funkcjonalności produktów.

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż podtrzymuje wymagania dotyczące produktów opisanych w 
formularzu cenowym. 

Pytanie nr 2:
Pozycja 14 – Zwracamy się z uprzejmą prośbą o weryfikację oraz modyfikację opisu 
przedmiotu zamówienia w zakresie ręczników papierowych składanych typu ZZ.
Uzasadnienie: Wskazane w zapytaniu parametry, tj. ręcznik 1-warstwowy, gofrowany, 
biały, wykonany z mieszanki makulatury i celulozy, o gramaturze 35–40 g/m², wodotrwały 
oraz bezpyłowy, odpowiadają produktowi, który w praktyce rynkowej nie występuje lub ma 
charakter wysoce niszowy. W szczególności połączenie makulatury z celulozą przy 
jednoczesnym wymogu bezpyłowości jest technologicznie trudne do osiągnięcia – produkty 
z dodatkiem makulatury co do zasady charakteryzują się większym pyleniem niż wyroby w 
100% celulozowe.
Dodatkowo należy wskazać, iż dominującymi i najbardziej dostępnymi na rynku 
rozwiązaniami – a zarazem korzystniejszymi cenowo ze względu na skalę produkcji – są 



ręczniki wykonane w 100% z celulozy. Produkty te cechują się lepszą jakością użytkową 
(większa wytrzymałość, chłonność oraz brak pylenia).
Ponadto wymagany dokładny wymiar listka (250 x 230 mm) nie uwzględnia 

standardowych tolerancji produkcyjnych stosowanych przez producentów. W branży 
przyjmuje się margines tolerancji na poziomie ±5%.

W związku z powyższym wnosimy o:
 dopuszczenie tolerancji wymiaru listka na poziomie ±5%,
 zmianę opisu produktu na ręcznik wykonany w 100% z celulozy,
 dopuszczenie ręczników 2-warstwowych o gramaturze ok. 2 x 17,5 g/m²,
 utrzymanie pakowania na poziomie 4000 listków w kartonie.

Proponowane parametry odpowiadają standardowym, powszechnie dostępnym produktom 
rynkowym, co zwiększy konkurencyjność postępowania oraz umożliwi przedstawienie 
ofert bardziej korzystnych cenowo, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakości 
użytkowej.

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w formularzu cenowym, poz. 14, treść opisu przedmiotu 
zamówienia została zmodyfikowana.

Treść przed zmianą:

,,1-warstwowe, gofrowane, białe, skład makulatura + celuloza, ręcznik wodoutrfalony, 
bezpyłowy, gramatura papieru min. 35 g/m2 , max. 40 g/m2, składane w „Z-Z”, wymiar 
listka 250 mm x 230 mm, ilość listków w kartonie: 4000 szt. Typu Servus Plus ZZ 4000’’

Treść po zmianie:

1-warstwowe, gofrowane, białe, skład: celuloza, ręcznik wodoutrwalony, bezpyłowy, 
gramatura papieru min. 35 g/m2 , max. 40 g/m2, składane w „Z-Z”, wymiar listka 25,0 
cm x 23,0 cm z dopuszczalną tolerancją wymiaru listka ±2 cm, ilość listków w kartonie: 
4000 szt., zamawiający dopuszcza ręczniki 2-warstwowe których gramatura jest nie 
mniejsza niż 2 x 17,5 g/m² na warstwę. 

Zmodyfikowany formularz cenowy (Załącznik nr 1  do Formularza ofertowego) 
stanowi Załącznik do niniejszego pisma.

Powyższa odpowiedź stanowi integralną część Zapytania ofertowego.

Pozostałe zapisy w Zapytaniu ofertowym pozostają bez zmian.



Załącznik – formularz cenowy.
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