WOJEWODA LODZKI
Lodz, 15 lipca 2025 r.
RPS-111.431.4.2025
Pani Katarzyna Szubert - Sobczyk

Szubert-Med. Opieka nad Seniorami i
Osobami Niepetnosprawnymi

ul. Widna 1

93-372 Lodz

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 48/2024 z dnia 8 kwietnia 2025 roku
wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi, upowaznienia Wojewody L.odzkiego nr 49/2024 z dnia 17
kwietnia 2025 roku wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Rodziny 1 Polityki
Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi oraz upowaznienia Wojewody
Lodzkiego nr 65/2025 z dnia 16 maja 2025 roku wydanego przez Zastgpce Dyrektora
Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej t.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi zostata
przeprowadzona kontrola dorazna w Placowce zapewniajacej calodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom Opieki
»Szubert Med” Profesjonalna Opieka nad Seniorami i Osobami Niepetlnosprawnymi,
mieszczacej si¢ w Lodzi przy ul. Widnej 1.

Przedmiotem kontroli byta ocena funkcjonowania jednostki w zakresie §wiadczenia przez catg
dobe ustug opiekunczych w szczegolnosci w zakresie zapewnienia mieszkancom pielggnacji
w tym pielegnacji w czasie choroby, opieki higienicznej, pomocy w czynnosciach Zycia
codziennego i pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych oraz ustug bytowych
w zakresie wyzywienia 1 utrzymania czysto$ci. Kwalifikacje zawodowe 1 wskaznik
zatrudnienia pracownikow §wiadczacych ustugi opiekuncze. Sprawdzenie wykonania zalecen

pokontrolnych wydanych w dniu 26 stycznia 2024 roku.

Okres objety kontrola: od 1 pazdziernika 2024 roku do dnia kontroli.

LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.



https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
http://www.lodzkie.eu/

W wyniku kontroli, zespo6t inspektorow ww. Wydziatu stwierdzil nieprawidtowosci opisane

szczegotowo w tresci protokotu przyjetego 1 podpisanego przez kierownika jednostki

podlegajacej kontroli bez zastrzezen, tj.:

Nieprawidlowo$ci stwierdzone podczas kontroli:

1.

W Regulaminie Organizacyjnym Domu Opieki Szubert — Med w § 6 ust. 1 przyjete
godziny odwiedzin oraz wymog kazdorazowego uzyskiwania zgody na odwiedziny
ograniczaja mozliwos¢ kontaktu mieszkancoOw z rodzinami i osobami bliskimi
co narusza zapis art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.
Dziesig¢ osob $wiadczacych opieke nad mieszkancami nie posiada kwalifikacji
zawodowych lub wymaganego 2 letniego do$§wiadczenia zawodowego polegajacego
na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku wskazanych w art. 68 a. ust 1 pkt. 4 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

Kolacja wydawana jest niezgodnie z wymogami art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.

Placowka nie wypelnia wymogu okreslonego w art. 68 a. ust 1 pkt. 5 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej w zakresie spelniania wskaznika
zatrudnienia os6b $wiadczacych prace na rzecz mieszkancow.

Placowka nie wypelnia wymogu okre§lonego w art. 68 ust. 6 pkt 1, w ktorym
wskazano, ze Placowka powinna zapewnia¢ positki dietetyczne, zgodnie
ze wskazaniem lekarza.

Placowka nie zrealizowata zalecenia pokontrolnego dotyczacego prowadzenia
dokumentacji mieszkanca, zgodnie z wytycznymi okre§lonymi w art. 68a pkt. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

Placowka nie zrealizowata w catosci zalecenia pokontrolnego dotyczacego dokonania
zmiany zapisOow umowy o $wiadczenie ustug, w taki sposob aby jej zapisy nie
naruszaty prawa do wolnosci w odniesieniu do zapisu § 5 ust.1 lit. ¢, 1 § 9 ust. 1 lit. a
WW. UMOWY.

Pelnienie przez osoby $§wiadczace ustugi na rzecz osob przebywajacych w placowce
dyzuréw 23 godzinnych moze mie¢ negatywny wplyw na poziom $wiadczonych ustug
na rzecz mieszkancoéw co narusza zapis art. 68. ust 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca

2004 roku o pomocy spolteczne;.

Ponadto wskazane jest w miar¢ mozliwosci zmniejszenie rotacji pracownikow §wiadczacych

ushugi na rzecz mieszkancow placowki, zwrocenie szczegdlnej uwagi na zabezpieczanie
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lekow przed dostepem o0s6b nieupowaznionych i1 kontrolowanie lekéw pod wzgledem
ich terminu wazno$ci oraz prowadzenie nadzoru nad gospodarka lekowa przez osoby
posiadajace kwalifikacje do rozktadania i podawania lekow.

Majac rowniez na uwadze liczbe przebywajacych w Placowce o0s6b wymagajacych
wzmozone] opieki konieczna jest taka organizacja kadrowa, ktoéra umozliwi calodobowe
swiadczenie ustug w tym pielegnacji podczas choroby przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje zawodowe do wykonywania czynnos$ci, ktéore wymagaja szczegdlnych
uprawnien.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono negatywnie, z uwagi na naruszenie art. 68 ust.
2, art. 68 ust. 6 pkt 2, art. 68a pkt. 1 lit d tiret 2 1 3, art. 68a pkt 4 1 5 oraz nie wykonanie
wszystkich wydanych zalecen pokontrolnych. Przyczyng powstalych nieprawidlowosci jest
niewystarczajaca znajomos¢ przepisOw prawa przez osobe prowadzaca placowke. Skutki
powstalych nieprawidtlowosci moga wplynag¢ na jako$¢ $wiadczonych uslug na rzecz

przebywajacych w placéwce osob.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej, zalecam niezwlocznie:

1. Zmieni¢ zapis § 6 ust. | w Regulaminie Organizacyjnym Domu Opieki Szubert —
Med., w taki sposob aby jego nowe brzmienie nie ograniczato mozliwos¢ kontaktu
mieszkancow z rodzinami i osobami bliskimi.

2. Do $wiadczenia opieki nad mieszkancami zatrudnia¢é osoby, ktore posiadaja
kwalifikacje zawodowe lub 2 letnie doswiadczenie zawodowe polegajace
na §wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podeszlym wieku zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 68 a. ust 1
pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

3. Kolacje wydawa¢ nie wczesniej niz o niz o godz. 18.00, zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoteczne;.

4. Wypehi¢ wymogi okreslone w art. 68 a. ust 1 pkt. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spolecznej w zakresie speilniania wskaZnika zatrudnienia oséb
swiadczacych ustugi na rzecz mieszkancow.

5. Wypehi¢ wymodg okreslony w art. 68 ust. 6 pkt 1, w ktorym wskazano, ze Placoéwka

powinna zapewnia¢ positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza.



6. Planowac czas trwania dyzuréw osob $wiadczacych ustugi na rzecz mieszkancow
w taki sposob aby wypetni¢ wymogi okre§lone w art. 68. ust 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

Jednocze$nie wzywam do niezwlocznej realizacji niewykonanych zalecen pokontrolnych

wydanych w dniu 26 stycznia 2024 roku tj.:

1. Prowadzi¢ dokumentacje mieszkanca, zgodnie z wytycznymi okre$lonymi w_art. 68a pkt 1

ustawy o pomocy spolecznej.

2. Zmieni¢ zapisy umowy o swiadczenie ustug, w taki sposdb aby jej zapisy nie naruszaly

prawa do wolno$ci.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostce kontrolowanej przystuguje, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, prawo zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen jednostka
kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania powiadomié
Wojewode o realizacji zalecen, przesylajac informacj¢ o sposobie ich realizacji na adres
Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzgdu Wojewddzkiego, 90-502 Lodz,
ul. Zeromskiego 87 lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawcze;
ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac w tresci pisma nr sprawy RPS-111.431.9.2024.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych —
podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ww. ustawy o pomocy spotecznej w przypadku niepodjecia
lub niewykonania czynnosci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci
w zakresie dziatan i ustug objetych standardami, §wiadczonych przez jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej lub kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym

lub stalym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowa opieke.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej(podpisano
elektronicznie)
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