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Definicjapartycypacil

... partycypacja, czyli uczestnictwo. To sposob na aktywne
branie udziatu w wydarzeniach, ktore nas dotyczg. Mozliwosc
zabierania gtosu, uczestniczenia ludzi w dziataniach i
decyzjach.

... obywatelska, czyli dotyczgca nas jako obywateli. To taki
rodzaj partycypacji, ktory opiera sie na komunikacji z wtadzg.
Skupia sie na wzajemnym wspieraniu wtadzy oraz obywateli
we wspolnym podejmowaniu decyzji.

Zrodto: hitps://pa
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Jak to wyglada w podrecznikach...
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Jak to bywa w zyciu...
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Realizatorzy projektu:
Ludzie bedg nam
zarzucac, ze robimy
inaczej niz chcg, kiedys
czegos nie zrobilismy,

czegos nie wiemy.

Mieszkancy:
Bedzie
nieprzyjemnie.
Znowu nas
oszukajg. Bedzie

tak jak ostatnio. \

Bedzie Zle, ale
musimy swoje
wyKkrzy czec .

|

Aktywisci:
Niczego i nikogo sie nie
boimy. Musimy walczyc¢
za nas wszystkich. Oni
robig tak jak im \
wygodnief, a my sie
musimy bronic.

Organizatorzy:
Nie jestesmy
przygotowani. Nie
wiemy wszystkiego.
Ostatnio kiepsko
nam poszto.
Ostatnie
konsultacje nie

_ zostaty Wdroz'orlve.

Projektanci:
Ludzie beda na nas
krzyczec. Znowu
wymyslg cos
- hierealistycznego i bedg
mieli pretensje, Ze tego
nie narysowa/is’m/y.

—



Korzyscizprocesu partycypaciji

| |
SUMP Korzysci z partycypacji < Ell >

- Ustaw tlo Wyczysd ramk
VCIy g

Korzysci z procesu partycypacji
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Cykl SUMP

11. Monitorowanie,
dostosowywanie
ikomunikacja

Faza 4.
Wdrazaniei

monitoring

: 4. Budowa

10.Zarzadzanie i wspalna ocena

wdrazaniem scenariuszy

Faza 2.
Przygotowanie
strategii
wanie do

enia Faza 3. 5. Wypracowanie wizji i

finansowania Zaplannwanie EtTEItEﬁ'il 1,1;5p1jin;e

z interesariuszami

srodkow

atan
6. Okresienie

odpowiedzialnosc 7. Wypracowanie celow

i wskaznikow

Z INteresariuszam
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Gtowne zadania w rozwoju SUMP

Wspotpraca instytucjonalna
Badanse prawnych ram wspotpracy

Identyfikacia aktordw nstytwc ponalmych 1 zrozumeenie ich doatalnosc

"u umuepetnodcl instytucjonalmych, wiedzy, zdolnodci | zasobdw
Budowanie strukiur wspdlpracy i okredlene odpowredrialnodci
Zarzpdranie partnerstwami mstytucjonalnymm

Ocena partnerstw instytucjonalnych

identyhibacia lokalrych « regronaliych interesanusty 1 ich nteresdw
Opracowanse stratege dla zaangazowania obywatell | interesarusry
Okretlense pormmu | metod 2a3Ngazowanid

Zarzadzanie uczestmictwem | rorwiazywanie konflikiow

Ocena procesu udnatu

Analiza istreejgcych wdrozen, celow, problemdw | trenddw
Identyfikacja 1 analiza odpowsednich rodrajdow dnatan
Opracowane szczegotowe) specyfikac) dziatan | pakietow
Przeprowadzense cceny proponowanych doatan | paketow
Uzgodnienie odpowiedzialnodcn | wdrazanie pakeetdw dnatan

Opracowane plamy Monitoroewana » oceny

Wybdr wshazrmkow monmnitorowania | oceny
Zbseranie danych | poszukiwanie nowych irodet danych
Analiza danych s wekainikiw oraz prezentaca wynakow
Ocena procesu romwoiu SUMP
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Wybor poziomu
partycypacji
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Definicia INFORMOWANIA

Obywatele i interesariusze otrzymuja w odpowiednim czasie
informacje o wynikach wszystkich etapéw rozwoju SUMP. Jednak
ograniczenie sie wytgcznie do informowania opinii publicznej nie
stanowi udziatu spotecznego!

o O
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Definicia KONSULTACJI

Instytucja odpowiedzialna zaplanowanie informuje obywateli i interesariuszy o
procesie SUMP, stucha i rozwaza obawy i spostrzezeniai dostarcza informacije
zwrotng o tym, jak uwagi publiczne wptynety na decyzje. Uwagi otrzymane w
procesie konsultacji niekoniecznie majg bezposrednie odzwierciedlenie w

ostatecznym podejmowaniu decyzji.
» @

thinktankmiasto.pl




Definicja ANGAZOWANIA

Organodpowiedzialny zaplanowanie, obywatele | zainteresowane podmioty
pracuja razem w sposob ciaoty przez kolejne etapy SUMP. Zagadnieniai problemy
sgbezposrednio odzwierciedlane w planie, a uczestnicy sginformowani o tym, jak
ich wktad wptynat w szczegdlnysposob na decyzje.

®
Se 6D

th'l'lkta'k _
SMI/AS
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Definicija WSPOLPRACY

Organ odpowiedzialny zaplanowanie zapraszainteresariuszy do bezposredniego
przekazywaniaporad i innowacyjnych pomystow co do konkretnych rozwigzan.
Wymagato zobowigzanie ze strony organu planujgcego do wigczenia tych uwagw

ostateczne decyzje, w maksymalnym mozliwym zakresie.

thinktankmiasto.pl



Definicia UPOWAZNIENIA

Organ odpowiedzialny za planowanie obiecuje, ze bedzie realizowac to,
0 czym zdecyduja interesariusze lub obywatele. Nalezy zauwazycC
jednak, ze jesli obywatele i zainteresowane podmioty nie sg naprawde

zaangazowani,to poziom ich udziatu moze by¢ sprzeczny z zasadami
demokracii.

thinktankmiasto.pl



Badaniaa partycypacja

Badania Partycypacja
Cel:systematyczny opis, zrozumienie

zjawisk, weryfikacja danych Cel:angazowanie,udziat w podejmowaniu

decyzji, realizacja potrzeb spotecznosci

dziatanie wyspecjalizowanych - dziatanie realizowane wspélnie przez
pracownikow/instytucji przedstawicieli wtadzy i obywateli

- prowadzone metodycznie - prowadzona zgodnie z zasadami

. zgodne z procedurg umozliwiajaca reprezentatywno$ci, niezaleznosci,
weryfikacje i kontrole _ wczesnego zaangazowania,
nie zaktadajg informacji zwrotnej do transparentnosci

uczestnikow

; . . zaktadajginformacje zwrotng
polegajg na systematycznym opisie,

. polega na angazowaniu obywateli we

stawianiu hipotez i ich weryfikaciji, wspodlne podejmowanie decyzji
dowodzeniu twierdzen _ . uzywa technik angazowania

. uzywajg metod badawczych (obserwacja, bezposredniego i posredniego
pomiar, eksperyment, analiza danych
zastanych)

thinktankmiasto.pl
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Przyktadbadania

TYPY UZYTKOWNIKOW KOGO, DO JAKICH ZMIAN MOZNA ZACHECIC?

przyktad diagnozy Londyn, Berlin
Zorientowani na
zielone podréze

Tradycyjni,
zorientowani na
samochdd

Indywidualisci
Zorientowani na : o :
" 2 zorientowani na
zielone podroze A
nowe technologie

Sceptyczni
pragmatycy

ROZWIAZNIA ROZWIAZANIA
AKCEPTOWANE NEUTRALNE

Innowacyjni,
zorientowani na
dostep do informacji

Badanie w Londynie i Berlinie (Rode & Hoffman, 2015)

thinktankmiasto.pl
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Przyktadpartycypacii

WALRSZAWL

HONCIFC A4 ARAMIACH DILEN WEGLES ULIC WRAT § PROMKTIM
WYROMAWEITM MASADZER | FOWAREVREACTON 4 MUK W
GEAKNICACH PASOW DROGOWYCH ml’_ﬂ Ul I WARATAWIE

Jakiej zieleni
potrzebujesz?
5 - 15 stycznia 2018

Co sadzisz
0 koncepcji?
23 marca - 5 kwietnia

Projektanci przygotowuja
koncepcje

thinktankmiasto.pl




Ocenakontekstu

Poziom zaufania
niski ° ° wysoKi

Napiecie spoteczne
niskie o . wysokie

Historia relacji
zta ° o dobra
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Ocenasytuacii

Wagatematu
niska o ° wysoka

Liczba osOb objetych procesem
niewielu ° . wielu

Tematy konsultacji
proste ° ° ztozone

Spodziewane zréznicowanie opinii
mate ° . duze

Wymagane do$wiadczenie wykonawcy
niskie ° ° wysokie

Wykonawca

wewnetrzny zewnetrzny

thinktankmiasto.pl
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Wstep do partycypacii

sesjawarsztatowa
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Drabinapartycypacii

DELEGOWANIE DECYZJI

KONSULTACJE

INFORMOWANIE

MANIPULACJA

thinktankmiasto.pl



1.upewni¢ sie, ze informacje

MANIPULACJA zostaty wtasciwie zrozumiane INFORMOWANIE

2. uzyskac akceptacje dla
proponowanego rozwigzania

I
3. przedstawia¢ sytuacje w
spos6b zrozumiaty i dostepny
I
4. odwraca¢ uwage od spornego
tematu
I

5. wyciszac protesty i blokowac
ataki merytoryczne

6. udzieli¢ WsLazéwek, gdzie
mozna znalez¢ dodatkowe

inforlmacje

7. zadbaé o to, by niezaleznie od
tematu i postawy byto mito
I

8. zebraé¢ informacje zwrotne od
mieszkancow

I
9. wzbudzaé¢ odpowiednie
emocje

10.uzywacé parafrazy, gdy

przekazywane informacje sg
thiniketzarnozkmumiaiastteo.pl




MANIPULACJA

wzbudzaé¢ odpowiednie
emocje

uzyskac akceptacje dla
proponowanego

rozwigzania

wyciszaé protesty i odwraca¢ uwage od
blokowaé ataki spornego tematu

merytoryczne

zadbac o to, by niezaleznie

od tematu i postawy byto
mito

thinktankmiasto.pl

INFORMOWANIE

zebrac informacje zwrotne
od mieszkancow

uzywac parafrazy, gdy
przekazywane informacje

sg niezrozumiate

przedstawiacC sytuacje w
sposoOb zrozumiaty i - . _
dostepny udzielic wskazowek, gdzie
mozna znalez¢ dodatkowe

informacje

upewni¢ sie, ze informacje

zostaty whasciwie 10/10 pkt.

Zrozumiane




1.facylitowaé przeptyw wiedzy

KONSULTACJE ek e eneE il | e e DELEGOWANIE DECYZJI

2. wystuchac, zebrac¢ opinie
mieszkaricow

|
3. ustali¢ z uczestnikami
transparentne procedury

uczestniczlenia

4. przygotowac¢ metody pracy
wspomagajgce podejmowanie decyzji
|
5. zadbac¢ o to, by kazda opinia
zostata wystuchana
|
6. wspomagac¢ mieszkancow w
analizie konsekwencji decyzji
|
7. moderowac dyskusje i wymiane
pogladow
|
8. wprowadzié¢ techniki prowadzgce
do jednoznacznego rozwigzania
|

9. zachecac do aktywnego udziatu w
spotkaniu

10.dokumentowaé zebrane gtosy w
sposobt hpientkntya in bkmezisatsrtoon.pnyl




KONSULTACJE

moderowac dyskusje i
wymiane pogladow

wystuchaé, zebraé opinie
mieszkancow

facylitowac przeptyw
wiedzy miedzy
mieszkancami i ekspertami

zachecac do aktywnego
udziatu w spotkaniu

dokumentowaé zebrane

gtosy w sposdb petny i
bezstronny

thinktankmiasto.pl

DELEGOWANIEDECYZJI

wspomagac mieszkancow
w analizie konsekwenc;ji
decyzji

przygotowac¢ metody pracy
wspomagajace
podejmowanie decyzji

ustali¢ z uczestnikami
transparentne procedury

uczestniczenia zadbaé o to, by kazda

opinia zostata wystuchana

wprowadzi¢ techniki
prowadzgce do

10/10 pkt.

jednoznacznego
rozwigzania




Ocena Twojego kontekstu

Poziom zaufania
niski ° ° wysoKi

Napiecie spoteczne
niskie o . wysokie

Historia relacji
zta ° o dobra

thinktankmiasto.pl



Ocena Twojejsytuaciji

Wagatematu

niska ———iezbaosdb-objetyeh—procesem———eo wysoka

niewielu o ° wielu

Tematy konsultacji
proste ° ° ztozone

Spodziewane zréznicowanie opinii
mate ° . duze

thinktankmiasto.pl



Ocena Twoich zasobow

Wiedza i wyksztatcenie zespotu
mate o ° duze

Doswiadczenie zespotu
mate ° . duze

Nastawienie zespotu
negatywne ° . pozytywne

Zasoby i materiaty
mate ° . duze

Wymagane do$wiadczenie wykonawcy
niskie ° ° wysokie

Wykonawca

wewnetrzny zewnetrzny

thinktankmiasto.pl
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Pytania i odpowiedzi
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Partycypacja a SUMP

—® |dentyfikowacja cdpowiednich interesariuszy —® Dyskusja nt. identyfikacji dziatan i ich wybér

z obywatelami i interesariuszami
—4® Opracowanie strategii uczestnictwa dla
zaangaiowania obywateli | interesariuszy

—@ Zaangazowanie interesariuszy w przydziat
obowiazkow i zasobow; uzgodnienie planu
dziatan i budzetu

Dyskusja nt. scenariuszy polityki
z obywatelami | interesariuszami

Definicja i Sy ‘Opracowanie wizji, Opracowanie

procesu SUMP y celéw i zadan planu

I

[~ Opracowanie dtugoterminowej wizji
mobilnosci miejskiej z obywatelami
i interesariuszami

—® Opracowanie koncepcji, w jaki sposab
interesariusze i obywatele beds informowani o
realizacji dziatarn SUMP, monitorowaniu i ocenie

i'—O Ocena ogoélnych celow SUMP z obywatelami

: : : @ Opublikowanie ostatecznego projektu SUMP dla
I interesaruszami

zapewnienia obywatelom i zainteresowanym
stronom mozliwosci przedstawienia ostatecznych
—@ ZaangaZzowanie obywateli i interesariuszy komentarzy

w opracowanie celéw @

“Swietowaniz” przyjetego plaru SUMP
z obywatelami | interesariuszami

thinktankmiasto.pl




Interesariuszea obywatele

Rysunek 4: Grupy uczestnikow w rozwoju SUMP
Zrodto: Rupprecht Consult, 2016

Interesariusze zazwyczaj reprezentujg
Stanowiska zorganizowanej grupy i
majg wspolny interes, mieszkancy i
poszczegolni obywatele nie sg
Zrzeszeni w procesie angazowania
(Kahane i wsp., 2013)

Nra s
urgan

planowania
SUMP

thinktankmiasto.pl




Interesariusze

nteresariuszem moze bycC grupa lub organizacja, ktdrej dotyczy
oroponowany plan lub projekt, lub ktdra moze wptywac na projekt i
jego realizacje (Rupprecht Consult, 2014).

thinktankmiasto.pl



Interesariusze

duzy
=
>_
N
[l
=
Obojetni
Monitoruj
Informuj ogdélnymi kanatami
Zachecaj do zainteresowania
Wktadaj minimum wysitku
maty

mate ZAINTERESOWANIE duze

thinktankmiasto.pl



Wybierzmetody angazowania

A
duzy
<
>_
-
=
Obojetni
e metody mato angazujgceale
dajgce dostep do petnej
informacji
e metody budujgce pozytywny
wizerunek, dobrg atmosfere
maty

mate ZAINTERESOWANIE duze

thinktankmiasto.pl




P a r a d O kS U C Z e St n I CtW a Ramka 10: Potencjalnie trudno
dostepne grupy w rozwoju SUMP
na wczesnychetapach planowania, gdy procesy sgnadal Ny Tt W 2 AR E ) DY
otwarte i elastyczne,zainteresowanie obywateli jest opracowywaniu SUMP moga obejmowac:

niewielkie (zob. np. Lindenau & Bohler-Baedeker, 2015)

» Dzieci i mtodziez
» Osoby w podesztym wieku, zwtaszcza
pojedyncze osoby starsze

gdy procesy planowania i propozycje stajg sie bardziej . Sarmolni rodzice
konkretne, ajednoczesnie mniej elastyczne, + Mniejszosci etniczne
zainteresowanie obywateli wzrasta, bo sprawa dotyczy ich + Mniejszosci jezykowe
bezpoérednic), « Osoby niepetnosprawne

« Osoby z konkretnymi problermami zdrowotnymi
» Osoby z niskim poziomem umiejetnosci
czytania i pisania

wyzwaniem jest wybor roznychmetod udziatu s Wnbtnoty raligie
spotecznegoi narzedzi dla réznych etapdw planowania w s Bty o nikich dockoikach
celu zwigkszeniawczesnego, aktywnego uczestnictwa

thinktankmiasto.pl




Planowanie procesu

/

Kwestie praktyczne

Zrozumienie sytuacji
cel procesu
psodukty namacalne
eéckty niematerialne
uezestnicy

r@my czasowe

™~

Planowanie procesu

e zespoht
e oOprogramowanie
e narzedzia <

Zadania
o cel
e (gtowne pytania
e podziat na grupy
e techniki pracy

thinktankmiasto.pl

Program spotkania

czas

cel

produkty
podziat na sesje

harmonogram

liczba spotkan
najwazniejsze

zadania

plan dziatan




Kluczowepytania w planowaniu dziatan

* cel

(Poco to robimy? Jak to wptynie na strategie?)

xuczestnicy

(Kto powinien uczestniczy¢? Jak do nich dotrzec?)

xprodukty

(Co z nimi chcemy wypracowac?Jakie produkty i jak ich uzyjemy?)
xdziatania

(W jaki sposéb ich zaangazujemy? Jakie narzedzia i metody wykorzystamy?)
*Czas

(Kiedy dziatania powinnismy wykonac? Kiedy nie powinniSmy angazowac?)

thinktankmiasto.pl




Efektniematerialny a produkty procesu

Jakie majg by¢ namacalne Jakie majg by¢ niematerialne
produkty? efekty spotkania?
* np. sprawozdanie z zebranymi * np. poprawa relacji, redukcja
gtosami, lista priorytetow, lista napiecia, hawigzanie
uwag do koncepcji, wypetnione wspotpracy, trafniejsza decyzja

formularze, szkice rozwigzan

thinktankmiasto.pl




Katalog technik

International Association of Facilitators
Methods database

www.iaf-world.org

: - N

g

s Wy

PLANMNING SOLVING PROBLEMS MAMNAGING WARM-UPS MAKING DECISIONS GEMNERATING IDEAS
DIFFICULTIES
PLANOWANIE ROZWIAZYWANIE TRUDNE ROZGRZEWKI PODEJMOWANIE NOWE
PROBLEMOW SYTUACJE DECYZJI POMYSLY
https://www.sessionlab.com/librarv/iafmethods?fbclid=IwWAR1PTe3HRE8PQ DXhZ0K NzaCboM 16Huh
Q_S.BQB.&KU_C.MMAQQ
generatorpom oW ilak-przeprowadzic-d je-w-rozgadanym-zespole-techniki-moderaciji/

WM&MMM@QZM&M@Z&Mf

thinktankmiasto.pl

50

UNDERSTANDING
ISSUES

POGLEBIONE
ZROZUMIENIE
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Potrzebypsychologiczne - PAKS

P przynaleznosC - MY razem cos robimy
A akceptacja dla osoby - JA jestem OK, ludzie tutaj sg OK
K kontrola - WIEMco sie dzieje i co sie wydarzy
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Cwiczeniepraktyczne zplanowania

* cel

* uczestnicy
* produkty
* dziatania

* CZas
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1. Poco sieangazujemy?
‘by mie¢ partnerstwo z okolicznymi samorzgdami

‘wskazac¢ po raz pierwszy mieszkarnicom co my widzimy jako problem i
zaproszenie do dyskusiji

* pierwsze rozpoznanie oczekiwan i nadziei
‘by poznac¢ problemy / wyzwania lokalnej spotecznosci.

1. Kogo angazujemy?
-Znalezienie firm ktdére chcg wejs€ z nami w prace nad SUMP
Rbzne jednostki miejskie (planowanie przestrzenne, ochrona srodowiska)

‘Interesariusze i osoby, ktiére pomogg nam skompletowac liste pozostatych
interesariuszy

‘Partnerstwo z okolicznymi samorzgdami w obszarze funkcjonalnym
-Gtownie interesariusze, w mniejszym stopniu obywatele

thinktankmiasto.pl




3. Jakiemajg by¢namacalne produkty?

« mapal/lista interesariuszy i grup obywateli

« wspolny dla kilku gmin, nazwany taki sam problem np. ten sam gtowny cel podrézy w
gminach w okolicy duzego miasta
podpisane umowy przedwstepne z potencjalnymi interesariuszami (przewoznikami)
bgadz wstepne porozumienie z nimi
mapa konfliktu intereséw pomiedzy JST - np. o podatnikédw. Odrdznienieich od innych
konfliktdw (np. politycznych).
* diagnoza sytuacji finansowej poszczegolnych jednostek.
. opis warunkéw brzegowych

4. Jakie majg by¢ niematerialne efekty spotkania?
- przekonanie wtadz danego obszaru, ze SUMPjest istotny i kreuje pomocne rozwigzania
« porozumienie z okolicznymi JST, ze SUMPjest nam potrzebny i chcemy wspotpracowaé
- przezwyciezenie konfliktow politycznych

thinktankmiasto.pl




Ustaleniewarunkow wstepnych
l opracowanie scenariusSzy (wiczeniew grupie)

Po co sie angazujemy?
* ustalenie warunkow wstepnych
« okre$lenie zakresu niepewnosci
+ stworzenie jasnej, dtugoterminowej wizji

—

1. Kogo angazujemy?
« zaangazowanie panelu eksperckiego w celu okreslenia realnych scenariuszy

1. Jakle majg byé namacalne produkty?
opis gtbwnych kierunkdbw rozwoju (np. segmentu transportowego do rozwoju)
« plan konsultacji - opis, jak ma by¢ prowadzony proces konsultacji (plan konsultacji) i jak
chcemy pracowac z poszczegOlnymi grupami
- partycypacyjnie tworzone scenariusze, listy priorytetow, listy pytan do konkretnych grup
« zdefiniowanie rzeczy nienaruszalnych (np. ograniczenia budzetowe) albo uwarunkowan
strategicznych ktére nie bedg podlegaty zmianom

1. Jakie majg by¢é niematerialne efekty spotkania?
« przewidywalnos¢ procesu, wytyczenie gtdwnych kierunkow
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1. Po co sie angazujemy?
- Zapoznanie sie z szerokim spektrum propozycji w celu pézZniejszego opracowania eksperckiego
« Okreslenie co jest realistyczne, czy mamy mozliwos¢ takg wizje/cel zrealizowac

1. Kogo angazujemy?
- Fachowcéw, ekspertow
- Specjalistow ds. partycypacji, umiejgcych rozmawia¢ o ztozonych problemach
- Lokalne samorzady, zarzady, instytucje

1. Jakle maja byc namacalne produkty?

Opis wizji, lista celéow, zweryfikowana pod kgtem realistycznosci, ustalenie wskaznikow
sukcesu

Lista barier i rozwigzan wspomagajgcych realizacje celu

Eksperckie prognozy skutkbw proponowanych celow

Weryfikacja celow w kontekscie lokalnej wiedzy mieszkancow

Wskazanie gtbwnego modelu rozwoju, lista priorytetow

1. Jakie majg by¢ niematerialne efekty spotkania?
*  Przedstawienie ztozonych konceptow w prosty, zrozumiaty sposob
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1. Po Co sie angazujemy?
przedstawienie obywatelom dziatan i zebranie informacji zwrotnej, uzupetnienie dziatan
poinformowanie o ustaleniach planu, dziataniach realizowanych w ramach SUMP,
podziale zadan i zasobow
opublikowanie projektu i zebranie komentarzy
wspolne swietowanie sukcesu SUMP

1. Kogo angazujemy?
grupydocelowezidentyfikowane i zdefiniowane w ostatecznym planie SUMP

1. Jakie majg by¢ namacalne produkty?
- materiatyinformacyjnedotyczgceprojektu SUMP
- lista dziatan i propozycje uzupetnien
- przystepnie przygotowana lista komentarzy do projektu SUMP

1. Jakie majg by¢ niematerialne efekty spotkania?
zrozumienie i poparcieinteresariuszy i obywatelidlarozwigzan SUMP

thinktankmiasto.pl
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Dziekujemy
za dzisiejszespotkanie



Fundusze Rrecznasoolita . - Unia Europejska
i cuopeinie [ boea @ SUPL e

Skuteczna partycypacja
spoteczna w planowaniu
mobilnosci miejskiej
Joanna Stefanska

Anna Wieczorek
ThinkTankMiasto.pl

16 grudnia 2020 r.
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Prowadzenieprocesu
konsultacjl




Jak prowadzicdziataniapartycypacyjne?

Ustalenie warunkow

wstepnych i
opracowanie scenariuszy

Jak prowac oroces konsultacyi

Informowanie

> Ciggte zaangazowanie wybranych interesariuszy i obywateli

Konsultacje lub Konsultacje lub Konsultacje lub Konsultacje lub
wspbtpraca wspobtpraca wspbtpraca wspbtpraca
specyficzne dla fazy specyficzne dla fazy specyficzne dla fazy specyficzne dla fazy
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> Informowanie >

Mozliwe format . ,
Sy Gtowne wyzwania
O co zadbac? * punkty informacyjne w . o
przestrzeni publicznej ® zarzadzanie tresciami
- : : e Centrum Informacji e prostyjezyk
. \clivgb;esrozwan é(rl]lka do na_lr_sveoq(g SUMP O ARG REAT L
Strgtegii Y I®1" o biuletyn, mailingi kanatami informacji
+ w tym narzedzia odpowiednid ° meo,l:(a Spo?efznosc"?we e dobortresci i kanatow do
dla wszystkich etapow| * SPoaniainiormacyjne grup docelowych
rozwoju SUMP o WETE DS PrEsiie e zbieranieinformagji
R e Ol | It
marke SUMP

& ustal “kamienie milowe”
strategii informowania

« korzystaj z “ambasadoréow

zmiany” : : £ i
o “story%lelling” moderuj media spotecznosciowe (fun factor)

_monitoruj co zostato badZz widoczny/a w przestrzeni publicznej

“  zrozumiane (badanie) uwaznie czytaj informacje zwrotne
transmituj wydarzenia online (np. konferencje
prasowe)
dedykowanainfolinia

Jak to modyfikowaé w trakcie pandemii?




> Ciggte zaangazowanie wybranych interesariuszy i obywateli >

Gtowne wyzwania

e wtasciwa rekrutacja

e podtrzymac
zaangazowanie

O co zadbaé? Mozliwe formaty

e okragty stot
interesariuszy

e jury obywatelskie,

2
L4

narzedzie nadaje sie do
zaangazowania obywateli komitet doradczy e wyréwnac¢ poziom wiedzy
/interesariuszy/obu grup o seriawarsztatow z dobry moderator

& narzedzie jest odpowiednie udziatem obywateli i/lub e informacje i tematy

dla wszystkich etapow interesariuszy sp;o'gkgh_ . ’
rozwoju SUMP S sl eru felusee e wtasciwie moderowacd
+ narzedzie pasuje do e forum internetowe prace .
oczekiwanych e powr6t z informacjag
wynikow/produktow zwrotng

« Czas wymagany do uzycia
danego narzedzia w sposob
efektywny (np, jeden dzien,
tygodnie, miesigce, lata)
liczba uczestnikdéw jest
odpowiednia (np. do 25,50 i narzedziaonline do statej komunikacji w zespole
wiecej 0osob) spotkania online moderowane (czesciej, krocej)
budowanie relacji pomiedzy sesjami (newsletter)

Jak to modyfikowac¢ w trakcie pandemii?

thinktankmiasto.pl




Konsultacje specyficzne

dla fazy
. Mozliwe formaty Gtowne wyzwania
? .
O co zadbac* e otwarte spotkania e moderacja zorientowana
e dziatania animacyjno- na cel
<+ narzedzia pozwalajgce konsultac_yjne e wilasciwe
sprawnie zbierac gtosy w e wydarzeniatematyczne sprawozdawanie gtosow
danej fazie SUMP O SREIEINTE 2 @l e radzenie sobie z roznymi
. procedury dokumentac;ji i docelowymi/ z opiniami
« udostepniania interesariuszami ) P _
spoteczenstwu zebranveh e dziatania w przestrzeni ° '”forma_cle} zwrotna do
porecz s y ieiskiei uczestnikow konsultaciji
gtoséw i opinii miejskiej (OW HONS
e wspolne mapowanie e domykanie dziatan
. . . zachowan
& Jjasne zasady odpowiadania

na zebrane gtosy

Jak to modyfikowac¢ w trakcie pandemii?

* rozne kanaty zgtaszania
opinii i komentarzy
dostepnie “psychologicznie narzedziaonline do pracy z duzymi grupami
i technologicznie” dla grup wsparcie techniczne nagrani transmisji
docelowych r6zne metody/stopnie angazowania

przejrzysta struktura strony raportujgcejproces




Wspobtpraca specyficzna

dla fazy
. Mozliwe formaty Gtowne wyzwania
O co zadbac? e spotkanie nt.
poszukiwania przysztych e uzyskanie produktow
:oznlgzan dobrej jakosci
e techniczna grupa . .
¢ cel, produkt i technika pracy robocza Irup e wybor technik i )
powinny odpowiadac celom e event nt. opracowywania moderow_anle |nt.(_3rakCJ|
tej fazy wizji e budowanie relacji
+ wiedza i materiaty konieczne | o \arsztaty scenariuszowe partnerskiej
do wspolnej pracy e generator rozwigzan
+ rozne formaty wspotpracy dla| o testowanie rozwiazar
roznych grup docelowych prototypowych
(zaleznie od ich poziomu

zaangazowaniai mozliwosci)
zasob_y (czas, ludzie,

materiaty) potrzebne do Jak to modyfikowaé¢ w trakcie pandemii?
realizacji wspotpracy

narzedzia online do statej komunikacji w zespole

spotkania online moderowane (czesciej, krocej)
budowanie relacji pomiedzy sesjami (newsletter)
wykorzystanie interaktywnych technik pracy online




PRZYKLAD LOKALNY

udziatu spotecznego

Zespot planujacy w Budapeszcie wybrat mieszane
metody angazowania, by zebra¢ opinie na
temat projektu SUMP od szerokiego wahlarza
interesariuszy | obywateli. Obejmowato to:

« strone internetowa dedykowana SUMP
|prezentujaca sam SUMP oraz informacje z nim
zwiazane),

* kwestionariusz online badajacy znaczenie celow
SUMP,

* mozliwoé¢ zglaszania uwag pisemnych [online, za
posrednictwem poczty elektronicznej i listow],

* serie forow dla interesariuszy,

* zaproszenie zagranicznych partneréw i ekspertow do
recenzowania projektu SUMP.

Metody angazowania wykorzystane podczas procesu SUMP stanowily punkt zwrotny w praktykach
planistycznych Budapesztu, w kierunku szerokiego 1 efektywnego udziatu spotecznego. Planuje sie

Budapeszt: Zasstosowanie metody podejscia mieszanego dla

Spotkanie interesariuszy w Budapeszcie
Zrédls: BKK Centre for Budapest Transport

wykorzystanie tych metod w przysztych procesach partycypacyjnych.

thinktankmiasto.pl




Rc’)zAneformy zaangazowania

duzo
)
<
N
@)
e briefing
e referendum, sondaz opinii
publicznej
e spotkanie w przestrzeni
otwartej
mato
mata ZtOZONOSC duza
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Partycypacja online

Role uczestnikow: Formy pracy online
- interaktywna strona internetowa z opcja

« zapoznawanie sie z informacjami - : :
dialogu online

0golnymi i szczegotowymi

- dzielenie sie lokalng wiedzg, danymi, - interaktywne forum dyskusyjne
faktami . komentowanie tekstow online (np.
- zaangazowanie jako bezposredni projektu SUMP)

wspotpracownicy crowd-mapping (np. analiza mobilnosci)
- krytyczna recenzja ] * gtosowanie (np. nad priorytetami,
tworzenie kreatywnych pomystow . scenariuszami, pakietami dziatan)
konkursy (np. na opracowanie
najlepszego rozwigzania w zakresie
mobilnosci)
ankiety online
spotkania online na zywo
aktywno$¢ w mediach
spotecznosciowych

thinktankmiasto.pl
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Partycypacja w czasiepandemii
Zapiszcie Wasze problemy | pytania dotyczace
prowadzenia procesow partycypacyjnych w czasie
pandemii w formie krotkich zdan na Jamboard.

Q & Athinktankmiasto.pl




Wasze problemy i pytania dotyczace prowadzenia procesoéw partycypacyjnych w
czasie pandemii

Jak
zaczgé o

czasie?

Jaka pora dnia
powinna by¢
odpowiednia do
przeprowadzenia
procesu

partycypacji
spotecznej?

Jak mm sie w Nie
stosun
ktérzy prébuja Réiny pozio uczestniczymy
zdominowac hﬂgmndlm W peinl*
dyskusje | narzucié¢ uczestnikow, tez
zdanie?
Brak
widzialnej
Motywacja
prowadzacego mowy
ciata
by
Czeéé ludzi czuje sie Ludsle PRI I
obco w virtualu. DOSC mﬁ mﬂk
Boja sie, ze giupio robionych
wygladajag w przez internet

kamerze. Panie nie
lubig kamery, ktéra
pokazuje szczegbty
urody :)

thinktankmiasto.pl

Jak zachowac sie
wzgledem tych,
ktorzy sie loguja i

nigdy nie zabierajg

glosu? Nawet

proszeni i kiedy
wskazuje im sie

czata:)

RéiZna ched
publikacji twarzy -
na spotkaniach "w
realu” wszyscy
widzg wszystkich,
sq réwne i znane
wczesniej warunki;
online jest watek: ja
tak, a on/a nie

Nie widzimy, jak
ktos poszedi do
toalety albo zajmuje
sie czyms innym ;-)

czesc uczestnikéw
jest rozproszona

przez inne
aktywnosci, ktére

wykonujg
jednoczesnie

Trudnosci

szeroko
rozumiane



Jak Jak zachecié

uwzglednic do aktywnego mfh* w Sk natais sble 2 Czego nie '
gtos/zdanie uczestniczenia J duzg iloécig powinno robié¢
: wyczerpujacych
oséb nie w warsztatach E:HMJ?W iig na T
posiad ch konsultacjach powinien by jekos e onsultacjac
kumpu?:j:g ? ? 'I ot e i e online ?
zaktywizowaé um::::uﬂ:mﬁw do mﬁmgﬁ: B |iumo§ grl.ﬁ
osoby starsze? informowa¢ war wyc
o g mieszkarncéw o online?
konsultacjach?
lle czasu powinny
trwaé spotkania
online? Czy
przewidywad
przerwy?
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Partycypacjaonline- zadbajo
zapleczetechniczne

Jakiego oprogramowania uzyjemy?
Czy spotkanie bedzie transmitowane? Jesli tak, to kto moze je obejrzec?

Kto nam jest potrzebny w zespole?
Co powinni wiedzie¢ i umie¢ cztonkowie zespotu?

Jakiego sprzetu potrzebujemy?
Czy sprzet na pewno dziata bez zaktocen?

Jakie materiaty bedg nam potrzebne?
W jaki sposOb przekazemy je uczestnikom?

thinktankmiasto.pl



Partycypacjaonline- specyfika

mniej wiemy o uczestnikach ‘Virtual I'ﬂE‘E’tiﬂgS are basically

& :
+.

*  mniejsze mozliwosci aktywizowania i
budowania zaangazowania

kazde spotkanie wymaga moderatora
procesu

kazde spotkania wymaga wyboru narzedzi,
okreélenia zasad uczestniczenia, wsparcia
technicznego

powinnidmy zrobi¢ préby generalne dla
catego zespotu (w tym ekspertow)

w szczegoOlny sposoOb trzeba przygotowacd
materiaty do dziatan

nalezy moderowa¢ naszg obecnos$é¢ online

modem seances.

thinktankmiasto.pl




Podpowiedzinarzedzido warsztatow
online

miro sli.do M

»"SeSSIOIlLab Mentimeter

think tank _
Oy (2

Jamboard
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Podpowiedzinarzedzido komunikacji
online

. Q Google Meet 0

- zoom

(X ClickMeeting

thinktankmiasto.pl
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Problemywprocesach
partycypacyjnych




Uprowadzenieprocesu - poczym
rozpoznac?

uprowadzenie procesu - osoba lub
grupa przejmuje kontrole nad
tematem |lub sposobem
— prowadzenia procesu bez zgody

organizatora/gospodarza
< /

thinktankmiasto.pl



Uprowadzenie- jak przeciwdziatac

1. Ustal, kto bedzie uczestniczyt w procesie, przemys$l czy kto$ jest potencjalnym
“porywaczem?”, porozmawiaj z nim wczeséniej by podkresli¢ cel i zakres dziatan.

2. Zbierz wczes$niej tematy, ktdére zdaniem uczestnikbw sg najwazniejsze do omowienia (np. w
badaniu diagnostycznym) i uwzglednij je.

3. Przygotuj dobry harmonogram dziatan i trzymaj sie go. W razie potrzeby odno$ sie do
harmonogramu, ucinaj poboczne watki.

4. Przygotujzasady, do ktorych sie odwotasz w razie potrzeby.

5. Uzywaj “parkingu” dla tematow, ktére sg jakos powigzane, ale nie ma na nie miejsca w
programie.

6. Utrzymuj zaangazowanie w grupie.

7. Ustal, jakie ma by¢ produkty dziatan i ucinaj aktywnosci, ktére do nich nie prowadzg.

8. Naucz sie domykac tematy i dawac jasny sygnat, ze przechodzimy do nastepnego dziatania.

thinktankmiasto.pl
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Zarzadzaniekonfliktami

1.Wytdzkarty na st6t. Bgdz szczery co do stanu procesu planowania i prac
przeprowadzonych do tej pory.

2.Badz przejrzysty co do tego, jak bedg podejmowane decyzje

3. Nie unikaj wybranych interesariuszy lub obywateli, poniewaz sg ,trudni®.

4.Zaangazujneutralnego moderatora

5. Ustal podstawowe zasady udziatu w dziataniach partycypacyjnych

6. Nie odktadaj zadnego konfliktu na bok, nawet niewielkiego

thinktankmiasto.pl




Trudnarekrutacja

1. Zidentyfikuj bariery,ktore uniemozliwity udziat
Ukierunkuj komunikaty w oparciu o specyficzne potrzeby
3. Zapewnij wystarczajacg ilos¢ podstawowych informacji, zatdéz, ze nie wszyscy znajg
temat
4. Zadbaj o dostepnosc¢ informaciji
prosty jezyk
grafiki
-dostepnos¢ w ré6znych formatach
5. Zapewnij sobie wsparcie lokalnych organizacjii kluczowych aktorow
Zadbaj o dostepnos¢ wydarzen (dostepnos$c¢ fizyczna, oswietlenie, godziny)
7. Zapewnij wsparcie finansowe i organizacyjnetym, ktdérzy nie majg srodkow (np.
opieka nad dzieckiem)

A

o
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Jak oceniaCwykonawce?

Prawidtowos¢
Ramka 9: Wskazowki dotyczace

. , . wyboru dobrego moderatora
*zapewnienie dostepnosci

. PR . Moderator powinien posiadac znajomosc

def”?lcja,' ,Zad_anla', procesow planowania, ale niekoniecznie musi
° kOle]nOSC dziatan mie¢ wiedze merytoryczna w danym temacie.
°efe ktywnoéc’: fi nansowa Cechy dobrego moderatora to m.in.:
‘prawidtowe wykonanie * Wianygodnos:

- satysfakcja interesariuszy e (o
» Clerpliwosc i takt
« Zdolnos¢ adaptac)i | wytrwatosc
« Inteligencja emocjonalna i empatia
» Umigjetnosc aktywnego stuchania
» Umiejetnosci dialogu | negocjacji
« Umiejetnosci zadawania pytan, udzielania
wyjasnien | dokonywania podsumowan

thinktankmiasto.pl




Briefdla wykonawcy

Kontekst:

- gdzie jestesmy w procesie (ktory etap SUMP, jakie sg cele partycypacji na tym etapie)

- historia relacji miedzyludzkich, historia projektu, dotychczasowe spotkania, konflikty, punkty
zapalne

historia tematu (poprzednie projekty dotyczgce mobilnosci, ich przebieg, wyniki, odbior
spoteczny)

warunki brzegowe (co mozemy/czego nie mozemy realizowac, o co pytamy, a o co nie)

Proces:

w jakim kierunku chcemy iS¢, co osiggnac (jakie produkty, jakie efekty niematerialne)
kto bierze udziat w procesie (biura, eksperci, osoby), na jakich zasadach

co wiemy o interesariuszach/obywatelach

identyfikacja szczegoOlnie zainteresowanych/aktywnych/ktopotliwych obywateli lub
interesariuszy

« spodziewane pytania, trudne tematy, zakres tematyczny pytan

- dostepne zasoby (np. sale na warsztaty, makiety, gadzety itp)

- strategia reagowania na media

thinktankmiasto.pl
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Briefdla wykonawcy (swiczeniew grupach)

Kontekst:

gdzie jestedSmy w procesie (ktory etap SUMP, jakie sg cele partycypacji na tym etapie)

historia relacji miedzyludzkich, historia projektu, dotychczasowe spotkania, konflikty, punkty zapalne
historia tematu (poprzednie projekty dotyczgce mobilnosci, ich przebieg, wyniki, odbidr spoteczny)
warunki brzegowe (co mozemy/czego nie mozemy realizowac, o co pytamy, a o co nie)

+ polityka (dokumenty strategiczne)

+ informacje o odpowiednich przepisach, celach strategicznych, uwarunkowania techniczne, inne decyzje ktore
zostaty podjete

+ gdzie jesteSmy w procesie, sukcesy/porazki, stan “na dzi$”

+ konflikty, emocje

+ z kim bedzie pracowat, trudni interesariusze — nasza specyfika, kogo juz znamy, na kogo uwazac i dlaczego

+ wyzwania (cele+potencjalne problemy)

+ rozpoczete inwestycje, warunki przestrzenne, “co jest nie do ruszenia”, wybrane tematy otwarte

+ poprzednie procesy dot. kwestii transportowych, decyzje podjete przez poprzednie ekipy rzgdzgce, szczegdlnie
jesli nie sg zgodne z biezgcg polityka

+  kompetencje (organizatora,zespotu) i mozliwosci wptywu

+ dotychczasowa partycypacja

lokalny rynek medialny
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BN 4 N4
Briefdla wykonawcy (swiczeniew grupach)

Proces:

w jakim kierunku chcemy iS¢, co osiggnac (jakie produkty, jakie efekty niematerialne)

kto bierze udziat w procesie (biura, eksperci, osoby), na jakich zasadach

co wiemy o interesariuszach/obywatelach

identyfikacja szczegdlniezainteresowanych/aktywnych/ktopotliwych obywateli lub interesariuszy
spodziewane pytania, trudne tematy, zakres tematyczny pytan

dostepne zasoby (np. sale na warsztaty, makiety, gadzety itp)

strategia reagowania na media

- lokalne fora, grupy wptywu “miekkiego”, jak chcemy z nimi pracowac¢ w tym procesie?
- kto stoi “za wykonawcg” - jakie ma wsparcie, kto jest w zespole?

- jakie metody/techniki nam sie sprawdzity (np. dane dotyczgce frekwenciji)

- kogo jakie grupy i jakie specyficzne miejsca ma objg¢ proces (kryteria wyboru)

+ ile mamy czasu/ ile mamy pieniedzy

cel: my okreslamy cel! weryfikacja czy jest on realistyczny (na tym etapie i czy przy tych zasobach)
wypracowane materiaty

standardy materiatow

trudne tematy (ztozone)

tematy pokrewne, interesujgce dla obywateli ale niezwigzane z tematem projektu
oszacowanie stopnia zaangazowania

- dane z diagnozy
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| I B
Kiedy nie prowadziC partycypacil

podjeto juz wszystkie wazne decyzje

-ze wzgledow technicznych lub prawnych nie ma mozliwos$ci uwzglednienia
gtosOw uczestnikow

‘nie mamy rozpoznanych kluczowych warunkéw brzegowych

‘nie mamy budzetu na proces partycypacyjny

‘nie wiemy jak podej$¢ do tematu (za mato czasu, za mato wiedzy)

‘wiemy, ze ktoS nam uprowadzi proces, zeby sie zaprezentowac¢ (komunikacja
jednokierunkowa)

‘nie ma ekspertow, nie mozemy udzieli¢ odpowiedzi na pytania, nie ma
wsparcia merytorycznego, pytania zostang w zawieszeniu

‘mamy zbyt matg wiedze i nie bedziemy mogli zarzgdzac procesem

‘mamy otwarty konflikt (mediacje zamiast partycypaciji)
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Dziekujemy
za dzisiejszespotkanie



