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Odpowiedzi na pytania — wnioski

o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego na ,,Swiadczenie powszechnych ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym przez operatora pocztowego
zwanego dalej ,,Wykonawcg” w zakresie przyjmowania, przemieszczania i
doreczania przesyltek pocztowych, odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego z
lokalizacji Gdansk, ul. Okopowa 7 oraz ich ewentualnych zwrotéw oraz
swiadczenie ustug kurierskich w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

Pytanie nr 1: Zapytanie ofertowe ust. 2.2

Wykonawca prosi o dopisanie na kohcu ustepu ,oraz odbioru przesytek’.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci ust. 2.2. zapytania ofertowego. Tres¢
ust. 2.2. otrzymuje brzmienie; ,, Ptatno$¢ za zrealizowane ustugi bedzie dokonywana w
formie optaty z dotu w okresach miesiecznych na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w umowie. Przez ,opfate z dotu” nalezy rozumie¢ optate w catosci wniesiong
przez Zamawiajgcego, bezgotowkowo, poprzez ztozenie polecenia przelewu w terminie
pdzniejszym niz nadanie przesytek pocztowych i ich odbidér przez Wykonawce. Ptatnos¢

za zrealizowane ustugi bedzie dokonywana w ramach podzielonej ptatnosci.”

Pytanie nr 2: Zapytanie ofertowe ust. 2.5.1 pkt. 2) lit. b) w tgcznosci z Zatgcznikiem nr 1
(formularz cenowy) Ip. 18

Wykonawca wyjasnia, ze ustuga kurierska o nazwie handlowej Pocztex Kurier
Swiadczona jest wytgcznie w obrocie krajowym. W obrocie zagranicznym Wykonawca
Swiadczy ustuge kurierskg o nazwie handlowej EMS i wymiarach:

- minimalne — 155 mm x 255 mm, - maksymalne — najwigkszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm, a suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym

kierunku niz dtugosc¢ nie przekracza 3000 mm.
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W ramach swiadczenia ustugi EMS Wykonawca oferuje dwa specjalne rodzaje opakowan
do przesyfek:

- Document Pack — przesytka moze zawiera¢ dokumenty, masa takiej przesytki nie moze
przekroczyc¢ 0,5 kg

- Kilo Pack — przesytka, ktérej masa nie moze przekroczy¢ 1 kg moze zawierac
dokumenty lub towary.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze i dokona zmiany formularza ofertowego i

cenowego w celu wyceny ustugi?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wpisanie przez Wykonawce w formularzu
ofertowym dla wyceny oferty nazwe oraz wymiary charakteryzujgce przesytke danej

kategorii, zgodnie z handlowg nazwg ustugi, Swiadczong przez Wykonawce.

Pytanie nr 3: Zapytanie ofertowe ust. 2.5.4

Wykonawca zaznacza, ze w przypadku awizacji adresata otrzymuje informacje o tresci,
ze moze odebra¢ przesytke awizowang w kolejnym dniu roboczym. Jednoczesnie
Wykonawca informuje, ze dopuszcza mozliwosé odbioru przesyiki awizowanej w dniu
awizacji pod warunkiem, ze doreczyciel zdgzyt juz powrdci¢ do placowki oddawcze;j.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 4: Zapytanie ofertowe ust. 2.5.8. lit a) w tgcznoséci z Zatgcznikiem 2 IWU § 1
ust. 8

Wykonawca ze wzgleddéw operacyjnych nie ma mozliwosci dokonywania odbioréw w
godzinach oczekiwanych przez Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na odbior przesytek z lokalizacji ul. Okopowa 7, 80-819

Gdansk w przedziale 13:30-14:30 i dokona zmian zapiséw?

Odpowiedz: Nie. Zgodnie z wewnetrznym regulaminem przyjmowania i opracowania
przesytek do odprawy oraz sporzgdzeniem dokumentacji odsytkowej Zamawiajgcy
pozostawia przedziat dla odbioru przesytek przez Wykonawce w godzinach od 14:00 do
15:00.
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Pytanie nr 5: Zapytanie Ofertowe ust. 2.5.14 oraz ust. 2.5.21.

Wykonawca zastrzega, ze sporzadzenie odpiséw Potwierdzenia Odbioru jest ustugg
odptatng, optata jest naliczana zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych obowigzujgcym w
dniu realizacji ustugi i zostanie wyceniona zgodnie z Zat. Nr 1A (formularz cenowy) w Ip.
20. Wykonawca informuje ponadto, ze druki niezbedne do wykonania umowy za
wyjatkiem Potwierdzenia Odbioru Zamawiajgcy moze wygenerowac¢ we wtasnym zakresie

z aplikacji e-Nadawca. Czy Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz: Dotyczy ust. 2.5.14 — Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.
Dotyczy ust. 2.5.21 pkt. 3) - Zamawiajgcy pozostawia bez zmian — dotyczy odpiséw
potwierdzen nadania przesylek rejestrowanych w przypadku, gdy niedostarczenie

Potwierdzenia Odbioru wynika z wytgcznej winy Wykonawcy.

Pytanie nr 6: Zapytanie ofertowe ust. 2.5.15

Wykonawca dorecza korespondencje w terminach i zgodnie ze wskaznikami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 7: Zapytanie ofertowe ust. 2.5.22 w tgcznosci z Zatgcznikiem nr 2 IWU §1 ust.
15

Wykonawca informuje, ze wznowienie realizacji odbiorow przesytek z siedziby
Zamawiajgcego bedzie wymagato po stronie Wykonawcy ponownych uzgodnien
operacyjnych. W przypadku braku mozliwosci technicznych Wykonawca bedzie zmuszony
odméwic swiadczenia przedmiotowej ustugi.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Tak. Z zastrzezeniem niezmiennos$ci oferowanej ceny na swiadczone ustugi.



Pytanie nr 8: Zatgcznik nr 2 § 4 ust. 6 w fgcznosci z § 5 ust. 1 pkt 4-6

Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia ustug
pocztowych, w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze swobodnie ustalaé¢
cen za $wiadczenie tego typu ustug. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo
pocztowe wyznaczajg scisty rezim ustalania optat za Swiadczenie powszechnych ustug
pocztowych.

Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku
rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania, zwtaszcza wigzgcej strony w dtuzszym
okresie czasu, w swietle istotnych postanowien zawartych w tresci ogtoszenia,
Wykonawca realizujgc zaméwienia w cenach wynikajgcych z formularza, zmuszony
bedzie do swiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepiséw
ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy
antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby niedopuszczalny zaréwno ze wzgledu na
ustawowe obowigzki cigzgce na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak réwniez
ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, ktorej
zakres trudno nawet przewidzieé.

Majgc na uwadze, ze Zamawiajgcy dopuszcza zmiany do umowy wskazane w § 5 ust. 1
wzoru umowy, ktérych mozliwo$ci przewidziat i wskazat, to jednak niedostatecznie opisat
warunki dokonania zmian umowy.

Czy zatem Zamawiajacy uwzgledni zmiane istotnych warunkéw umowy poprzez
modyfikacje § 5 ust. 1 wzoru umowy i rozwiniecie zapiséw dotyczgcych zmian cen i
podatku VAT, poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

"Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w
przypadku:

a) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy; jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towarow i ustug,
Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o
zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek
od towaréw i ustug wedtug stawki obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT;

b) zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zatgcznik do umowy) w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli

w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen jednostkowych
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poszczegolnych ustug, Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony
Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za

Swiadczone ustugi w wysokosci obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT.

Odpowiedz: Zapisy o zmianie wynagrodzenia Wykonawcy zostaty przedstawione w

zafgczniku nr 2 § 4 ust. 6 w tgcznosci z § 5 ust. 1 pkt 1),4)-6)

Pytanie nr 9: Zatgcznik nr 2 IWU § 4 ust. 4. Wykonawca prosi o wskazanie minimalne;j

wartosci zamowienia, ktorg zrealizuje.

Odpowiedz: Minimalna warto$¢ zamowienia, ktérg zrealizuje Wykonawca, wynosi
wartos¢ za faktycznie $wiadczone i wykonane bez zastrzezen ustugi pocztowe i kurierskie
wedtug wystawionych faktur w okresie wykonywania przedmiotu zawartej umowy od
01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

Pytanie nr 10: Zatgcznik nr 2 IWU § 4 ust. 6.
Wykonawca wnioskuje o poprawienie odwofania. Zdaniem Wykonawcy powinno by¢ ,§ 5

ust. 1 pkt. 4-6 Umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia odwotanie zgodnie z sugestig Wykonawcy .

Pytanie nr 11: Zatgcznik nr 2 IWU § 4 ust. 10

Wykonawca wyjasnia, ze przypadku btedéw lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany
jest zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakture korygujacg bgdz note korygujgca — zgodnie z art.
106k. Faktura korygujgca/nota ksiegowa nie dokumentuje odrebnego, niezaleznego
zdarzenia gospodarczego, lecz odnosi sie $cisle do stanu zaistniatego w przeszitosci.
Punktem odniesienia do faktury korygujacej/noty ksiegowej jest zatem faktura pierwotna.
W zwigzku z tym nalezy przyjaé kurs waluty z dnia poprzedzajgcego dzieh wystawienia
faktury pierwotnej. Faktura korygujgca/nota ksiggowa powinna bowiem oprécz elementow
korygowanych odzwierciedla¢ stan, w ktéorym byta wystawiona faktura pierwotna.

Powyzsze potwierdza stanowisko Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach w interpretaciji.
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W Swietle powyzszych uwag stwierdzi¢ nalezy, ze brak jest podstaw do wprowadzenia
pojecia prawidtowosci faktury, a ewentualny btad badz brak w jej tresci nie moze mieé
wptywu na umowny termin ptatnos$ci.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na nadanie ostatniemu zdaniu w ust. 10 brzmienia:
,Naleznos¢ za faktury Zamawiajgcy ureguluje w terminie 21 dni od dnia wystawienia
faktury”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Zatgcznika nr 2 IWU § 4 ust. 10
zapytania ofertowego. Tres¢ Zatgcznika nr 2 IWU § 4 ust. 10 otrzymuje brzmienie:

»W przypadku reklamacji Zamawiajgcego dotyczgcej wysokosci kwot zawartych w
fakturze, lub niezgodnosci w zakresie ilosci i rodzaju przesytek termin ptatnosci faktury
ulega przedtuzeniu o kolejne 14 dni od daty ostatecznego rozpatrzenia reklamaciji przez
Wykonawce i otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury

korygujacej, jezeli dotyczy.”

Pytanie nr 12: Zatgcznik nr 2 IWU §7 ust. 1 pkt. 2)

Wykonawca wnosi o zmniejszenie kary umownej do 5%.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmniejsza kare umowng, wskazang w Zatgczniku nr 2 IWU §7

ust. 1 pkt. 2), do 20%.

Pytanie nr 13: Zatagcznik nr 2 IWU §7 ust. 1 pkt. 3)

Wykonawca wnosi o zmniejszenie kary umownej do 50 zt.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 14: Zatgcznik nr 2 IWU §7 ust. 1.

Wykonawca wnioskuje o dopisanie pkt 4) o tresci: tgczna warto$¢ kar umownych

natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia netto.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.
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Pytanie nr 15: Zatacznik nr 2 IWU § 7 ust. 2
Prosimy o wskazanie wtasciwego odwotania. Zdaniem Wykonawcy powinno by¢ ,§ 7 ust.

1 pkt. 1 Umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 16: Zalgcznik nr 2 IWU § 7 ust. 6
Prosimy o wskazanie wiasciwego odwotania w drugim zdaniu ustepu. Zdaniem

Wykonawcy powinno by¢ ,§ 3 ust. 1 Umowy”

Odpowiedz: Zamawiajgcy poprawia odwotanie zgodnie z sugestig Wykonawcy

Pytanie nr 17: Zalgcznik nr 2 IWU §9 ust. 4

Wykonawca informuje, ze swiadczy ustugi dla setek tysiecy podmiotéw i nie jest w stanie
zastosowac indywidualnych rozwigzan dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca
prosi o wykreslenie koncowego zwrotu ustepu o tresci ,,pod warunkiem, ze nie sg one
sprzeczne i mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz postanowienia Umowy i zatgcznika nr

2 do Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 18: Zatacznik nr 2 IWU § 9 ust. 7

Wykonawca wnosi o dodanie zatgcznikdw nr 6 i 7 0 ponizszej tresci:

1.Administratorem danych osobowych os6b uprawnionych do zawarcia Umowy jest
Wykonawca z siedzibg w ....

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Wykonawcy, adres
e-mail: inspektorodo@..................

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takze — w zakresie
prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu oceny ryzyka zwigzanego z

zawarciem umowy, w celach archiwalnych oraz mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia,
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dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6
ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4.Zrédtem danych jest podmiot, z ktérym zawierana jest Umowa oraz mogg byé rejestry

ogolnodostepne (CEIDG, KRS). Kategorie przetwarzanych danych obejmujg aktualne dane

zawarte w wyciggu z tych rejestrow.
5. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego (Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r.,
stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony, zapewniony przez ,Ramy ochrony danych
UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework), w zwigzku z korzystaniem przez
administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Wykaz
podmiotéw, ktdre przystgpity do programu ,Ram ochrony danych UE-USA” dostepny jest
pod adresem: Participant Search (dataprivacyframework.gov).
6.0sobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, chyba ze administrator
wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnoéci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
7. Dane osobowe mogg by¢ udostepnione odbiorcom danych, w szczegdlnosci
podmiotom $wiadczgcym na zlecenie Wykonawcy ustugi informatyczne, prawne,
doradcze, audytowe, a takze podmiotom i organom, ktérym Wykonawca jest zobowigzany
udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.
8. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a
takze przez okres archiwizacji, liczony od daty jej wygasniecia.
9.0sobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

10.Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy



Klauzula antykorupcyjna Wykonawcy

1. Strony Umowy zapewniajg, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy zachowajg nalezytg
starannos¢ i stosowac sie bedg do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w zakresie zapobiegania dziataniom o charakterze korupcyjnym
zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze
Stron.

2. Strony Umowy zgodnie oswiadczaja, ze zadna czes¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy
nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania niezgodnych z prawem korzysci
majgtkowych lub/i osobistych przez zadng ze Stron.

3. Kontrahent zobowigzuje sie do ujawnienia wszelkich informacji dotyczgcych mozliwosci
wystgpienia konfliktu interesdw, majacych wplyw na transparentnos¢ relacji biznesowej i ryzyko
wystgpienia dziatan o charakterze korupcyjnym.

4. Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie poinformowac o kazdym przypadku naduzyc¢
rozumianych jako kazde niezgodne z prawem lub postanowieniami Umowy dziatanie, ktérego
celem jest uzyskanie nienaleznych korzysci majgtkowych, osobistych lub biznesowych, w
szczegoblnosci:

1) polegajagce na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakgkolwiek osobe,
bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci w zwigzku z istniejgcg lub
nawigzywang wspotpracg z Wykonawcg dla jakiejkolwiek osoby,

2) polegajgce na zgdaniu lub przyjmowaniu przez jakgkolwiek osobe jakichkolwiek
nienaleznych korzysci, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu
propozycji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w
zwigzku z istniejgcg lub nawigzywang wspétpracg z Wykonawca,

3) nastepujgce w toku dziatalnosci gospodarczej, polegajace na obiecywaniu, proponowaniu
lub wreczaniu, bezposrednio lub posrednio, osobie zatrudnionej lub wspotpracujacej z
Wykonawcg w jakimkolwiek charakterze, jakichkolwiek nienaleznych korzy$ci, dla niej
samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie
dziatania, ktére narusza jej obowigzki i stanowi spotecznie szkodliwe odwzajemnienie,

4) nastepujgce w toku dziatalnosci gospodarczej, polegajgce na zadaniu lub przyjmowaniu
bezposrednio lub posrednio przez osobe zatrudniong lub wspotpracujgcg z Wykonawcg w
jakimkolwiek charakterze jakichkolwiek nienaleznych korzysci, lub przyjmowaniu propozycji
lub obietnicy takich korzysci dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za

dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktore narusza jej obowigzki i stanowi spotecznie
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szkodliwe odwzajemnienie.

5. Kontrahent akceptuje, ze naruszenie postanowien zawartych w niniejszej Klauzuli
Antykorupcyjnej Wykonawcy moze spowodowac natychmiastowe rozwigzanie Umowy, za$
Kontrahentowi nie bedg przystugiwac zadne roszczenia z tego tytutu.

6. W celu nalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, kazda ze Stron
zapewnia, iz w okresie realizacji Umowy umozliwi kazdej osobie dziatajgcej w dobrej wierze
dokonanie anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail: etyka@......

7. Kontrahent o$wiadcza, ze zapoznat sie z ,Politykg antykorupcyjng Wykonawcy”,

zamieszczong na oficjalnej stronie internetowej Wykonawcy, w zaktadce ,O firmie”.

Odpowiedz: W razie uznania oferty Wykonawcy za najkorzystniejsza, Zamawiajgcy

wyraza zgode na dofgczenie ww. zatgcznikdw.
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