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ZaKkres zamowienia

Program bedzie wdrazany w ramach projektu innoLAB, ktory jest realizowany w latach 2024-
2029 przez Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii.

Wprowadzenie

Celem programu Al for Business jest zapewnienie przedsigbiorstwom uporzadkowanej Sciezki
prowadzacej od rozpoznania potrzeb i identyfikacji mozliwego zastosowania sztucznej
inteligencji do wdrozenia konkretnego narzedzia Al z listy polskich dostawcoOw oraz wsparciem
finansowym. Program obejmuje dzialania operacyjne i finansowe zwigzane z doborem
dostawcow narzedzi Al, obstuga formalng przedsiebiorstw oraz rozliczeniem pomocy
publicznej, przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjalu juz funkcjonujacych podmiotéw
ekosystemu EDIH oraz Fabryk Al.

EDIH pehia funkcje punktéw wsparcia, zapewniajac m.in. dostgp do wiedzy eksperckie;j,
testowania rozwigzan przed inwestycja, ustug doradczych, szkolen i rozwoju kompetencii.
Roéwnolegle Fabryki Al oferuja dostgp do zasobow obliczeniowych oraz wsparcia eksperckiego
stuzacego rozwijaniu i wdrazaniu rozwigzan Al. Z tego wzgledu zadaniem operatora programu
Al for Business jest zapewnienie listy partnerow technologicznych, obstugi formalnej, w tym
sprawdzania w obszarze udzielanej przez fabryki Al pomocy publicznej, finansowej 1
sprawozdawcze] programu oraz koordynacja procesu biznesowego pomiedzy uczestnikami
ekosystemu.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi operatora programu Al for Business przez
okres 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Przedmiot zamowienia obejmuje:

- przygotowanie zatozen, kryteriow 1 dokumentacji Katalogu Al;

- selekcje dostawcow 1 przedstawienie propozycji Katalogu Al do zatwierdzenia;
- ustalenie zasad wspotpracy z dostawcami do Katalogu Al;

- prowadzenie, aktualizacj¢ 1 operacyjne utrzymanie Katalogu Al;

‘przygotowanie i prowadzenie $ciezki obstugi przedsiebiorstw korzystajacych z komponentu
voucherowego oraz innej pomocy publiczne;j;

- wypfate 1 rozliczenie voucherow przeznaczonych na wdrozenie narzedzi Al z Katalogu Al;

- objecie wsparciem voucherowym nie mniej niz 30 przedsigbiorstw biorgcych udziat w
pilotazu;

- obstluge 1 rozliczenie pomocy publicznej zwigzanej z ustugami Fabryk Al;

- przygotowanie i uzgodnienie zasad wspotpracy pomigdzy Operatorem, EDIH i Fabrykami Al
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- zapewnienie przeplywu informacji pomigdzy Zamawiajacym, EDIH, Fabrykami Al,
przedsigbiorstwami 1 dostawcami narzegdzi Al,

- identyfikowanie problemow, opdznien i1 spraw wymagajacych interwencji lub decyzji
Zamawiajacego oraz przekazywanie informacji o stanie realizacji programu;

- sporzadzanie raportéw okresowych;
- przygotowanie raportu koncowego z realizacji programu i rekomendacji dla kolejnych edycji.

Zakres zamdwienia nie obejmuje naboru przedsigbiorstw do programu. Operator nie prowadzi
dzialan rekrutacyjnych rozumianych jako pozyskiwanie przedsigbiorstw do udzialu w
programie. Operator natomiast realizuje dziatania informacyjne i organizacyjne niezb¢dne do
prawidtowej obstugi Katalogu Al, przedsigbiorstw skierowanych do programu oraz dostawcow
narzgdzi Al

Pula voucherow dla przedsigbiorstw wynosi 2 000 000 zt i stanowi odrgbng pulg programu.
Pula ta nie stanowi elementu wynagrodzenia operatora i nie powinna by¢ ujmowana w cenie
przedstawiane] na potrzeby szacowania. Na potrzeby ustalenia warto$ci zamdwienia nalezy
kalkulowa¢ wytacznie koszt ustugi operatora.

Harmonogram

Czas realizacji zamowienia wynosi 9 miesigcy od dnia zawarcia umowy. Szczegdlowy
harmonogram realizacji zamowienia, uwzgledniajacy ponizsze zadania, zostanie uzgodniony
pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca po zawarciu umowy.

Szczegolowy opis zamowienia
Zadania wykonawcy

Zadanie 1: Katalog Al

1) Przygotowanie zalozen, kryteriow i dokumentacji Katalogu Al

Wykonawca opracuje i1 przedtozy Zamawiajagcemu do uzgodnienia zasady funkcjonowania
Katalogu Al, rozumianego jako uporzadkowany mechanizm dost¢pu przedsigbiorstw do
wyselekcjonowanych dostawcoOw narzedzi Al. Katalog Al bedzie stanowil zatwierdzong baze
dostawcow narzgdzi Al dostgpnych dla przedsigbiorstw uczestniczacych w programie,
obejmujaca co najmniej 30 dostawcow.

Katalog Al bedzie stuzyl przedsigbiorstwom jako baza narzedzi mozliwych do wdrozenia przy
cz¢sciowym finansowaniu ze $rodkéw komponentu voucherowego. Przedsigbiorstwo, po
przejsciu etapu diagnozy, przygotowania i ewentualnej walidacji rozwigzania przy wsparciu
EDIH oraz w uzasadnionych przypadkach, Fabryk Al, bedzie mogto wybra¢ z Katalogu Al
narzedzie odpowiadajace jego potrzebom wdrozeniowym. Wybodr narzedzia z Katalogu Al
bedzie stanowil podstawe do uruchomienia procesu voucherowego, o ile przedsigbiorstwo
spelni warunki udzialu w komponencie voucherowym oraz warunki udzielenia pomocy de
minimis.
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Katalog Al obejmuje wylacznie dostawcoOw narzedzi Al. Katalog nie obejmuje odrebnych
kategorii konsultantéw, brokeréw, integratorow lub doradcéw, chyba ze dziatania
wdrozeniowe, konfiguracyjne lub integracyjne sa bezposrednio zwigzane z uruchomieniem
narzedzia Al oferowanego przez dostawce ujetego w Katalogu Al. Dostawcy ujeci w Katalogu
Al powinni oferowa¢ narz¢dzia Al mozliwe do zastosowania w dziatalno$ci przedsigbiorstw,
w szczegolnosci narzedzia Al przeznaczone dla sektora ushugowego oraz dla przemystu, w tym
dla procesow biznesowych, produkcyjnych, logistycznych, jako$ciowych, analitycznych oraz
organizacyjnych.

Wykonawca opracuje propozycj¢ kryteriow wpisu do Katalogu Al, aktualizacji wpisu oraz
wykreslenia dostawcy z Katalogu Al. Kryteria te powinny obejmowaé co najmniej oceng
zdolno$ci dostawcy do zapewnienia narzgdzia Al, opis zastosowan narzgdzia, zdolnos¢ do
wdrozenia lub uruchomienia narzedzia w warunkach przedsiebiorstwa, informacje o
bezpieczenstwie, ochronie danych, prawach wlasnosci intelektualnej oraz wymagane
oswiadczenia 1 dokumenty pozwalajace ocenié status rozwigzania w $wietle obowigzkow
wynikajacych z Al Act.

Wykonawca przygotuje dokumentacje niezbg¢dng do uruchomienia i prowadzenia Katalogu Al,
w tym formularze zgloszeniowe, karty oceny, wzory oswiadczen, zasady jawnosci 1 poufnosci,
instrukcje oceny, procedur¢ wytaczenia z oceny w razie konfliktu interesOw oraz sposob
dokumentowania $ciezki decyzyjne;.

2) Selekcja dostawcow i przedstawienie propozycji Katalogu Al do zatwierdzenia

Po uzgodnieniu z Zamawiajacym zasad, kryteriow i dokumentacji Katalogu Al, Wykonawca
przeprowadzi proces identyfikacji, przyjmowania i oceny zgloszen dostawcoéw narzedzi Al.
Ocena dostawcow bedzie prowadzona wedlug kryteriow zatwierdzonych przez komisje
powotang przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za sprawdzenie kompletnosci zgloszen, oceng spetnienia
kryteriow udziatu w Katalogu Al, przygotowanie kart oceny oraz sporzadzenie uzasadnien dla
rekomendowanych rozstrzygnig¢. Informacje zawarte w zgtoszeniach powinny umozliwiac¢
oceng, czy dane narz¢dzie moze odpowiada¢ na potrzeby wdrozeniowe przedsigbiorstw oraz
czy jego zastosowanie jest zgodne z celami programu.

Katalog Al powinien zawiera¢ informacje umozliwiajace przedsigbiorstwu oraz wspierajagcemu
je EDIH wstepna oceng, czy dane narzedzie moze odpowiadaé na zidentyfikowana potrzebe
wdrozeniowa. Katalog Al powinien zawiera¢ co najmniej opis narzg¢dzia, jego podstawowe
funkcjonalno$ci, przykltadowe zastosowania, grup¢ docelowa, warunki techniczne
uruchomienia, orientacyjny model wdrozenia, informacje o modelu licencyjnym lub
uslugowym, wymagania dotyczace danych, informacje o bezpieczenstwie i ochronie danych,
mozliwe ograniczenia zastosowania oraz dane kontaktowe dostawcy.

Wyniki oceny zgloszen wraz z uzasadnieniami Wykonawca przedstawi komisji powotanej
przez Zamawiajacego. Zatwierdzenie Katalogu Al pozostaje po stronie komisji powotanej
przez Zamawiajacego. W przypadku braku akceptacji komisji Wykonawca przedstawi
zmieniong propozycj¢ Katalogu Al albo uzupetni dokumentacj¢ zgodnie z uwagami komisji w
terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania uwag, chyba ze Zamawiajacy uzgodni z
Wykonawcg inny termin.
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3) Ustalenie zasad wspolpracy z dostawcami Katalogu Al

Po zatwierdzeniu dostawcy do Katalogu AI Wykonawca ustali z nim zasady wspolpracy
dotyczace udzialu w programie. Zasady te powinny okre$la¢ co najmniej: warunki
umieszczenia dostawcy w Katalogu Al, zasady wspolpracy z Operatorem, EDIH oraz
przedsiebiorstwami uczestniczgcymi w programie, obowiazki dotyczace przekazywania
informacji niezb¢dnych do realizacji programu, zasady ochrony informacji oraz warunki
usuni¢cia dostawcy z Katalogu Al

4) Prowadzenie, aktualizacja i operacyjne utrzymanie Katalogu Al

Po zatwierdzeniu Katalogu AI Wykonawca zapewni jego prowadzenie w formie elektroniczne;j,
w sposOb umozliwiajacy Zamawiajagcemu publikowanie lub udostgpnianie listy, utrzymanie
historii zmian, archiwizacj¢ dokumentow oraz biezaca aktualizacj¢ danych.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za operacyjne utrzymywanie Katalogu Al przez caty okres
realizacji programu. Obejmuje to w szczegdlnosci aktualizacje danych dostawcow,
monitorowanie obowigzkow wynikajacych z ustalonych zasad wspolpracy, dokumentowanie
zmian w Katalogu Al, obstuge zgloszen aktualizacyjnych oraz przygotowywanie informacji dla
Zamawiajacego o stanie Katalogu Al.

Katalog Al jest bezposrednio powigzany z komponentem voucherowym programu. Voucher
moze zosta¢ przeznaczony na wdrozenie narz¢dzia Al wybranego z zatwierdzonego Katalogu
Al, zgodnie z zasadami komponentu voucherowego oraz przepisami dotyczagcymi pomocy de
minimis. Oznacza to, ze przedsi¢biorstwo nie otrzymuje wsparcia na dowolne, samodzielnie
wybrane narzedzie spoza programu, lecz na wdrozenie narzedzia pochodzacego od dostawcy
ujetego w Katalogu Al.

Produktem zadania jest przygotowanie kompletnego Katalogu Al obejmujacego co najmniej
30 zatwierdzonych dostawcoéw narzedzi Al oraz zapewnienie jego operacyjnego prowadzenia
przez caly okres realizacji programu. Efektem zadania powinno by¢ przygotowanie zasad,
kryteriow 1 dokumentacji Katalogu Al, przeprowadzenie procesu selekcji dostawcow,
przedstawienie propozycji Katalogu Al komisji powotanej przez Zamawiajacego, ustalenie
zasad wspotpracy z zatwierdzonymi dostawcami oraz biezace utrzymywanie Katalogu Al w
formie elektroniczne;.

Zadanie 2: Obsluga przedsi¢biorstw w komponencie voucherowym oraz pomocy
publicznej

1) Przygotowanie i prowadzenie Sciezki obslugi przedsiebiorstw korzystajacych z
komponentu voucherowego oraz innej pomocy publicznej

Wykonawca w ramach zadania jest odpowiedzialny za przygotowanie i prowadzenie peinej
Sciezki obstugi przedsiebiorstw w zakresie komponentu voucherowego oraz pomocy publicznej
zwigzane] z realizacja programu. Komponent voucherowy stanowi instrument finansowy
programu Al for Business, ktorego celem jest czgSciowe sfinansowanie wdrozenia w
przedsiebiorstwie narzedzia Al wybranego z zatwierdzonego Katalogu Al. Voucher oznacza
kwote wsparcia przyznawang przedsiebiorstwu na wdrozenie narzedzia Al.
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Wsparcie voucherowe moze zosta¢ udzielone wylacznie na wdrozenie narzgdzia Al
pochodzacego od dostawcy ujetego w zatwierdzonym Katalogu Al oraz zgodnie z zasadami
programu, dokumentacja komponentu voucherowego i przepisami dotyczacymi pomocy de
minimis.

Wykonawca przygotuje dokumentacj¢ niezbedng do uruchomienia komponentu
voucherowego, w tym wzér wniosku, wzory umow, wzory o$wiadczen, liste dokumentow
wymaganych od przedsigbiorstwa, wzdér oceny formalnej, =zasady weryfikacji
kwalifikowalnosci wydatkow, procedurg¢ wyptaty, procedur¢ rozliczenia oraz procedure
postgpowania w sytuacjach wymagajacych korekty, zwrotu, uzupeknienia, wyjasnien albo
odmowy dalszego procedowania.

Dokumentacja komponentu voucherowego powinna umozliwia¢ sprawne przeprowadzenie
przedsigbiorstwa przez caly proces uzyskania wsparcia, przy jednoczesnym zapewnieniu
kontroli nad kwalifikowalnos$cig wydatkow, zgodno$cig wybranego narzgdzia z Katalogiem Al,
prawidlowo$cig udzielenia pomocy de minimis oraz mozliwos$cia rozliczenia wdrozZenia.
Dokumentacja powinna by¢ przygotowana w sposob zrozumiaty dla przedsiebiorstw, ale
jednocze$nie zapewniajacy Zamawiajacemu i Wykonawcy mozliwo$¢ weryfikacji kazdej
sprawy pod wzgledem formalnym, finansowym 1 sprawozdawczym.

2) Wyplata i rozliczenie voucherow przeznaczonych na wdrozenie narzedzi Al z Katalogu
Al

Wykonawca bedzie przyjmowat 1 weryfikowat dokumenty przedsigbiorstw skierowanych do
komponentu voucherowego, prowadzil ocen¢ formalng, weryfikowal, czy wskazane przez
przedsigbiorstwo narzedzie pochodzi z zatwierdzonego Katalogu Al, przygotowywat
dokumenty przyznania wsparcia oraz zawieral dokumenty niezbedne do uruchomienia
vouchera.

Wykonawca bedzie rowniez odpowiadatl za faktyczng wyptate srodkow z puli voucherowe;,
prowadzenie ewidencji wyptat, gromadzenie dokumentacji rozliczeniowej oraz weryfikacje
poprawnosci 1 kompletnos$ci rozliczen.

W ramach obstugi komponentu voucherowego Wykonawca powinien zapewni¢, aby kazda
sprawa przedsigbiorstwa posiadata kompletna $ciezke dokumentacyjna, obejmujaca co
najmniej dokumenty wejsciowe, potwierdzenie wyboru narzedzia z Katalogu Al, dokumenty
zwigzane z pomocg de minimis, umowg¢ lub inny dokument przyznania wsparcia, potwierdzenie
wyplaty $rodkoéw, dokumenty rozliczeniowe oraz informacj¢ o osiagnigtym rezultacie
wdrozenia.

3) Objecie wsparciem voucherowym nie mniej niz 30 przedsi¢biorstw

W realizacji zamdwienia, z komponentu voucherowego, powinno skorzysta¢ nie mniej niz 30
przedsigbiorstw, rozumianych jako przedsigbiorstwa, ktore przeszly S$ciezke obstugi
voucherowej i uzyskaty wsparcie na wdrozenie narzedzia Al.

Efektem tej czgsci zadania powinno by¢ przeprowadzenie spraw przedsigbiorstw przez §ciezke
od przyjecia dokumentacji do rozliczenia wsparcia, z zachowaniem kompletnosci formalne;j,
finansowe;j i sprawozdawczej. W rezultacie realizacji zadania wsparciem voucherowym oraz
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udostgpnianiem infrastruktury powinno zosta¢ objetych lacznie nie mniej niz 30
przedsiebiorstw.

4) Obsluga i rozliczenie pomocy publicznej zwigzanej z uslugami Fabryk Al

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za obstuge i rozliczanie pomocy publicznej zwigzanej z
korzystaniem przez przedsigbiorstwa z ustug Fabryk Al, w zakresie przewidzianym zasadami
programu. Dotyczy to w szczegdlno$ci sytuacji, w ktérych przedsigbiorstwo korzysta z
zasobOw obliczeniowych, $rodowiska testowego, wsparcia technicznego lub innych ustug
Fabryk Al niezbednych do walidacji, przygotowania albo wdrozenia narzedzia Al.

W przypadku udzielenia vouchera lub innej pomocy publicznej Operator:

- weryfikuje mozliwo$¢ udzielenia pomocy de minimis;

- przyjmuje i sprawdza dokumenty od przedsi¢biorstw;

- bada dostepnos¢ limitu pomocy de minimis;

- przygotowuje dokumenty niezbedne do udzielenia pomocy;

- prowadzi rejestr udzielonej pomocy;

- przygotowuje dane do zaswiadczen 1 sprawozdawczosci;

- archiwizuje dokumentacje pomocowg;

- obstuguje korekty, uzupetnienia i przypadki odmowy udzielenia wsparcia.

Efektem Zadania 2 powinno by¢ wdrozenie kompletnego, funkcjonujacego procesu obstugi
komponentu voucherowego oraz pomocy publicznej, umozliwiajacego udzielanie, wyptate,
ewidencje 1 rozliczenie wsparcia dla przedsigbiorstw korzystajacych z programu Al for
Business.

Zadanie 3: Koordynacja wspolpracy pomiedzy uczestnikami programu

1) Zapewnienie przeplywu informacji oraz realizacji warunkéw wspolpracy pomiedzy
Zamawiajacym, EDIH, Fabrykami Al, przedsi¢biorstwami i dostawcami narzedzi Al;

Wykonawca w ramach zadania jest odpowiedzialny za biezaca koordynacje wspolpracy
pomiedzy Zamawiajagcym, EDIH, Fabrykami Al, przedsigbiorstwami uczestniczagcymi w
programie oraz dostawcami narzgdzi Al ujetymi w Katalogu Al. Koordynacja ta ma zapewnié
sprawne przechodzenie przedsigbiorstw przez kolejne etapy programu, w szczegdlnosci od
diagnozy i identyfikacji potrzeb, przez wybor narzedzia z Katalogu Al, do wdrozenia narzedzia
i rozliczenia wsparcia voucherowego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prowadzenie biezacej komunikacji operacyjnej z EDIH,
Fabrykami Al, przedsi¢biorstwami oraz dostawcami narzedzi Al w zakresie niezb¢dnym do
realizacji programu. Komunikacja ta powinna obejmowa¢ w szczegdlnosci przekazywanie
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informacji o statusie spraw, uzgadnianie brakujacych dokumentow, informowanie o kolejnych
krokach procesu, wyjasnianie zasad wsparcia publicznego oraz identyfikowanie op6znien lub
ryzyk mogacych wplywac¢ na terminowe wdrozenie narzedzi Al.

Efektem zadania powinno by¢ zapewnienie sprawnego, uporzadkowanego i
udokumentowanego przeptywu przedsiebiorstw przez proces programu Al for Business, przy
zachowaniu jasnego podzialu r6l pomigdzy Operatorem, EDIH, Fabrykami AlI,
przedsigbiorstwami i dostawcami narzgdzi Al.

Zadanie 4: Monitoring oraz raportowanie
1) Zapewnienie Zamawiajacemu informacji o stanie realizacji programu

Wykonawca w ramach zadania jest odpowiedzialny za biezacy monitoring przebiegu programu
1 zapewnienie Zamawiajagcemu statego wgladu w stan realizacji. Monitoring powinien
obejmowaé¢ co najmniej: liczbe zakwalifikowanych przedsigbiorstw, liczbe przyjetych i
ocenionych zgloszen dostawcéw do Katalogu Al, wartos¢ przyznanych, wyplaconych i
rozliczonych voucheréw, stopien wykorzystania puli 2 000 000 zi, stopien przekazania
przedsigbiorstw z EDIH do Fabryk Al, czas trwania $ciezki przedsigbiorstwa od diagnozy do
wdrozenia, przypadki wymagajace dziatan naprawczych oraz najwazniejsze ryzyka
realizacyjne.

2) Biezace raportowanie post¢pu realizacji programu

Wykonawca bgdzie sporzadzat raporty okresowe w cyklu uzgodnionym z Zamawiajacym, przy
czym przyjmuje si¢ raportowanie nie rzadziej niz raz w miesigcu. Raporty powinny zawieraé
opis postepu rzeczowego, dane liczbowe, opis probleméw i ryzyk, propozycje dziatan
naprawczych oraz rekomendacje w sprawach wymagajacych decyzji Zamawiajacego.

Zadanie 5: Zamkniecie realizacji programu i przekazanie rezultatow

1) Przekazanie Zamawiajacemu kompletnej dokumentacji programu oraz przygotowanie
raportu koncowego z realizacji programu i rekomendacji dla kolejnych edycji.

Wykonawca w ramach zadania jest odpowiedzialny za zamknigcie operacyjne realizacji
programu w zakresie powierzonym operatorowi. Obejmuje to koncowe rozliczenie finansowe,
przekazanie archiwum dokumentow 1 materiatow zrédtowych, sporzadzenie raportu
koncowego oraz przedstawienie rekomendacji dotyczacych dalszego prowadzenia programu w
kolejnych edycjach.

Raport koncowy powinien zawiera¢ co najmniej: opis przebiegu realizacji, dane o liczbie
obstluzonych przedsigbiorstw, opis zawartosci Katalogu Al, dane o ilosci wdrozen
poszczegolnych narzedzi, Sredni czas wdrozenia narzedzia, informacje o wykorzystaniu puli
voucherowej, zestawienie najczestszych problemdow, oceng skuteczno$ci przyjetych procedur,
propozycje zmian w dokumentacji oraz rekomendacje dotyczace ewentualnego skalowania
programu.

Efektem zadania powinno by¢ przekazanie dokumentacji projektowej oraz raportu koncowego
z realizacji programu.
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