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Szkolenie organizowane w ramach projektu ,Poprawa jakosci zarzgdzania w administracji rzgdowej - Akademia Zarzgdzania Publicznego Il etap”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

(Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.1 Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej, Poddziatanie 5.1.1 Modernizacja systeméw zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr).
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INTERDYSCYPLINARNO SC Socjologia

: PM

GROUP

Ekonomia . sychologia
Teoria

organizacji
i
zarzadzania

Fizjologia i
rakseologia ergonomia

Teoria
systeméw _
Matematyka icybernetyka Technika

Zrodto: M. Bielski, Organizacje. Istota. Struktury. Procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu £ 6dzkiego, £.6dz 1997, s. 254-260.
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ZARZ ADZANIE HOLISTYCZNE

Pomimo istnienia rinych perspektyw, szkot
badawczych, dyscyplin naukowych,
nurtdw/kierunkdw historycznych, poziomoéw, czy
tez obszardow funkcjonalnychakosé zarzadzania
wspotczesa organizacy jest zdeterminowana
umiektnoscia Spojrzenia na organizac) oraz
kluczowe procesy w niej zachagz w Sposob
iIntegralny.
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Z/ARZ ADZANIE ORGANIZACJ A

Strategia, polityka i cele

Stosowane
technologie

Organizacja

Wymagania klienta Potrzeby klienta

Zewretrznego wewretrznego
Wprovx_/adzane Wyposaenie
zmiany

Wymagania otoczenia
konkurencji
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STRONY — AKTORZY SYSTEMU ZARZ ADZANIA

NAJWY ZSZE KIEROWNICTWO

* MozIliwosci sprawcze, samorealizacja, wkadza i delegacja

* Wykazanie kontroli nad obszarem odpowiedziamo

» Kontynuacja zatrudnienia, dobre referencje,

» Godziwe wynagrodzenie teraz i w przyszioprestiz stanowiska

PRACOWNICY
» Jasno okrdone zadania

« Sprawiedliwa ocena \ l

» Uznanie za wktad pracy

PELNOMOCNIK ds. SZJ

e Przejrzysty nadzor

e Organizacja procesu doskonalenia
e Gospodarz dobrych praktyk

DOBRZE ZARZ ADZANA ORGANIZACJA

KADRA KIEROWNICZA f \

e Atrakcyjne miejsca pracy, awans
e Rownowaga uprawniei odpowiedzialnéci
e Odpowiedzialné¢ za procesy i relacje

,,,ﬂ KAPITAL LUDZKI

INSTYTUCJA NADZORUJ ACA

e Niezawodny towarzysz rozwoju

e Doskonalenie warsztatu audytorskiego
e Dobre rekomendacje, renoma

UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI *
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WSPOLCZESNE WARUNKI FUNKCJONOWANIA

INTERDYSCYPLINARNO SC

* Procesy zintegrowane wskrstruktur organizacyjnycha¢zace
wykorzystanie gibokiej wiedzy specjalistycznej ze sprawaia oraz
wydajnascia strumieniowego przeptywu prac

» Tworzenie wartéci przez wiedz « Spetnianie wymagagrup klientow

« Zrédio innowacji ustugowych, * Nadzér nad rénorodndcia | kosztami
procesowych i kosztowych \ [ « Masowa skala indywidualnych prac

WYKSZTALCENI PRACOWNICY 1 KLIENCI

PRZEDSIEBIORSTWO
GLOBALNA SKALA DZIALANIA

: Z\WI AZKI| Z ODBIORCAMI |
« Brak barier ochronnych f \ DOSTAWCAMI

. _leobﬁlna efeth‘fV”@ « Zintegrowane procesy obstugi klientéw
I konkurencyjné¢ zamiast jednorazowoi

* Wrazliwosé na potrzeby klientow * Przewidywalné¢ kosztow i jakdci obstugi

Opracowanie wg ,Strategiczna karta wynikdw. Jak przelozy¢ strategie na dziatanie” Wyd. Nauk. PWN 2001
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Zarzadzaniew ujeciu klasycznym rozumiemy jako proces:
planowania,

organizowania,
przewodzenia,
kontrolowania

dziatalngci cztonkow organizacji oraz wykorzystania
wszystkich jej zasobow dla agniccia ustalonych celow.

[J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), Kierowanie, s. 23]
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Bardziej rozbudowane zestawienie gtdwnych funkajzzdzania
proponujeM. Archer:

UNIA EUROPEJSKA N,
. RAPITAT LOGRGE . EUROPEJSKI * %
1 MRS mSRREt . FUNDUSZ SPOLECZNY

planowanie (Planning) - okréenie celow dla organizacji;
organizowanie (Organizing) - okrélenie r&nych stanowisk,
zakresu kompetencji 1 ich odpowiedziasob oraz relacji czy te
powiazan pomiedzy nimi;

kierowanie (Directing) - wydawanie odpowiednich poldéce
rozkazow:

kontrolowanie (Controlling) - sprawdzanie poprzez kontrole
budzetdw, raportow, wizytacje oraz przedl sytuacji obejmuicej
wykonywanie wydawanych polete stuzbowych | osaganych
wytyczonych wczéniej celow;

zatrudnianie (Staffing) - rekrutacja i szkolenie personelu.
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M.P. Follet stwierdzaze Istoty zaradzania jest toze:
,Kierownicy oshgaj cele organizacjl
powodujac wykonanie potrzebnych zada przez
iInnych, nie z& droga wykonania ich przez nich
SamyCh J [1]J. AF. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit., . 23.

W szerszym wymiarze nimemy przedstawi
zarzadzanie jako: proces osagania celow
organizacyjnych z ludzmi, poprzez ludzi 1 dla
ludzi.”

[1] J. A.F. Stoner, Ch. Wankel (1996), op. cit., s. 23.
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Zarzadzanie jest wdrowka przezchaos.. jkozmiiski

lub procesem posgrlkowaniachaosu.. jug
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ZARZ ADZANIE

Panowanie nadrdéznorodnoscia | przeksztatcanie
notencjalnego konfliktu we wspotpragcozminski

Dyrygowanie wielkimi orkiestrami symfonicznymi.
[Deming]

Inspirowanie i wzbudzanie zaufania
zapewnienie satysfakgjlevit

DOStarczeniﬁ.ﬁkC)éCi. [Feigenbaum]
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ZARZ ADZANIE
... Jako proces unuhiwiaj acy tworzenie s
synergil organizacyjnej.

2+2 =5
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PLANUJ

* przepisy prawa;
* misja;

* Wizja;

* regulaminy;,

o strategie;

e polityki;

e zaradzenia,

* instrukcje;

e polecenia;

DZIALANIA

PRZEGLAD
ZARZADZA

2
STRATEGIA 440
(74

PLAN
DZIALANIA

PROCESY/
PROCEDURY

REALIZACJA
PROCESOW

< PM

GROUP

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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WY KO N AJ A STRATEGIA IO(V/V(//
T - one PLAN
° reallzaCJa COleennyCh GAWCZE DZIALANIA
zada zgodnie z ustalonymi PRZEGLAD S
7as ad am | . ZARZADER PROCEDURY
* realizacja procesow
REALIZACJA
« realizacja ustug; =
e zarzdzanie infrastruktuy; "
([
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gromadzenie zapisow
0 skuteczngci.
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P A GROLI

SPRAWDZ
» kontroluj realizac} zada; e
. . . KORYGUJACE
e kontroluj realizacgj ZAPOBIE PLAN
. ;s GAWCZE DZIALANIA
p rOJ e ktOW, PRZEGLAD PROCESY/
. . . ZARZADZA! PROCEDURY
e kontroluj dziatania;
e monitoruj procesy; ‘\ PROCESON

e badaj zadowolenie klientow;

* badaj funkcjonowanie
swojego obszaru z
wykorzystaniem auditow.
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DOSKONAL

A,
STRATEGIA (44/
¢
DZIALANIA 7
KORYGUJACE

ZAPOBIE PLAN
GAWCZ DZIALANIA
PRZEGLAD
PROCEDURY

REALIZACJA
PROCESOW

P ke s | p
.".‘..“. G RO l I

na podstawie analizy zapisow usuwaj
przyczyny stwierdzonychiezgodneci,

na podstawie analizy zapisow usuwaj
przyczyny przewidywanych
niezgodnéci;
na podstawie analizy zapisow podejmuj
decyzje zarzdcze na poziomie
strategicznym, dotyaze:

— Doskonalenia obstugi

— Doskonalenia procesow

— Zarzgdzania zasobami

— Zarzdzania personelem

— Zarzadzania przez cele

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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WSPOLCZESNE ZARZADZANIE ORGANIZACJ A

Orientacja na wyniki
R Koncentracja
publiczna /* -\
Rozwo; Przywodztwo
partnerstwa | statas¢ celow

Ciagte uczenie si \. ‘/ Zarzadzanie poprzez
procesy i fakty

doskonalenie | innowacjs

RozwQj i zaangawanie

pracownikow
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ZARZ ADZANIE WEDLUG MODELU EFQM
—— POTENCJAr 0% i WYNIKIS0% g

Pracownicy Satysfakcja
pracownikow

| I Procesy Satysfakcja |

Polltyka
klientéw

- -

Partnerstwo ptyw na
| zasoby spoteczéstwo

o
=
N
S
‘O
S
>
N
S
ol

Kluczowe wyniki dziatalnosci
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PEWNOSC, RYZYKO | NIEPEWNO SC W
ZARZ ADZANIU

Zarzadzanieorganizagy
stanowi proces decyzyjny
wyskpujacy zawsze w warunkach

pewnacl, ryzyka i1 niepewnacil.
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ZARZ ADZENIE JAKO
PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI
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Na pytanie, czym jest zargdzanie padap r6zne odpowiedzi:

« dla cybernetyka zasdzanie to sterowanie procesami
zachodzcymi w organizacji,

 dla socjologa - to przede wszystkim wiadza nad asoba
wewmtrz | na zewntrz przedsbiorstwa, urzdu itp.;

W klasycznej teorii organizacji zajdzanie widziane jest jako
zbior funkcji kierowniczych”, spé&od ktorych najcgscie
wymienianymi 8. planowanie, organizowanie, koordynacja,
motywowanie i kontrola.

Jednak na pytanie: co raldarzadzapcy, wszyscy zgodnie
odpowiada: podejmuja decyzje

A, K. Kozminski, W. PiotrowskiZarzdzanie. Teoria i praktykaVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 88.
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Decyzje...

W literaturze z zakresu zadzania role decyzyjne
menedera uwaa skt za najwaniejsze. Wysipuja one
przed rolami informowania (komunikowania) i rolami
Interpersonalnymi. (...)

Nowoczesne zargdzanie mana wiec bez wekszego
uproszczenia rozpatrywa& Jako jeden ciag
decydowania | tworzenia warunkow skutecznej
realizacji decyzji.

J. PencDecyzje w zarazaniy Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakd995, s. 126-127.
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Decyzje...

Decydowanie jest istoin powinnccia kazdego
kierownika. Czsto wrkcz utasamia st Je
Z Zzaradzaniem.

Taka opinic wyrazit H. Simon, laureat nagrody
Nobla za prace o zagdzaniu.

Z. Mikotajczyk, K. Zimniewicz,: B. Piasecki (redFEkonomika i zargdzanie mat firmgq, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-tGt098, s. 157
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Decyzje...

,Management” nalgy traktowa& jJako forny
praktyczne] dziatalniwi zwigzane] z procesem
podejmowania decyzji dotygezych jak
najlepszego wykorzystania posiadanych zasobow
rzeczowych, kapitatowych 1 ludzkich w celu
realizacji zataonych zada, zapewniacych staty
rozwoj organizacji.

L.H. Haber, Managemenfarys zarzdzania mat firmg, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakb985 , s. 19.
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DEFINICJA

Podejmowanie decyzjnalezy zdefiniowa jako:
wybor jednej z co najmniej dwu mbwosci, dwu
rozwiazan (wariantow), drog czy kierunkow
postpowania, p@adanych z punktu widzenia

iInteresu (potrzeb) systenmuy ramach ktorego wybor
ten jest dokonywany.

J. PencPecyzje w zarmzaniy Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakb995, s. 126-127.

UUUUUUUUUUUUUU K
7 CARITALLUDEXE 0 ..., UNIAEUROPEISKA .
A e eyt e

*
UUUUUUUUUUUUUUUUU

26



ses’t
KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW sl PM

e 7"-_:‘.'. G ¥ )

Decyzje menederskie a ryzyko

Menederowi nigdy nie uda siustalc wszystkich
faktow, ktdre powinien zrta Wiekszas¢ decyzji
musi opierat sie na wiedzy niepeine] albo z
powodu niedogpnasci informacji, albo dlatego,
ze Je] zdobycie wymagatoby za #hu czasu |
pienidzy.

P. Drucker

A. Peszko, A. Gazda, Podstawy zg@lzania, WSIiZ, Rzeszoéw 2000, s. 81.
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Proces podejmowania decyzji
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rozpoznanigroblemu (P),
ustalenievariantOw rozwiazania
problemu (wariantow wyboru)/V) oraz
rozwiazan alternatywnychA),
przewidywanie ncenaewentualnych
wynikow kazdego z wariantowoO),
wybor ostatecznej decyziD),
wydanie decyzji

J. Tragalski: A. Stabryta, J. Trzcieniecki (reDyganizacja i zarzdzanie PWN, Warszawa 1986, s. 204.
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Zarzadzanie organizacj jest:

e procesem podejmowania decyzji
w warunkach pewneli, ryzyka | niepewnsci;

e w celu realizacji zatgen strategicznych
organizacji (celdow organizacyjnych);

e poprzez funkcje planowania, organizowania,
przewodzenia | kontrolowania.
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NOWOCZESNE NARZEDZIA ZARZ ADCZE

GROUP

VALUE - BASED MANAGEMENT

BSC — BALANCED SCORECARDg

TARGET COSTING
ZARZADZANIE FINANSAMI
BUDZETOWANIE | CONTROLLIN

LEAN MANUFACTURING
SIX SIGMA

ZARZADZANIE OPERACYJNE PERFORMANCE MANAGEMENT

LIFE-CYCLE COSTING il RACHUNEK KOSZTOW

REENGENEERING | ZARZADZANIE PROCESOWE

KOSZTY WG MP

KOSZTY STANDARDOWE

UNIA EUROPEJSKA K
. KAPFITAL LUDZE] ROPEISKA e
ST A T PRSP S

FUNDUSZ SPOLECZNY Pk
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REENGINEERING

Fundamentalne przerkignie od nowa |
radykalne  przeprojektowanie  procesow  w
organizacji, prowadice do przetomowe] poprawy
osikganych wynikow.

UUUUUUUUUUUUUU *****
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OUTSOURCING

Outside resource using (wykorzystywanie zasobow
zewretrznych) - decyzja o przekazaniu zesmanym
partnerom  wyodibnionych dziedzin dziatalgoi
organizacji, przede wszystkim z powoduzenia do
obnrenia kosztow dziatalriai.
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BENCHMARKING

Systematyczny ggty proces polegagy na statym
mierzeniu 1 porownywaniu jedne] kategorii dziata
organizacyjnych w stosunku do lidera w dane]
dziedzinie, majcy na celu pomaganie organizacji

W usprawnianiu jej dziafa
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ORGANIZACJA UCZ ACA SIE

Zaangaowanie  pracownikbw w  proces
samodzielnego rozwzywania problemow - co
wymaga od organizacji dostarczania imzineo$cl
zdobywania wiedzy, analizy wtasnychsdoadcze

| dostpu do najbardziej aktualnych dokansv
danej dziedzinie.
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TIME BASED MANAGEMENT
— MY SLENIE WEDLUG PROCESOW

Odegcie od mylenia wedtug struktury — procesy
przecinag poziomo  struktuf organizacyjq
— skupienie s na procesach umbwia szybsa
| bardzie] sprawsp reakcg na wyzwania
Zmieniapce] Sk rzeczywistacil.
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MY SLENIE SIECIOWE

Podefcie do probleméw organizacyjnych
z raznych punktdw widzenia, dynamicznie
powiazanych miedzy saebh w wielu aspektach
wynikajacych z sity wzajemnego oddziatywania.
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BSC — BALANCED SCORECARD

Metodyka wdraania  strategii  organizacji

uwzgkdniapca cztery perspektywy istotnie
wptywajace na skuteczd realizacji celow

strategicznych — perspektgw finansows
(wiascicielska), perspektyw klienta, perspektyw
wewretrznych procesow i perspektywozwoju.
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TOM — TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Kompleksowe zarglzanie jakécia —
nastawienie Kkultury organizacji na zadowolenie
klientow poprzez zastosowanie zintegrowanego
sytemu nargdzi, metod | szkolenia — ustawiczne
doskonalenie procesow w organizacji (a nie tylko
wyrobow kaicowych).
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Gtowne zalety zintegrowanych systemow zagzlzania

redukuj a rozdzwiek pomidzy celami strategicznymi a operacyjnymi;
naswietlaja gtdwne czynniki sukceslorganizacji;

mierza, przedstawiajg | analizuja Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (ang.
Key Performance Indicators) organizacji, pracownikgak rowniez obszaréw
dziatalngci;

udostepniaja wiarygodne informacje z jednostkami operacyjnymi oraz
standaryzuj metody ich analizy;

kontroluj 3 wydajnie koszty i procesy;

rozpowszechniaj wiedze i znajom@¢ zasad dziatania &od pracownikdw
organizacji,

identyfikuj a, ktore procesy mugzosta zrestrukturyzowane;

zwiekszaja proaktywnosé pracownikdéw, aby wspotpracowali z klientami
bardziej efektywnie;

nadaja wiasciwa range kluczowym obszarom dziatalda.

FUNDUSZ SPOLECZNY
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Z/ARZ ADZENIE PROCESOWE

UNIA EUROPEJSKA S
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PODEJSCIE PROCESOWE

*PROCES - logiczny taicuch dziata, ktory przeksztaica
zasoby (materialne | niematerialne) w produkt;

*PODEJSCIEM PROCESOWYM nazywamy
systematycza identyfikacgk procesdw oraz odpowiednie
zarmdzanie tymi procesami | ich wzajemnymi
powiazaniami.
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KLASYFIKACJA PROCESOW

‘PROCESY PODSTAWOWE — procesy, ktorych zasadnicz
rola jest realizowanie celow i zaflairzedu;

‘PROCESY ZARZADCZE - procesy, ktorych zasadnicz
rola jest zaradzanie urzdem;

PROCESY WSPIERAJACE - procesy, ktorych zasadnicz
rola jest zapewnienie dagingsci Sszeroko rozumianych
zasobow, zapewnienie bezpiefgeva | chgtosci dziatania
urzedu.
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DEFINICJA PROCESU

swejscie;

*WYy|SCle;

swiasciciel procesu;

scel procesu;

emierniki procesu,

ezapisy tworzone w procesie;
edokumenty procesu.

UUUUUUUUUUUUUU *****
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OPIS PROCESU
model powazan,
swiasciciel procesu;
scel procesu;
klient procesu;
e0oczekiwania klientow procesu;
sprodukty procesu;
edokumenty zwqzane z procesem,
emonitorowanie procesul.
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ZESPOLY ZADANIOWE
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ZESPOLY ZADANIOWE

W dynamicznie zmieniagym sk srodowisku pojawia si konieczng@¢
wykorzystywania w dziataniach organizacji mniejdzysprawniejszych
| bardzie] elastycznych struktur.

Duze, sformalizowane struktury maajsilng tendencg do zbytnigj
dbatagci o utrzymanie sprawdzonych, ,starych” metod dznaa
Jednoczénie trudno wyobrazi sobie zaniechanie catego szeregu
realizowanych przez de struktury dziaia.
Rozwigzaniem jest rozdzielenie zad@omidzy zespoty zadaniowe
ktore maj zdolng¢ do efektywnego realizowania powierzonych
dziataa oraz tendencje do wypracowania nowych form funkeyeania.

UNIA EUROPEJSKA N,
. RAPITAT LOGRGE . EUROPEJSKI * %
1 MRS mSRREt . FUNDUSZ SPOLECZNY
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PRACA W ZESPOtLACH ZADANIOWYCH (1)

Organizacje odnogee sukcesy przejawmnajczscie] has¢pujace formy dziatania:

UNIA EUROPEJSKA K
7 KAPFITAL LUDZK] Ropesska e
A e eyt e

zespoly obarczone wkszym dziataniem sprawnie wyathniajp podzespoty,
ktore realizuy zadania czstkowe;

zespoty w organizacji przenikasic swymi strukturami i nie sprzywiazane do
konkretnego miejsca lub obszaru funkcjonalnego;

nastpuje znaczne ograniczenie biurokracji wypieranej nkketnymi
procedurami i procesami;

struktury organizacyjne ulegayvyraznemu sptaszczeniu;

zespoty w naturalny sposob potrzepliglerow, co powoduje ob#enie poziomu
decyzyjndci;

cztonkowie cletniej poddaj si¢ ocenie cztonkow tej samej grupy.

FUNDUSZ SPOLECZNY
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PRACA W ZESPOtLACH ZADANIOWYCH (2)

Organizacje odnogeze sukcesy przejawtjnajczsciej nastgpujace formy
dziatania:

o zespoly wyzwala inicjatywe, wspotpracownicy cftniej biorm na siebie
wyzwania;

e migracja miedzy zespotami nie jest niebezpiecznadjanizacji a pozwala
unikac rutyny;

» w $rodowisku zespotu nauka i doskonalenie zacheodnptymalny sposob

o w srodowisku zdominowanym przez peazespotovy skracaj sic kanaty
komunikacyjne;

o zespoly elastycznie] reagupa wykorzystanie w swych pracach zasobow
zewretrznych.

* K x

* *
KAPITAR LD . EUROPEJSKI %
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WARUNKI EFEKTYWNEJ WSPOLPRACY
| BUDOWANIE ZESPOLU
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PRACA GRUPOWA

PRACA GRUPOWA POZWALA
WYKORZYSTA C WIELE W LA SCIWO SCI
GRUPY SPOLECZNEJ | ZWI EKSZY C
EFEKTYWNO SC DZIALANIA
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Najwazniejsze zwizane z grum cechy | efekty to:

UNIA EUROPEJSKA
7 KAPFITAL LUDZK] Ropesska
A e eyt e

efekt synergii - wspolny wysitek grupy pozwala na generowanie segrgamy
pomystow i informacji nt suma jednostek z osobna;

efekt kuli sniegowej - komentarze jednych uczestnikow grupy wywsetcgpliki
innych, co wywotuje reakej tancuchowa i wciaga innych uczestnikow do
dyskusiji, powodujc wicksz ilos¢ generowanych informacji i pomystow;

efekt stymulacji - grupa wyzwala wiksz motywacg i entuzjazm do
wykonywania danego zadania przezdego cztonka grupy z osobna;

efekt bezpieczastwa - wuczestnicy grupy posiadaj wicksze poczucie
bezpieczéstwa co jest przyczyn bardziej smiatego ujawniania witasnych
rzeczywistych motywow i opinii. W dyskusji grupowggdnostki czsciej traa
opanowanie nad téeia wtasnych gdow niz w wypowiedziach indywidualnych;
efekt spontaniczndci - wypowiedzi uczestnikOw grupyasz reguty bardziej
naturalne i spontaniczneznwypowiedzi indywidualne.

FUNDUSZ SPOLECZNY
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CECHY EFEKTYWNEGO ZESPO.LU

e jasne zasady pagtowania;

e uzgodnione i znane cele;

o otwarta¢ i umazliwienie konfrontacii;

e poparcie i zaufanie;

 Wspolpraca;

e jawne przezwyeizanie konfliktow;

* jasne procedury;

« odpowiednie i kompetentne kierownictwo;
* regularne przegty;

 umazliwienie indywidualnego rozwoju;
» dobre relacje wewgtrzne.

UNIA EUROPEJSKA S
: KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
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SKUTECZNE ZESPOLY

Wiecej planug, wiazac poszczegolne dziatania z celem ogolnym:

e przejawiaj mniej postaw obronnych w trakcie narad czy dyskusji;

e poszczegoblne osoby bardziej angia sic w dziatania, o ktoérych dawnigj
dowiadywalty st zbyt p&no;

« W trakcie narad paviecaja wiccej uwagi celom krotko-4dredniookresowym

e W WickSzym stopniu umaiwiaja wzajemne poleganie na sobie
oraz uzgodnienie celow;

 prowada do wyzszej wydajnéci i do wickszego zaufania ze strony ludzi
Z zewntrz,

o dostosowuy sie do zmieniagcych sé warunkow i naciskow.

UNIA EUROPEJSKA
: KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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ZALETY PRACY ZESPOLOWEJ

praca zespotowa zgksza wydajné;

praca w zespotach wprowadza elementy auto-motywacji

praca zespotowa zeksza kreatywng& i zdolnas¢ rozwiazywania problemoéw;
praca zespotdw stwarza szanse na generowanie zmisyamzacji;

praca zespotowa wie Sk ze wsparciem i pomag

praca zespotowa przgiesza proces edukacji i doskonalenia;

praca zespotowa chroni przed zjawiskiem wypaleawadowego i rutyny.

UNIA EUROPEJSKA
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EFEKTYWNY ZESPOL

 wie dolad zmierza, ustala cele rrlove do zrealizowania;
e wykorzystuje wszystkie swoje zasoby w sposob energicanowatorsk;

 przygotowuje wiele rgznych wariantow dziatania, w miarpotrzeby
elastycznie stosuje ddrae strategie;

e sprawdza oggane pospy;

e czionkowie ufag sobie wzajemnie, wieizw powodzenie na podstawie
realistycznej oceny faktow;

« 53 wrazliwi na relacje interpersonalne potrafikiada konstruktywnie
stosunki z innymi.

UNIA EUROPEJSKA
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ETAPY ROZWOJU ZESPOLU
eTap| | TESTOWANIE
orientacja / testowanie
ETAP Il WALKA . . .
roznicowanie / docieranie
ETAP Il .ORGAN.IZAC‘]A .
Integracja / normowanie
ETAP IV DOJRZALO SC

*ﬂ KAFITAE LUDZKI

praca / wspotdziatanie

UUUUUUUUUUUUUU
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PRZYWODZTWO ORGANIZACYJNE
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PODSTAWY SKUTECZNEGO PRZYW ODZTWA

ZACHOWANIA
PRZYWODCY - WIZJONERA

CECHY WIZJONERSKIE BUDOWANIE
PRZYWODCY - WIZJONERA KULTURY ORGANIZACJI
;ﬂ Capioat o2k
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ZACHOWANIA PRZYW ODCY -

WIZJONERA

o skupione przywodztwo;

* przywaoc
* przywaoc

* przywoo

* przywaoc

,,,ﬂ KAPITAL LUDZKI

ztwo w komunikowaniu si
ztwo oparte na zachowaniu;
ztwo oparte na szacunku;

ztwo oparte na ryzyku.
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CECHY PRZYW ODCY - WIZJONERA

e przywodztwo oparte na podstawach;

e przywddztwo oparte na upodmiotowieniu;

e przywodztwo dalekowzroczne.
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BUDOWANIE KULTURY
ORGANIZACYJNEJ OPARTEJ NA WIZJI

e przywodztwo organizacyjne;

e przywddztwo kulturowe.
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