WOJEWODA DOLNOSLASKI

PS-NKPS.431.1.1.2025.SG

Pani

Lidia Niewiadomska
Dyrektor

Noworudzkiego Centrum
Geriatrycznego ,,Senior” S.C.
ul. Ktodzka 31

57-402 Nowa Ruda-Stupiec

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 19 lutego 2025 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen

Wroctaw, dnia U  marca 2025 r.



l. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Noworudzkie Centrum Geriatryczne ,,Senior” S.C. w Nowej Rudzie-
Stupiecl

Pani Lidia Niewiadomska - Dyrektor, prowadzgca Noworudzkie
Centrum Geriatryczne ,,Senior” S.C. w Nowej Rudzie od 5 lutego
2024 r.2

Swiadczenie ustug opiekunczych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacja w czasie
choroby, opieka higieniczna oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych; przestrzegania praw mieszkancow; posiadania
wskaznika zatrudnienia pracownikow.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 22 stycznia 2025 r.

1 art. 22 pkt 10 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej3,

2. 8 8rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej4

Zarzgdzenie Wojewody Dolno$lgskiego nr 2 z dnia 8 stycznia 2025 r.

22 stycznia 2025 r. do 22 lutego 2025 .

1. Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody  DolnoSlaskiego  Nr  PS-
NKPS.0030.32.2025.SG z dnia 14 stycznia 2025 r.,

2. Anna ktata - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajagcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnos$lgskiego Nr PS-NKPS.0030.33.2025.5SGz dnia
14 stycznia 2025 r.

ldalej ,Dom” albo ,Placowka”

2dalej ,,Dyrektor”

31j. Dz. U. 22024 r., poz. 1283 ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”
4Dz. U. 22020 r., poz. 2285 ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



I. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osoba odpowiedzialng za realizacje zadan byta Pani Lidia
Niewiadomska - Dyrektor, prowadzgca Noworudzkie Centrum Geriatryczne ,Senior” S.C.
w Nowej Rudzie.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniach 22 i 24 stycznia 2025 r. dziatalnosé
Noworudzkiego Centrum Geriatrycznego ,,Senior” S.C. w Nowej Rudzie w zakresie objetym

kontrolg oceniono pozytywie.

1. Ustalenia kontroli

W zwigzku ze skarga, ktéra w dniu 16 grudnia 2024 r. wptyneta do Wydziatu Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego, w sprawie nieprawidtowosci w dziatalnosci
Noworudzkiego Centrum Geriatrycznego ,,Senior” przy ul. Klodzkiej 31 w Nowej Rudzie na
mocy Zarzadzenia Wojewody Dolnoslaskiego Nr 2 z dnia 8 stycznia 2025 r. odbyta sie kontrola
dorazna w ww. Jednostce w dniach 22 i 24 stycznia 2025 r. Zakres kontroli obejmowat nastepujace
zagadnienia: $wiadczenie ustug opiekunczych - udzielanie pomocy w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, pielegnacja w czasie choroby, opieka higieniczna oraz pomoc
w korzystaniu ze S$wiadczeh zdrowotnych; przestrzeganie praw mieszkancow; posiadanie
wskaznika zatrudnienia pracownikow.

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone z uwzglednieniem wyjasnien Dyrektora
i Zastepcy Dyrektora Jednostki oraz przedtozonych dokumentéw, ktdre zostaty poddane analizie
pod katem zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami.

W ramach ustug opiekurniczych i pielegnacyjnych opiekunki os6b starszych i pielegniarki
udzielajg pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych. Udzielanajest pomoc w codziennej
higienie osobistej, pomoc przy myciu, pomoc w czasie choroby, przy ubieraniu i karmieniu.

Placéwka zapewnia dostep do $wiadczen zdrowotnych, w ramach wizyt domowych, przez
lekarza pierwszego kontaktu z Niepublicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej EVITA w Nowej
Rudzie. Jednostka zapewnia pomoc lekarza psychiatry, lekarza medycyny paliatywnej i lekarza
poradni zywieniowej. Mieszkarncy sg objeci statg opiekg medyczng i pielegniarska. Pracownicy
Placowki umawiajg na wizyty do specjalistow oraz pomagajg z transportem do lekarzy
specjalistdbw przez uzyskanie zlecenia od lekarza POZ. W nagtych przypadkach wzywane jest
Pogotowie Ratunkowe.

Wg os$wiadczenia Dyrektora sposob $wiadczenia ustug w Noworudzkim Centrum

Geriatrycznym w Nowej Rudzie uwzglednia stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng oraz



indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkaricdw, zgodnie ze standardami podstawowych ustug
socjalno-bytowych, z przestrzeganiem praw cztowieka do godnosci, intymnosci, poczucia
bezpieczenstwa przebywajacych w nim o0s6b, z zapewnieniem dostepu do Swiadczen
zdrowotnych. W PlacOwce nie stosuje sie przymusu bezposredniego, okazana ewidencja nie
zawierata wpisow. Takze w ksigzce skarg i wnioskow nie odnotowano wpisow. W prowadzonej
ewidencji zdarzen nadzwyczajnych nie stwierdzono wpiséw, wg oswiadczenia Dyrektora nie byto
sytuacji, ktore wymagaty zgtoszenia.

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z 4 mieszkanncami Domu. Pytania dotyczyty
jakosci udzielanej przez personel pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielegnacji
w czasie choroby, opieki higienicznej oraz udzielania pomocy w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych. Zadano takze pytania dotyczace przestrzegania praw mieszkancdéw oraz o ocene
og6lnego poziomu zadowolenia z pobytu. Zaden z rozméwcow nie wnidst uwag w ww. kwestiach,
wszyscy byli zadowoleni z pobytu i $wiadczonych ustug.

Obowigzujagce przepisy stanowig o0 koniecznosci zapewnienia zatrudnienia 0s6b
sprawujacych opieke nad mieszkaficami w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu
pracy najedna osobe przebywajacg w Placowce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru
czasu pracy. W dniu kontroli wskaznik zatrudnienia w Placowce zostat spetniony, zgodnie
Z przepisami.

W trakcie kontroli dokonano analizy trzech kompletow dokumentacji mieszkancow
Placowki z okresu objetego kontrolg, w tym Mieszkanki ktérej dotyczyta skarga. Zgodnie
z dokumentami udostepnionymi przez Dyrektora, wszystkie osoby zostaty objete opieka,
zapewniono takze dostep do Swiadczen zdrowotnych. Mieszkanka, ktérej dotyczyta skarga zostata
przyjeta do Placowki w dniu 14 pazdziernika 2024 r. Umowa zostata podpisana na miesigc.
Podczas kontroli sprawdzono dokumenty Mieszkanki, stwierdzajgc, ze podczas pobytu
$wiadczono ustugi opiekuncze zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie. Podczas
pobytu z w Placéwce w dniu 28.10.2024 r. wezwano pogotowie ratunkowe z powodu zgtoszenia
przez Mieszkanke bolu w okolicy lewego biodra. Po wykonaniu badan obrazowych (RTG
miednicy i stawow biodrowych) nie stwierdzono uchwytnych zmian urazowych/ztaman. W tym
samym dniu, bez przyjecia do szpitala Mieszkanka wrécita do Placowki. W epikryzie wpisano, ze
,86 letnia kobieta przyjeta na SOR po urazie lewej obreczy biodrowej doznanym w wyniku
upadku z t6zka.” Dyrektor oswiadczyt, ze personel nie potwierdza faktu upadku z t6zka. Po
powrocie do Placowki, Mieszkanka nie zgtaszata dodatkowych dolegliwosci. Pobyt w Jednostce
zakonczyt sie w dniu 16 listopada 2024 r., Mieszkanka opuscita Placowke o wiasnych sitach, nie

zgtoszono w tym czasie zadnych zastrzezen do jakoSci sprawowanej opieki.



W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w biezacym funkcjonowaniu Placowki, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.

Z up. WOJEW NOSLASKIEGO

Ofleniacz
Zasteoca Dyrekto  Wydfeiatu Polityki Spotecznei






